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Opis przedmiotu zamdwienia

ustuga organizacji i przeprowadzenia warsztatow dotyczacych efektywnej wspotpracy miedzy jednostkami

organizacyjnymi Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
w zwigzku z realizacjg projektu
,Nowa jakos¢ — nowe mozliwosci. Zintegrowany program rozwoju uczelni”
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I.  Krotki opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug szkoleniowych dla 70 pracownikéw Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu w ramach projektu ,Nowa jakos¢ — nowe mozliwosci. Zintegrowany program

rozwoju uczelni” ktérego mottem przewodnim jest hasto ,gra¢ do jednej bramki”, a nie ,rozgrywac

indywidualne mecze”.

Il. Cel przeprowadzonych warsztatow

1) Pogtebienie wiedzy na temat probleméw/ przyczyn braku wspétpracy miedzy-dziatowej w Uczelni;

2) Lepsze poznanie siebie w kontekscie zawodowym — poznanie swoich potrzeb, mozliwosci i oczekiwan
dzieki m.in. szczerej i otwartej informacji zwrotnej;

3) Zwiekszenie jakosci komunikacji i wzajemnej empatii;

4) Wypracowanie zasad wspotpracy (katalog dobrych praktyk w zakresie wspdtpracy do wdrozenia
w Uczelni).

Ill. Diagnoza potrzeby rozwojowe;j

Na bazie wynikéw Badania Satysfakcji Pracownikéw przeprowadzonych w Uczelni w 2023:

= Zachowania wysoko oceniane dotyczg wspodtpracy w ramach dziatéw/ zespotow:

O
O
O

Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami
Pomoc i wsparcie udzielane sobie wzajemnie
Przyjazna atmosfera pracy

= Zachowania, ktére wymagaja wzmocnienia dotyczg w gtdwnej mierze wspédtpracy miedzy dziatami:

@)

O O O O O O

Dzielenie sie wiedzg i informacjami pomiedzy dziatami dla realizacji wspdlnych celéw,
Koncentracja na szukaniu rozwigzan, a nie ,,obwinianiu sie”,

Szczere i otwarte rozmowy,

Komunikacja (transparentnos¢, konsultowanie, ttumaczenie decyzji, wigczanie, celowana),
Tempo podejmowanych decyzji,

Procedury wspierajace realizacje zadan,

Atmosfera zaufania.

Na podstawie informacji od Wtadz Uczelni i Centrum Spraw Personalnych:

= Wiedza/ umiejetnosci/ postawy, ktére wymagajg wzmocnienia/ zmiany:

O

O

wzbudzenie potrzeby/ przekonania, aby koricowy cel projektu/ zadania traktowac jako wspdlny i
braé za niego odpowiedzialnos¢ w catosci, a nie tylko za czes¢, ktéra nalezy do zakresu zadan danej
jednostki,

wiedza w zakresie znajomosci potrzeb, oczekiwan oraz mozliwosci jednostek wspdtpracujacych,
aby lepiej zrozumieé na czym polega ich praca i kreowad rozsgdne/ realistyczne oczekiwania,
zrozumienie dla waznosci innych proceséw, nie tylko proceséw danego dziatu,

wzbudzenie potrzeby ciggtego przygladania sie i optymalizacji proceséw idacych wskros
organizacji,

rozwigzywanie dylematéw na styku dziatow (,kto ma zrealizowac dane zadanie?”),

zmiana postawy — z: ,nie da sie, takie sg procedury/ inne ograniczenia” na: ,jak mozna dziataé
inaczej?”,

kultura przekazywania sobie szczerej i otwartej informacji zwrotne;j.

IV. Dziatania przed warsztatami

Wykonawca zobowigzuje sie do zaprojektowania oraz przeprowadzenia wywiadéw pogtebionych, ktére

zbadajg 15 pracownikéw administracyjnych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Wywiady bede

Nowa jakos¢ - nowe mozliwosci. Zintegrowany program Uniwersytet Ekonomiczny
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dotyczy¢ aspektéw wspodtpracy miedzy jednostkami administracyjnymi Uczelni. Wywiady majg postuzy¢ jako

baza do stworzenia planu warsztatéw i ich przeprowadzenia.

Cel przeprowadzenia wywiadow:

1.
2.

E

Pogtebienie wiedzy na temat problemoéw/przyczyn braku wspétpracy miedzy-dziatowej w Uczelni;
Zbadanie barier i wyzwan, ktére utrudniajg wspoétprace miedzy jednostkami na podstawie konkretnych
przyktadéw podanych przez pracownikéw UEW;

Okreslenie jak pracownicy oceniajg wspdtprace miedzy jednostkami;

Zdobycie sugestii pracownikow jak ich zdaniem usprawni¢ wspétprace miedzy jednostkami;

Okreslenie oczekiwan pracownikéw odnosnie rezultatdw warsztatéw projektu ,Nowa jakos¢ — nowe
mozliwosci. Zintegrowany program rozwoju uczelni”.

Charakterystyka procesu

1.

2.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za nastepujgce dziatania:

- Przygotowanie zestawu pytan badawczych opartych na potrzebach Wykonawcy oraz na diagnozie
potrzeby rozwojowej (pkt IlI)

- Przeprowadzenie wywiaddéw pogtebionych z pracownikami réznych jednostek administracyjnych na
terenie uczelni — 15 osdb;

- Zbieranie, analizowanie i kategoryzowanie odpowiedzi od uczestnikéw;

- Przygotowanie raportu zawierajgcego wyniki badania, wnioski i rekomendacje.

Charakterystyka wywiadéw:

- Wywiady beda prowadzone indywidualnie z wybranymi pracownikami uczelni, ktérzy zostang
wyznaczeni przez Zamawiajgcego;

- Wywiady zostang przeprowadzone osobiscie w czasie godzin pracy pracownikéw UEW (8:00 — 15:00 w
dni robocze)

- Wywiady muszg zosta¢ przeprowadzone z uwzglednieniem sytuacji wynikajgcych z praktyki
pracownikéw. Wywiady muszg dotyczy¢ realnych sytuacji, z ktérymi pracownikami majg do czynienia
na co dzien.

Raport z wywiaddw

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania raportu z wywiadéw zgodnie z ponizszym wykazem:

Tytut i dane identyfikacyjne

Nazwa firmy szkoleniowej

Data i miejsce przeprowadzenia wywiadow

Krétka informacja wstepna o celach i zakresie wywiadéw
Sprecyzowane cele, ktdre miaty by¢ osiggniete podczas wywiaddw
Oczekiwane rezultaty i korzysci dla uczestnikéw i Uczelni

Opis narzedzia

Lista uczestnikéw

Metodologia

Informacje o interakcji z pracownikami, przebiegu wywiaddéw
Prezentacja wynikow

Opis ewentualnych probleméw lub trudnosci napotkanych podczas wywiadéw
Podsumowanie; analiza odpowiedzi, wnioski

Podpis osoby, ktéra przygotowata raport

Nowa jakos¢ - nowe mozliwosci. Zintegrowany program Uniwersytet Ekonomiczny
rozwoju uczelni we Wroclawiu
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2. Brak przekazania raportu, o ktdrym mowa w ustepie powyzej moze stanowié podstawe do braku ptatnosci
za ustuge.

V. Charakterystyka warsztatéw
Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia warsztatdw na rzecz UEW zgodnie z ponizszym opisem.

Zagadnlenle Opls
wezestnloy | ich 70 c=db - osobywybrane (kadra menedisrska 1 klucow! pracownioy]
charakterystyka:
Czas trwanla: 2 dnl, w godz. .00 - 15.00
Te i dm: woh warsztatdw do wyborn:

Catoif realizac) wywladdw oraz 023 rokuw.
Raport zustugl do 3 dnl robocych po zakoficeniu usty
Mle|sce warsztatu: Unibwersytet Ekomomiczny we Wirocawiu
Zakres warsztatow Czas trwania: 2 dni
(oczekiwania wobec Przedstawienie propozycji 2 dni warsztatow.
Wykonawcy)

Warsztaty musza zawierac przestrzen na:
Przedstawienie przez dyrektoréw jednostek opracowanej wczesniej ikonografiki pt.
,Poznajmy sie” na temat zarzgdzanej przez siebie jednostki organizacyjnej, zawierajgcego:
= cel funkcjonowania jednostki,
= gtéwny proces realizowany w jednostce na rzecz Uczelni,
= potrzeby/ oczekiwania jednostki organizacyjnej.
10 minut — prezentacja/na jednostke organizacyjng
10 minut - Q&A — wszyscy uczestnicy warsztatow
Whioski - dyskusja moderowana przez Wykonawce.

Warsztaty zostang zaplanowane z uwzglednieniem:
wadzonych przez Zamawiajacego

tebionych przeprowadzonych przez firme zewnetrzng
akcji Pracownikéw przeprowadzonych w Uczelni w 2023

Wykonawca zobowiazuje sie do zaproponowania szczegétowej koncepciji
przeprowadzenia warsztatu, ktérego celem jest:
= zrozumienie przez uczestnikdw przyczyn braku wspétpracy miedzy-
dziatowej w Uczelni,
= |epsze poznanie siebie w kontekscie zawodowym — poznanie swoich
potrzeb, mozliwosci i oczekiwan dzieki m.in. szczerej i otwartej informacji
zwrotnej,
= zwiekszenie jakosci komunikacji i wzajemnej empatii.
= wypracowanie zasad wspdtpracy w postaci Katalogu zasad wspotpracy.

VI.  Warunki dodatkowe

1. Warsztaty zostang przeprowadzone w formie stacjonarnej na terenie kampusu Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji catosci opisanej ustugi do 8.12.2023 roku.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania raportu z ustugi do 3 dni roboczych po wykonaniu ustugi.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia szczegdétowego programu warsztatéw Zamawiajgcemu do 2
dni roboczych przed rozpoczeciem warsztatow. Program powinien zawieraé opis celdw, przewidzianych
efektdw, metod, ktére zostang wykorzystane, narzedzi oraz ilo$¢ trenerdw, ktdrzy bedy prowadzili
warsztaty. Wykonawca zobowigzuje sie do ztozenia propozycji programu 2-dniowych warsztatéw.

we Wroclawiu

Nowa jakos¢ - nowe mozliwosci. Zintegrowany program Uniwersytet Ekonomiczny
rozwoju uczelni
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Wykonawca powinien zapewni¢ odpowiednig ilos¢ trenerdw, tak zeby wszyscy uczestnicy mogli swobodnie
i efektywnie pracowaé w podgrupach. Minimalna ilo$¢ trenerdw to 4, a maksymalna ilo$¢ treneréw to 6.
Wykonawca w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem warsztatéw dostarczy Zamawiajgcemu liste trenerdw,
ktdrzy bedg prowadzi¢ warsztaty.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia warsztatdw i przedstawienia szczegétowego planu
uwzgledniajagc oczekiwania Zamawiajgcego opisane w punkcie ,V. Charakterystyka warsztatow”
zamieszczone w OPZ.

Warsztaty powinny by¢ prowadzone metodg warsztatowqg opartg na aktywizacji uczestnikéw spotkania
poprzez m.in. warsztaty, studia przypadkéw, oméwienie konkretnych problemoéw praktycznych, prace w
matych grupach, dyskusje na forum grupy oraz ¢wiczenia, studia przypadkow, scenki rodzajowe, prace
indywidualng, symulacje i mini-wyktady z oméwieniem przyktaddéw prac prezentacjg multimedialna.
Tematyka szkolenia powinna zosta¢ dostosowana do uczestnikdw szkolenia, ktérymi bedzie kadra
administracyjna oraz Kadra Zarzadzajgca UEW.

Kazda ze Stron pozostaje zobowigzana do poinformowania o odwotaniu zajec¢ nie pdzniej niz na 24 godziny
przed planowanym terminem ich odbycia. Za zajecia nieprzeprowadzone wynagrodzenie nie nalezy sie, bez
wzgledu na czas i przyczyne odwotania zaje¢. W przypadku uzasadnionej nieobecnosci osoby wskazanej do
przeprowadzenia szkolenia w danym dniu szkoleniowym, Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
obecnosci innego prowadzacego. O takiej zmianie Wykonawca winien powiadomi¢ Zamawiajgcego nie
pdzniej niz na 2 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

W razie koniecznosci zmiany prowadzacego kazdorazowo Wykonawca winien dostarczyé Zamawiajgcemu
potwierdzenie, iz zastepujgcy posiada doswiadczenie rownowazne co osoba skierowana do realizacji
przedmiotu zamdwienia, przekazujgc Zamawiajgcemu dokumenty w formie papierowej lub elektronicznej
potwierdzajgce spetnianie tych wymagan. W przypadku braku potwierdzenia spetniania wymagan
Zamawiajgcego, Zamawiajacy w terminie 1 dnia od otrzymania dokumentéw przekaze Wykonawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej informacje o braku zgody na zmiane.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nieodpfatnego udostepniania sal dydaktycznych bedacych w jego
dyspozycji koniecznych do wykonania przedmiotu zamdwienia (sale wyktadowe, sale ¢wiczeniowe).

Po ukonczeniu szkolenia przez Uczestnikdw (w ramach kazdej z grup) Wykonawca jest zobowigzany do
przygotowania i przekazania Zamawiajagcemu imiennych zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia przez
kazdego z Uczestnikéw, z wyszczegdlnionym tematem szkolenia (w formie papierowej), terminem oraz
nazwiskami prowadzacych. Ostateczny wzér zaswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia podpisania
umowy, w szczegoélnosci powinien zosta¢ opatrzony informacjg o wspoétfinansowaniu ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach projektu ,Nowa jako$¢ — nowe mozliwosci. Zintegrowany program rozwoju uczelni”
tacznie z logotypem projektu (logotypy dostarcza Zamawiajgcy). Przekazanie wszystkich wystawionych
przez Wykonawce zaswiadczen powinno nastgpi¢ najpdiniej w dniu doreczenia przez Wykonawce
wystawionej przez niego faktury VAT.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania raportu z warsztatéw zgodnie z ponizszym wykazem.

Tytut i dane identyfikacyjne

Nazwa firmy szkoleniowej

Data i miejsce przeprowadzenia warsztatow

Tytut i opis warsztatéw

Wprowadzenie

Krétka informacja wstepna o celach i zakresie warsztatéow
Sprecyzowane cele, ktdre miaty by¢ osiggniete podczas warsztatéw

Nowa jakos¢ - nowe mozliwosci. Zintegrowany program Uniwersytet Ekonomiczny
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Oczekiwane rezultaty i korzysci dla uczestnikéw i Uczelni
Program warsztatow
Szczegbtowy opis programu, wraz z tematami, harmonogramem i trenerami
Lista uczestnikow
Metodologia
Opis metod i narzedzi szkoleniowych uzytych podczas warsztatow
Informacje o interakcji, dyskusjach grupowych, studiach przypadkéw itp
Ocena warsztatéow
Prezentacja wynikéw ewaluacji, ankiet, opinii uczestnikow
Wyrdznienie najwazniejszych osiggnieé podczas warsztatéow
Przyktady udanych rozwigzan i dziatan
Wyzwania i obszary do poprawy
Opis ewentualnych probleméw lub trudnosci napotkanych podczas warsztatéw
Rekomendacje
Propozycje dziatan, ktéore mozna podja¢ na podstawie wynikow warsztatow
Sugestie dotyczgce ewentualnych przysztych szkolen lub dziatan rozwojowych
Podsumowanie
Zataczniki: dodatkowe materiaty, takie jak prezentacje, notatki, zdjecia, wyniki ankiet, itp
Podpis osoby, ktéra przygotowata raport

15. Brak przekazania raportu, o ktérym mowa w ustepie 16 powyzej moze stanowi¢ podstawe do braku
ptatnosci za ustuge.
16. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a. biezacej wspdtpracy z Zamawiajgcym w zakresie zwigzanym z realizacjg przedmiotu zamdwienia;

b. informowania Zamawiajacego o przebiegu realizacji zadania i ewentualnych nieprawidtowosciach
zwigzanych z jego realizacjg;

c. nadzoru nad przestrzeganiem wytycznych dotyczacych promocji projektu w zakresie prowadzonych
sesji (oznakowanie materiatdéw wykorzystywanych podczas sesji, prezentacji itp.);

d. sporzadzaniaiprowadzenia dokumentacji wykonanych ustug na zasadach i w formie wskazanej przez
Zamawiajgcego w niniejszym postepowaniu.

e. prowadzenia szkolen zgodnie z opracowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego zakresem tematycznym szkolenia,

f. dostosowania trescii formy przekazywania wiedzy w czasie prowadzenia zaje¢ do Uczestniczek/kow
szkolenia.

Nowa jakos¢ - nowe mozliwosci. Zintegrowany program Uniwersytet Ekonomiczny
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