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Nr postępowania: RZPiFZ.271.40.2024.MA

Wejherowo, dnia 7 listopada 2024 rok 

Wyjaśniania nr 1 oraz zmiana nr 2
treści specyfikacji warunków zamówienia

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji pn. Świadczenie usług pocztowych i kurierskich dla Urzędu Gminy Wejherowo oraz Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Na podstawie art. 284 ust. 6 w związku z ust. 1 i 2 oraz art. 286 ust. 7 w związku z ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) Zamawiający przekazuje treść pytań przekazanych przez Wykonawców do treści SWZ wraz z wyjaśnieniami Zamawiającego oraz zmianą treści SWZ. 

Pytanie nr 1:
„Formularz oferty i OPZ:

W ust. 1 pkt I – świadczenie usług pocztowych dla Urzędu Gminy Wejherowo w pozycji A12 Formularza oferty oraz w pkt II – świadczenie usług dla Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w pozycji 7 Formularza oferty Zamawiający wskazał do wyceny usługę PURDE.
W związku z wdrażaniem w Polsce usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego, która polega na możliwości wysłania lub odbioru korespondencji za potwierdzeniem odbioru drogą elektroniczną (tzw. e-doręczenia), poniżej przedstawiamy informację na temat udzielania zamówień na publiczną usługę rejestrowanego doręczenia elektronicznego, o której mowa w przepisach ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 285, dalej jako: „ustawa”). 

I. 
Publiczna usługa rejestrowanego doręczenia elektronicznego zdefiniowana jest w art. 2 pkt 8 ustawy jako usługa rejestrowanego doręczenia elektronicznego, o której mowa w art. 3 pkt 36  rozporządzenia 

HYPERLINK "https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsheydonjzgmydqltqmfyc4mryg4zdsmbtgy" \h
910/2014, świadczona przez operatora wyznaczonego. Jak stanowi art. 38 ust. 1 ustawy, do świadczenia publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego jest obowiązany operator wyznaczony. 

Jak wynika z przywołanych wyżej przepisów, operator wyznaczony jest z mocy ustawy jedynym podmiotem uprawnionym do świadczenia wskazanych wyżej usług, a zatem uznać należy, że przysługuje mu prawo wyłączne do ich realizacji. 

Należy także wskazać, że w świetle art. 52 ust. 1 ustawy, przekazywanie korespondencji przy użyciu usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego co do zasady jest odpłatne (art. 52 ustawy wprowadza także wyjątki od ww. zasady), a wysokość tych opłat określa cennik przygotowany przez operatora wyznaczonego (zob. art. 52 ust. 6-8 ustawy). 

II. 
Przenosząc powyższe na grunt ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 poz. 1605, dalej jako: „ustawa Pzp” ) wskazać należy, że zgodnie z treścią art. 7 pkt 32 ustawy Pzp, pod pojęciem zamówienia publicznego rozumieć należy umowę odpłatną zawieraną między zamawiającym a wykonawcą, której przedmiotem jest nabycie przez zamawiającego od wybranego wykonawcy robót budowlanych, dostaw lub usług. 

Jeśli zatem zamawiający zleca realizację określonych świadczeń na podstawie umowy cywilnoprawnej, 
za realizację której przewidziane jest wynagrodzenie, uznać należy, że mamy do czynienia z zamówieniem publicznym. 

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, jeżeli wartość takiego zamówienia, udzielanego przez zamawiającego publicznego jest równa lub przekracza kwotę 130 000 złotych, do jego udzielenia zastosowanie znajdują przepisy ustawy Pzp, chyba że w odniesieniu do konkretnego świadczenia zrealizują się okoliczności pozwalającego 
na jego wyłączenie spod procedur ustawy na podstawie art. 9-14 ustawy Pzp. 

Zgodnie z art. 10 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp, przepisów ustawy Pzp nie stosuje się do zamówień na usługi udzielane przez zamawiającego publicznego i zamawiającego sektorowego zamawiającemu publicznemu, któremu wyłączne prawo do świadczenia tych usług przyznano na podstawie ustawy lub innego aktu normatywnego podlegającego publikacji. 

Biorąc pod uwagę powyższe 

A) Wykonawca wnosi o usunięcie:

- pozycji nr A12 oraz nr 7 Formularza oferty pod nazwą: „Publiczna usługa rejestrowanego doręczenia elektronicznego (PURDE)”,

- zapisu pkt 4 ppkt 12) OPZ treści: „publiczna usługa rejestrowanego doręczenia elektronicznego (PURDE)- w ramach świadczenia usług odpłatnych i nieodpłatnych.” 

- pozycji nr 12 Załącznika nr 1 do OPZ

- pozycji nr 7 Załącznika nr 2 do OPZ

B) Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu pkt 26 OPZ treści:

(…) 

„Załączniki do Opisu przedmiotu zamówienia:
Zestawienie ilościowe przesyłek listowych i paczek pocztowych oraz PURDE - Gmina Wejherowo.” 

w sposób następujący:

„Załączniki do Opisu przedmiotu zamówienia:
Zestawienie ilościowe przesyłek listowych i paczek pocztowych - Gmina Wejherowo.” 

C) Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu OPZ treści:

„Załącznik nr 1 do OPZ 

Zestawienie ilościowe przesyłek listowych  i paczek pocztowych oraz PURDE – Urząd Gminy Wejherowo 

	ZAŁĄCZNIK nr 1 - PRZESYŁKI LISTOWE I PACZKI POCZTOWE ORAZ PURDE 2025/2026)”


w sposób następujący:

„Załącznik nr 1 do OPZ 

Zestawienie ilościowe przesyłek listowych i paczek pocztowych – Urząd Gminy Wejherowo 

	ZAŁĄCZNIK nr 1 - PRZESYŁKI LISTOWE I PACZKI POCZTOWE 2025/2026)” 


Odpowiedź na pytanie nr 1:

Zamawiający informuje, że wykreśla z przedmiotu zamówienia świadczenie usług PURDE i

dokonał modyfikacji odpowiednio:
1. W Formularzu oferty (załącznik nr 1 do SWZ) usunął:
1) Wiersz lp. A.12 „Publiczna usługa rejestrowanego doręczenia elektronicznego (PURDE)” w tabeli Formularza oferty dot. świadczenia usług pocztowych dla Urzędu Gminy Wejherowo 
2) Wiersz lp. 7 „Publiczna usługa rejestrowanego doręczenia elektronicznego (PURDE)” w tabeli Formularza oferty dot. świadczenia usług pocztowych dla Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej”.
2. W Opisie przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowiącym załącznik nr 8 do SWZ dokonał zmiany w następujący sposób:
1) W ust. 4 OPZ usuwa się pkt. 12).
2) Załącznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamówienia (OPZ) otrzymał nowe brzmienie:  „1.Zestawienie ilościowe przesyłek listowych i paczek pocztowych – Urząd Gminy Wejherowo”
3) Pierwszy wiersz tabeli załącznika nr 1 do OPZ - Zestawienie ilościowe przesyłek listowych i paczek pocztowych – Urząd Gminy Wejherowo otrzymuje nowe brzmienie: 

„ZESTAWIENIE ILOŚCIOWE PRZESYŁKI LISTOWE I PACZKI POCZTOWE (2025/2026)”
4) W tabeli załącznika nr 1 do OPZ - Zestawienie ilościowe przesyłek listowych i paczek pocztowych – Urząd Gminy Wejherowo usuwa się wiersz nr 12 „Publiczna usługa rejestrowanego doręczenia elektronicznego (PURDE)”.

5) W tabeli załącznika nr 2 do OPZ - Zestawienie ilościowe przesyłek listowych i paczek pocztowych – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wejherowie usuwa się wiersz nr 7 „Publiczna usługa rejestrowanego doręczenia elektronicznego (PURDE)”. 
Pytanie 2.

PPU § 2 ust. 1 pkt 3) zawiera zapis:

„nadawania wszystkich odebranych przesyłek pocztowych w dniu ich odbioru przez Wykonawcę oraz niezwłocznego przekazywania Zamawiającemu dowodu ich nadania (nie później niż następnego dnia roboczego);” 

Wykonawca wnosi o modyfikację powyższego zapisu poprzez dodanie:

„W przypadku uzasadnionych zastrzeżeń w stosunku do już odebranych przesyłek (np. nieprawidłowe opakowanie, brak pełnego adresu, niezgodność wpisów w dokumentach nadawczych z wpisami na przesyłkach, brak znaków opłaty itp.) Wykonawca bez zbędnej zwłoki wyjaśnia je z Zamawiającym. 

Brak możliwości wyjaśnienia zastrzeżeń lub ich usunięcia w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego powoduje, iż nadanie przesyłek przez Wykonawcę nastąpi w dniu następnym lub po ich całkowitym usunięciu przez Zamawiającego”.

Odpowiedź na pytanie nr 2:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody zmianę treści § 2 ust. 1 pkt. 3) PPU.

Pytanie 3.

PPU § 2 ust. 1 pkt 4) zawiera zapis:

„dostarczanie przyjętych przesyłek do każdego miejsca w kraju i zagranicą objętego porozumieniem ze Światowym Związkiem Pocztowym, z wyjątkiem Rosji i Sudanu. Przewidywany czas doręczania przesyłek pocztowych 
za wyjątkiem przesyłek zagranicznych winien być zgodny z rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego;”

Wykonawca zauważa, że

1) od 01 stycznia 2025 roku nie będzie świadczona usługa potwierdzenie odbioru do paczek pocztowych zagranicznych,

2) terminy doręczania przesyłek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym są deklarowane, 

3) dla przesyłek kierowanych do Stanów Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje konieczność wypełniania deklaracji celnych,

4) ze względu na ograniczenia nie wszystkie rzeczy dopuszczone są do przewozu w przesyłkach  
do poszczególnych krajów, szczegóły dotyczące ograniczeń w przewozie do poszczególnych krajach ujęte są na stronie internetowej Wykonawcy,

5) wykaz ograniczeń w zakresie realizacji przesyłek zagranicznych, podlega bieżącej aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy.
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe uwarunkowania wynikające z umów międzynarodowych. 
Odpowiedź na pytanie nr 3:

Zamawiający akceptuje powyższe rozwiązanie. 
Pytanie 4.

PPU § 2 ust. 1 pkt 7) zawiera zapis:

„zapewnienie możliwości śledzenia online bieżących przesyłek rejestrowanych, bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów z tym związanych (usługa powinna być ogólnie dostępna dla Zamawiającego bez konieczności zakupu dodatkowego sprzętu, oprogramowania, uprawnień itp.);” 

Wykonawca wnosi o wyraźne doprecyzowanie, że zapis nie dotyczy przesyłek w obrocie zagranicznym. Wykonawca zauważa, że nie wszyscy zagraniczni operatorzy pocztowi udostępniają śledzenie przesyłek na swoim terenie, a wynika to z tego, iż nie ma takiego obowiązku, jeśli chodzi o przesyłki listowe polecone w obrocie zagranicznym. Wobec powyższego Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu Załącznika nr 7 do SWZ – PPU § 2 ust. 1 pkt 7)  w sposób następujący:
„zapewnienie możliwości śledzenia online bieżących przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym, bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów z tym związanych (usługa powinna być ogólnie dostępna 
dla Zamawiającego bez konieczności zakupu dodatkowego sprzętu, oprogramowania, uprawnień itp.);” 

oraz dodanie zapisu o treści:

„Adres strony internetowej Wykonawcy do śledzenia przesyłek ………………….”
Odpowiedź na pytanie nr 4:

Zamawiający informuje że §2 ust. 1 pkt. 7) PPU otrzymuje nowe brzmienie:

„7)zapewnienie możliwości śledzenia online bieżących przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym, bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów z tym związanych (usługa powinna być ogólnie dostępna dla Zamawiającego bez konieczności zakupu dodatkowego sprzętu, oprogramowania, uprawnień itp.). Adres strony internetowej Wykonawcy do śledzenia przesyłek ………………….”

Pytanie 5.

PPU § 4 ust. 3 zawiera zapis:

„Podstawą obliczenia należności będzie suma opłat za przesyłki faktycznie zamówione (nadane) i wykonane, zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym oraz za inne usługi wskazane w OPZ, potwierdzona, co do ilości i wagi, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe określone w załączniku do Umowy. W zakresie cen usług nie ujętych w Ofercie zastosowanie będzie miał cennik usług pocztowych Wykonawcy, obowiązujący na dzień nadania przesyłek. Cennik usług pocztowych Wykonawcy przedstawiony Zamawiającemu przez Wykonawcę, będzie miał zastosowanie do świadczenia usług przez Wykonawcę, w zakresie nie sprzecznym z niniejszą Umową.” 

Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu i przyjęcie jego następującego brzmienia:

„Podstawą obliczenia należności będzie suma opłat za przesyłki faktycznie zamówione (nadane) i zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym oraz za inne usługi wskazane w OPZ, potwierdzona, co do ilości i wagi na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych oraz opłata za odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe określone w załączniku nr 2 do Umowy – Oferta Wykonawcy. W zakresie cen usług nie ujętych w załączniku nr 2 do Umowy – Oferta Wykonawcy zastosowanie będzie miał cennik usług pocztowych Wykonawcy, obowiązujący na dzień nadania przesyłek. Cennik usług pocztowych Wykonawcy przedstawiony Zamawiającemu przez Wykonawcę, będzie miał zastosowanie do świadczenia usług przez Wykonawcę, w zakresie nie sprzecznym z niniejszą Umową.” 
Odpowiedź na pytanie nr 5:

Zamawiający informuje że §4 ust. 3 PPU otrzymuje nowe brzmienie:

„3.Podstawą obliczenia należności będzie suma opłat za przesyłki faktycznie zamówione (nadane) i zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym oraz za inne usługi wskazane w OPZ, potwierdzona, co do ilości i wagi na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych oraz opłata za odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe określone w Ofercie. W zakresie cen usług nie ujętych w Ofercie zastosowanie będzie miał cennik usług pocztowych Wykonawcy, obowiązujący na dzień nadania przesyłek. Cennik usług pocztowych Wykonawcy przedstawiony Zamawiającemu przez Wykonawcę, będzie miał zastosowanie do świadczenia usług przez Wykonawcę, w zakresie nie sprzecznym z niniejszą Umową.” 

Pytanie 6.

PPU § 4 ust. 5 zawiera zapis:

„Należności wynikające z faktur, Zamawiający regulować będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze, w terminie 21 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury. Wystawiane przez Wykonawcę faktury muszą zawierać numer rachunku bankowego właściwy dla dokonania rozliczeń na zasadach podzielonej płatności (split payment), zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.”

Wykonawca zwraca uwagę na fakt iż Przepisy prawa nie przewidują instytucji „prawidłowej” faktury VAT. Ustawa o podatku od towarów i usług w art. 106e wymienia niezbędne elementy, która musi zawierać faktura. 
W przypadku błędów lub braków w fakturze podatnik zobowiązany jest zgodnie z art. 106j wystawić fakturę korygującą bądź notę korygującą – zgodnie z art. 106k

Ponadto Wykonawca informuje, iż faktury za usługi pocztowe wystawiane są za pośrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, którego wymogi określają takie kryteria jak termin wystawienia faktury, datę wysłania faktury do klienta, jak również termin płatności będący w ścisłej zależności z terminami sporządzenia faktury. Takie rozwiązanie daje możliwość oszacowania terminów wpływu środków oraz opóźnień w ich płatnościach.

Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu i zmianę treści na:

„Należności wynikające z faktur, Zamawiający regulować będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury. Wystawiane przez Wykonawcę faktury muszą zawierać numer rachunku bankowego właściwy dla dokonania rozliczeń na zasadach podzielonej płatności (split payment), zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”
W przypadku braku zgody Zamawiającego na zastosowanie zaproponowanych przez Wykonawcę modyfikacji zapisów § 4 ust. 5 PPU Wykonawca wnioskuje o potwierdzenie, że Zamawiający pod pojęciem prawidłowo wystawionej faktury rozumie dokument wystawiony zgodnie z zapisami w art. 106e Ustawy 
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
Odpowiedź na pytanie nr 6:
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody zmianę treści §4 ust. 5 PPU. Zamawiający potwierdza, że pod pojęciem prawidłowo wystawionej faktury rozumie dokument wystawiony zgodnie z Umową oraz zapisami w art. 106e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
Pytanie 7.

PPU § 4 ust. 7 zawiera zapis:

„Na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, Zamawiający jest obowiązany do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przesyłanych za pośrednictwem platformy eFaktura.gov.pl (identyfikacja podmiotu: Gmina Wejherowo, numer PEPPOL NIP 5882375850).” 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza również zastosowanie „tradycyjnej faktury elektronicznej. Wykonawca podkreśla, iż zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT stosowanie e-faktur wymaga akceptacji odbiorcy faktury. Oznacza to, że zastosowanie „tradycyjnej” faktury elektronicznej wystawionej zgodnie z przepisami ustawy o VAT (np. w pliku PDF), wymaga uzyskania zgody (akceptacji) odbiorcy faktury. W przypadku ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (Platforma Elektronicznego Faktorowania – PEF) nie stosuje się przepisu art. 106n ust. 1 ustawy o VAT. Oznacza to, że nie jest wymagana akceptacja odbiorcy ustrukturyzowanej faktury dla jej zastosowania przez wystawcę.

Wykonawca podkreśla, iż  obecnie Wykonawca (wystawca faktury) dysponuje swobodą wyboru w zakresie formy faktur. To po stronie Wykonawcy pozostaje decyzja czy faktura zostanie wystawiona w postaci ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, czy w innej możliwej formie (np. w postaci dokumentu papierowego, czy „tradycyjnej” faktury elektronicznej).

W przypadku zgody Zamawiającego Wykonawca wnioskuje o dodanie w § 4 PPU treści w następującym brzmieniu:

 „Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy                                     z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z  2023r., poz. 1570 z późn. zm.), w formacie PDF w związku z realizacją niniejszej Umowy i zobowiązuje się:

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i każdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji, lub

- przekazywania każdorazowo na wskazany adres e-mail Wykonawcy: ……………………., informacji zwrotnej potwierdzającej odbiór faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę otrzymania faktury przez Odbiorcę, przez którą rozumieć należy datę wpływu faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy e-mail: …………….

Zamawiający jest uprawniony do cofnięcia zgody na przesyłanie przez Wykonawcę faktur w formie elektronicznej. W przypadku cofnięcia zgody, kolejne faktury będą wystawiane przez Wykonawcę w formie papierowej, poczynając od 1 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym Wykonawca otrzyma oświadczenie o cofnięciu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Zapisy oświadczenia nie wyłączają prawa Wykonawcy do wystawiania i przesyłania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy konieczność taka wynikać będzie z braku możliwości przesłania faktur w formie elektronicznej.”

Ponadto Wykonawca zaznacza, że w takim przypadku data wystawienia przez Wykonawcę i otrzymania faktury przez Zamawiającego będą tożsame.

Odpowiedź na pytanie nr 7:
Zamawiający pozostawia Wykonawcy swobodę wyboru formy faktur oraz sposobu dostarczania dokumentów do siedziby Zamawiającego. Natomiast sposób dostarczania faktur musi być zgodny z zapisami §4 ust. 7 lub §14 PPU.
Pytanie 8.

PPU § 4 ust. 8 zawiera zapis:

„W przypadku, gdy Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (podatku VAT), Zamawiający zastrzega prawo odmowy zapłaty, jeżeli wskazany do zapłaty rachunek bankowy nie znajduje się na udostępnionym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest wskazać pisemnie kolejny numer rachunku bankowego, który będzie zgodny z rachunkiem wskazanym w wykazie MF - zapisy zdania pierwszego stosuje się odpowiednio.(…)” 

Wykonawca informuje, że jest czynnym podatnikiem VAT i ma ujawnione swoje rachunki rozliczeniowe na tzw. Białej Liście prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Kasowej. Należy mieć na uwadze, że w celu zautomatyzowania rozliczeń, Wykonawca stosuje tzw. rachunki wirtualne wykorzystywane do obsługi płatności z tytułu dostarczonych usług, których użycie powoduje, że system bankowy sam rozpoznaje wszystkie parametry przelewu i automatycznie księguje wpłaty na rachunek główny prowadzony na rzecz sprzedawcy. Jest to rachunek „techniczny” powiązany z rachunkiem głównym, którym jest rachunek rozliczeniowy zamieszczany w Wykazie (Białej Liście). Wpłaty na rachunki wirtualne są traktowane jak wpłaty na rachunek rozliczeniowy, z którym dany rachunek wirtualny jest powiązany a podatnik nie poniesie konsekwencji podatkowych przewidzianych w przepisach podatkowych. Po wprowadzeniu do Wykazu, tj. Białej Listy nr rachunku wirtualnego pojawi się komunikat: "Wyszukiwany numer rachunku jest zgodny ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunków wyświetlonych na wykazie." 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe rozwiązanie i w przypadku wyboru oferty Wykonawcy wyrazi zgodę na modyfikację zapisu § 4 ust. 8 PPU w sposób następujący: 

„W przypadku, gdy Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (podatku VAT), Zamawiający zastrzega prawo odmowy zapłaty, jeżeli wskazany do zapłaty rachunek bankowy nie znajduje się na udostępnionym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT lub nie jest powiązany z rachunkiem wskazanym w tym wykazie.  W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest wskazać pisemnie kolejny numer rachunku bankowego, który będzie zgodny z rachunkiem wskazanym w wykazie MF - zapisy zdania pierwszego stosuje się odpowiednio.(…)” 

Odpowiedź na pytanie nr 8:
Zamawiający informuje, że §4 ust. 8 PPU otrzymuje nowe brzmienie:
„8.W przypadku, gdy Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (podatku VAT), Zamawiający zastrzega prawo odmowy zapłaty, jeżeli wskazany do zapłaty rachunek bankowy nie znajduje się na udostępnionym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT lub nie jest powiązany z rachunkiem wskazanym w tym wykazie.  W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest wskazać pisemnie kolejny numer rachunku bankowego, który będzie zgodny z rachunkiem wskazanym w wykazie MF - zapisy zdania pierwszego stosuje się odpowiednio. Podstawą rozliczeń między Zamawiającym, a Wykonawcą stanowić będą ceny jednostkowe za przesyłki pocztowe, o których mowa w ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy oraz faktyczna ilość przesyłek odebranych w okresie rozliczeniowym od Zamawiającego, wynikająca z dokumentów nadawczych i oddawczych.”

Pytanie 9.

PPU § 4 ust. 11 zawiera zapis:

„Zamawiający zastrzega sobie możliwość nadawania przesyłek nieujętych w OPZ (np. innych typów lub uwzględniających usługi dodatkowe, takie jak np.: pobranie, zwrotne potwierdzenie odbioru itp.). W przypadku nadawania przez Zamawiającego przesyłek oraz korzystania z obowiązujące w dniu nadania/zwrotu przesyłki, 
a usługi te będą świadczone na podstawie aktualnie obowiązującego regulaminu i cennika świadczenia usług Wykonawcy.”

oraz

OPZ pkt 22 zawiera zapis:

„W przypadku nadawania przez płatników przesyłek oraz korzystania z usług nieujętych w formularzu cenowym, podstawą rozliczenia będą ceny z cennika usług Wykonawcy, obowiązujące w dniu nadania/zwrotu przesyłki, 
a usługi te będą świadczone na podstawie aktualnie obowiązującego regulaminu świadczenia usług Wykonawcy.”

Wykonawca zauważa, iż w trakcie realizacji zamówienia nie ma możliwości wyceny przesyłek kurierskich poza wycenionymi w Formularzu oferty. Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisów:

PPU § 4 ust. 11:
„Zamawiający zastrzega sobie możliwość nadawania przesyłek listowych i paczek pocztowych oraz korzystania z usług nieujętych w OPZ i Formularzu oferty (np. innych typów lub uwzględniających usługi dodatkowe, takie jak np.: pobranie, zwrotne potwierdzenie odbioru itp.). W przypadku nadawania przez Zamawiającego tych przesyłek oraz korzystania z usług nie ujętych w OPZ, podstawą rozliczenia będą ceny z cennika usług Wykonawcy obowiązujące w dniu nadania/zwrotu przesyłki, a usługi te będą świadczone na podstawie aktualnie obowiązującego regulaminu świadczenia usług Wykonawcy.”

oraz

OPZ pkt 22:
„W przypadku nadawania przez płatników przesyłek listowych i paczek pocztowych oraz korzystania z usług nieujętych w OPZ i Formularzu oferty (np. innych typów lub uwzględniających usługi dodatkowe, takie jak np.: pobranie, zwrotne potwierdzenie odbioru itp.), podstawą rozliczenia będą ceny z cennika usług Wykonawcy, obowiązujące w dniu nadania/zwrotu przesyłki, a usługi te będą świadczone na podstawie aktualnie obowiązującego regulaminu świadczenia usług Wykonawcy.”

Odpowiedź na pytanie nr 9:
Zamawiający informuje, że:

1) §4 ust. 11 PPU otrzymuje nowe brzmienie:
„11. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nadawania przesyłek listowych i paczek pocztowych oraz korzystania z usług nieujętych w OPZ i Ofercie (np. innych typów lub uwzględniających usługi dodatkowe, takie jak np.: pobranie, zwrotne potwierdzenie odbioru itp.). W przypadku nadawania przez Zamawiającego tych przesyłek oraz korzystania z usług nie ujętych w OPZ, podstawą rozliczenia będą ceny z cennika usług Wykonawcy obowiązujące w dniu nadania/zwrotu przesyłki, a usługi te będą świadczone na podstawie aktualnie obowiązującego regulaminu świadczenia usług Wykonawcy.”
2) Ust. 23 OPZ otrzymuje nowe brzmienie:
„22. W przypadku nadawania przez płatników przesyłek listowych i paczek pocztowych oraz korzystania z usług nieujętych w OPZ i Ofercie (np. innych typów lub uwzględniających usługi dodatkowe, takie jak np.: pobranie, zwrotne potwierdzenie odbioru itp.), podstawą rozliczenia będą ceny z cennika usług Wykonawcy, obowiązujące w dniu nadania/zwrotu przesyłki, a usługi te będą świadczone na podstawie aktualnie obowiązującego regulaminu świadczenia usług Wykonawcy.”
Pytanie 10.

PPU § 5 ust. 3 zawiera zapis:

„W przypadku, gdy należności z tytułu wykonania przedmiotu Umowy osiągną kwotę, o której mowa w ust. 1, przed upływem okresu jej obowiązywania, Umowa ulega rozwiązaniu na mocy niniejszego postanowienia, bez potrzeby składania przez Strony dodatkowych oświadczeń w tym zakresie, a Wykonawcy nie będą przysługiwały z tego tytułu żadne roszczenia względem Zamawiającego.” 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że kontrola stanu wykorzystania kwoty, o której mowa w ust. 1 leży po stronie Zamawiającego.
Odpowiedź na pytanie nr 10:
Zamawiający potwierdza, że kontrola stanu wykorzystania kwoty, o której mowa w §5 ust. 1 PPU leży po stronie Zamawiającego.

Pytanie 11.

PPU § 10 ust. 1 pkt 1), 2), 3) i 5) zawierają zapis:

„Zamawiający naliczy Wykonawcy, a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku: 

1) niewykonania przez Wykonawcę lub podwykonawcę zobowiązania określonego wezwaniem, o którym mowa w § 3 ust. 3 Umowy, w wysokości 500,00 zł za każdy stwierdzony przypadek z osobna; 

2) odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z powodów innych niż niewywiązanie się Zamawiającego z warunków Umowy, w wysokości 10% wynagrodzenia ryczałtowego brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy; 

3) odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% wynagrodzenia ryczałtowego brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy; 

5) przypadku niewywiązania się przez Wykonawcę lub podwykonawcę z obowiązku, o którym mowa w § 2 ust. 2 Umowy, w wysokości 1.000,00 zł brutto za każdy stwierdzony przypadek.” 

Wykonawca zauważa, iż zaproponowane kary umowne, są nieproporcjonalnie wysokie w stosunku do przedmiotu zamówienia. Wykonawca zwraca się z prośbą o ich złagodzenie, ponieważ kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze,  a nie przychodowe. W związku z powyższym wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu: 

„Zamawiający naliczy Wykonawcy, a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku: 

1) niewykonania przez Wykonawcę lub podwykonawcę zobowiązania określonego wezwaniem, o którym mowa w § 3 ust. 3 Umowy, w wysokości 300,00 zł za każdy stwierdzony przypadek z osobna; 

2) odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z powodów innych niż niewywiązanie się Zamawiającego z warunków Umowy, w wysokości 5% wynagrodzenia ryczałtowego brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy, które pozostało do wykorzystania; 

3) odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% wynagrodzenia ryczałtowego brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy, które pozostało do wykorzystania; 

5) przypadku niewywiązania się przez Wykonawcę lub podwykonawcę z obowiązku, o którym mowa w § 2 ust. 2 Umowy, w wysokości 500,00 zł brutto za każdy stwierdzony przypadek.” 

Odpowiedź na pytanie nr 11:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na wprowadzanie zmian, o których mowa powyżej. Jednocześnie Zamawiający informuje, że naliczy Wykonawcy, a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną wyłącznie na skutek wystąpienia przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
Pytanie 12.

PPU § 10 ust. 1 pkt 4) zawiera zapis:

„Zamawiający naliczy Wykonawcy, a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku:

4) niewywiązywania lub nieterminowego wywiązywania się przez Wykonawcę obowiązków wynikających z Umowy lub OPZ, w wysokości 200,00 zł - za każdy stwierdzony przypadek z osobna. Przedmiotowy punkt nie ma zastosowania do naruszeń, dla których Zamawiający przewidział inną wysokość kary umownej.”

Wg opinii Wykonawcy przedmiotowy zapis budzi wątpliwości i jest nieprecyzyjny. Dlatego Wykonawca wnosi o jego usunięcie lub alternatywnie o wskazanie katalogu  obowiązków, za  niewywiązanie lub nieterminowe wywiązanie się z których Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną.

Odpowiedź na pytanie nr 12:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody zmianę treści §10 ust. 1 pkt. 4) PPU. 

Pytanie 13.

PPU § 10 ust. 6 i 7 zawierają zapis:

„6. Z zastrzeżeniem ograniczeń wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej, Zamawiający uprawniony będzie do jej potrącenia z należności przysługujących Wykonawcy od Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę. Oświadczenie o potrąceniu może zostać złożone następnego dnia po upływie terminu zapłaty kary umownej wskazanego w wezwaniu, o którym mowa 
w ust. 7. 

7. Zamawiający wezwie Wykonawcę do zapłaty kary umownej w formie pisemnej, wskazując w wezwaniu termin jej zapłaty. W razie opóźnienia z zapłatą kary umownej Strona uprawniona do otrzymania kary umownej może żądać odsetek ustawowych za opóźnienie za każdy dzień opóźnienia.”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że ewentualne żądanie wypłaty kary umownej będzie poprzedzone weryfikacją zgłoszonej nieprawidłowości w ramach postępowania reklamacyjnego.

Odpowiedź na pytanie nr 13:
Zamawiający potwierdza, że ewentualne żądanie wypłaty kary umownej będzie poprzedzone weryfikacją zgłoszonej nieprawidłowości w ramach postępowania reklamacyjnego.
Pytanie 14.

OPZ pkt 4 ppkt 5) i 6) zawierają zapis:

„5) listy polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (POLECONA -E)- przesyłka rejestrowana, przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczana za pokwitowaniem, 

6) listy polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (POLECONA - E)- przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii, przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczana za pokwitowaniem,” 

Wykonawca zauważa, że:

1) Usługa EPO świadczona jest tylko i wyłącznie w obrocie krajowym,

2) Usługa EPO świadczona jest łącznie z usługą przesyłka listowa polecona,

3) W razie zwrotu do Zamawiającego przesyłki listowej rejestrowanej w obrocie krajowym nadanej z usługą elektroniczne potwierdzenie odbioru, opłata za EPO nie podlega zwrotowi,

4) Usługa EPO polega na udostepnieniu Nadawcy danych elektronicznych o doręczeniu albo zwrocie przesyłki listowej rejestrowanej w obrocie krajowym, w formacie xml, stanowiących dowód doręczenia albo informację o zwrocie przesyłki. 

5) Warunkiem korzystania z EPO jest przekazywanie przez Zamawiającego elektronicznej informacji o zamiarze nadania przesyłek z EPO za pośrednictwem systemu teleinformatycznego Wykonawcy. 

6) Przesyłka polecona nadana z usługą EPO powinna posiadać oznaczenie „POLECONY-E”, 

7) Usługa EPO realizowana jest zgodnie z zasadami świadczenia usługi obowiązującymi u Wykonawcy,

A) Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe uregulowania.

B) Wykonawca wnosi o możliwość dodania w formie załącznika do umowy, dokumentu określającego zasady realizacji usługi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym w przypadku, gdy jego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą. 

Odpowiedź na pytanie nr 14:

Zamawiający informuje, iż świadczenie usług objętych przedmiotem zamówienia będą realizowane zgodnie z ust. 3 OPZ, w tym w szczególności z ust. 3 pkt. 8) OPZ tj. Regulaminem usług pocztowych Wykonawcy.
Jednocześnie Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie w formie załącznika do umowy dokumentu określającego zasady realizacji usługi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym.

Pytanie 15.

OPZ pkt 4 ppkt 7), 8) i 9) zawierają zapis:

„7) paczki ekonomiczne bez potwierdzenia odbioru i z potwierdzeniem odbioru, 

8) paczki priorytetowe bez potwierdzenia odbioru i z potwierdzeniem odbioru, 

9) paczki priorytetowe- paczki rejestrowane najszybszej kategorii,”

Wykonawca zauważa, że wymiary paczek pocztowych świadczonych przez Wykonawcę w obrocie krajowym wynoszą: 
MAKSIMUM: suma wymiarów (długość, szerokość i wysokość) nieprzekraczająca 3000 mm, przy czym najdłuższy wymiar nie przekracza 1500 mm.  

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, z tolerancją +/- 2 mm., przy czym:  

GABARYT A  to paczki o wymiarach:  

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,  

MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: długość 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm.  

GABARYT B  to paczki o wymiarach:  

MINIMUM - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm lub szerokość 500 mm lub wysokości 300 mm,  

MAKSIMUM - suma wymiarów (długość, szerokość i wysokość) nieprzekraczająca 3000 mm, przy czym najdłuższy wymiar nie przekracza 1500 mm.

Maksymalna waga paczek pocztowych w obrocie krajowym to 10 kg.

Wymiary paczek pocztowych w obrocie zagranicznym uzależnione są od kraju przeznaczenia. Maksymalna waga paczek pocztowych w obrocie zagranicznym wynosi 20 kg.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie wymiarów i masy paczek pocztowych objętych przedmiotem zamówienia
Odpowiedź na pytanie nr 15:
Zamawiający potwierdza wymiary i masy paczek pocztowych, o których mowa powyżej objętych przedmiotem zamówienia. 
Pytanie 16.

OPZ pkt 4 ppkt 11) zawiera zapis:

„przesyłki kurierskie,” 

W Formularzu Oferty w pozycjach B1 – B3 Zamawiający wskazał do wyceny przesyłki kurierskie o wadze max do 20 kg i rozmiarze M (20x40x65 cm).

Wykonawca zauważa, iż w trakcie realizacji zamówienia nie ma możliwości wyceny przesyłek kurierskich poza wycenionymi w Formularzu oferty. Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o dodanie w Formularzu Oferty dodatkowych wierszy celem wyceny przesyłek kurierskich oraz ich zwrotów:

- w rozmiarze S (9x40x65 cm) i wadze do 20 kg

- w rozmiarze L (42x40x65 cm) i wadze go 20 kg

- w rozmiarze XL (60x60x70 cm) i wadze do 20 kg
Odpowiedź na pytanie nr 16:
Zamawiający informuje, że nie planuje nadawania przesyłek kurierskich przekraczających wymiary i wagę wskazane w poz. B1-B3 Formularza oferty. 

Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że w przypadku przesyłek nieujętych w OPZ i Ofercie zastosowanie będzie miał zapis § 4 ust. 11 PPU.

Pytanie 17.

OPZ pkt 4 ppkt 11) zawiera zapis:

„przesyłki kurierskie,” 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w ramach przedmiotu zamówienia Zamawiający nie będzie nadawał przesyłek kurierskich w obrocie zagranicznym.

Odpowiedź na pytanie nr 17:

Zamawiający informuje, że nie planuje nadawania przesyłek kurierskich w obrocie zagranicznym. 

Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że w przypadku przesyłek nieujętych w OPZ i Ofercie zastosowanie będzie miał zastosowanie zapis § 4 ust. 11 PPU.

Pytanie 18.

OPZ pkt 7 ppkt 1) litera c) zawiera zapis:

„przesyłki kurierskie będą odbierane każdorazowo z Biura Podawczego Urzędu Gminy Wejherowo po telefonicznym zgłoszeniu w godzinach między 7.30 a 14.00. Przesyłka kurierska krajowa o masie nie większej niż 1 kg zostanie umieszczona w kopercie dostarczonej bezpłatnie przez Wykonawcę. W przypadku przesyłek 
o większych gabarytach  lub przesyłek zagranicznych, Zamawiający będzie stosował własne opakowanie. Odbiór przesyłek kurierskich od Zamawiającego nie będzie podlegał dodatkowym opłatom.” 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że przesyłki kurierskie o większych gabarytach nie przekroczą wymiarów rozmiaru XL (60x60x70 cm) i wagi 20 kg.

Odpowiedź na pytanie nr 18:

Zamawiający informuje, że w przypadku przesyłek nieujętych w OPZ i Ofercie zastosowanie będzie miał zapis § 4 ust. 11 PPU.

Pytanie 19.

OPZ pkt 11 zawiera zapis:

„(…) Realizacja przedmiotu zamówienia odbywać się będzie na podstawie właściwie przygotowanych przez Zamawiającego przesyłek do nadania oraz zestawienia ilościowego z wyszczególnieniem adresów. W przypadku przesyłek rejestrowanych zestawienie będzie sporządzone w dwóch egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiającego i Wykonawcy. 

W przypadku przesyłek nierejestrowanych - ilość i waga przyjętych przesyłek, stwierdzona będzie na podstawie zestawienia nadanych przesyłek, sporządzonego przez Zamawiającego w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i Zamawiającego.

Wykonawca zauważa, że zasady przygotowania przesyłek pocztowych do nadania zostały wskazane przez Zamawiającego w § 3 ust. 2 PPU. W celu uniknięcia nieporozumień na etapie realizacji zamówienia Wykonawca wnosi o usunięcie zapisu lub modyfikację, zgodnie z zapisem zamieszczonym przez Zamawiającego w § 3 ust. 2 PPU treści:

„Zamawiający zobowiązany jest do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:

- dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do książki nadawczej (wg wzoru ustalonego 
z Wykonawcą) lub zestawienia sporządzonego przez Zamawiającego w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla placówki nadawczej w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek; 

- dla przesyłek nierejestrowanych (zwykłych) – sporządzenie zestawienia ilościowego przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych (wg wzoru uzgodnionego z Wykonawcą), sporządzone dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.” 
Odpowiedź na pytanie nr 19:

Zamawiający informuję, że ust. 12 OPZ otrzymuje nowe brzmienie:

„12.Oznaczeniem potwierdzającym wniesienie opłaty za usługę będzie pieczątka, nadruk lub napis o pobranej opłacie zgodnie z umową, która zostanie zawarta z wybranym Wykonawcą, w miejscu przeznaczonym na znak opłaty pocztowej (znaczek pocztowy) na stronie adresowej przesyłek listowych. 

Zamawiający zobowiązany jest do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:

a)dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do książki nadawczej (wg wzoru ustalonego z Wykonawcą) lub zestawienia sporządzonego przez Zamawiającego w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla placówki nadawczej w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek;

b)dla przesyłek nierejestrowanych (zwykłych) – sporządzenie zestawienia ilościowego przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych (wg wzoru uzgodnionego z Wykonawcą), sporządzone dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.”
Pytanie 20.

OPZ pkt 17 zawiera zapis:

„Doręczanie przesyłek listowych oraz zwrotów przesyłek listowych nie doręczonych wraz z wykazami, odbywać się będzie przez przedstawiciela Wykonawcy do Biura podawczego Urzędu Gminy Wejherowo lub sekretariatu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej od poniedziałku do piątku, w godz. od 7.30 do 10.00 rano.” 

Wykonawca zauważa, ze doręczanie przesyłek listowych do siedziby Zamawiającego nie jest przedmiotem zamówienia. Dlatego Wykonawca wnosi o usunięcie zapisu bądź alternatywnie zmianę treści na:

„Doręczanie przesyłek listowych oraz zwrotów przesyłek listowych nie doręczonych wraz z wykazami, odbywać się będzie przez przedstawiciela Wykonawcy do Biura podawczego Urzędu Gminy Wejherowo lub sekretariatu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej od poniedziałku do piątku, w godz. od 08.00 -16.00.” 

Odpowiedź na pytanie nr 20:

Zamawiający informuję, że ust. 18 OPZ otrzymuje brzmienie:

„18.Doręczanie przesyłek listowych oraz zwrotów przesyłek listowych nie doręczonych wraz z wykazami, odbywać się będzie przez przedstawiciela Wykonawcy do Biura podawczego Urzędu Gminy Wejherowo lub sekretariatu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej od poniedziałku do piątku, w godz. od 07.30 -15.30.” 
Pytanie 21.

OPZ pkt 23 ppkt 3) zawiera zapis:

„Zasady dokonywania rozliczeń: 

(…)

3) faktury VAT z tytułu należności wynikających z realizacji Umowy, wystawione będą wraz ze specyfikacjami wykonanych usług,” 

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:
„Zasady dokonywania rozliczeń: 

(…)

3) do faktur VAT z tytułu należności wynikających z realizacji Umowy w danym okresie rozliczeniowym Wykonawca dołączy specyfikacje wykonanych usług

Odpowiedź na pytanie nr 21:

Zamawiający informuję, że ust. 24 pkt. 3) OPZ otrzymuje nowe brzmienie:

„3)do faktur VAT z tytułu należności wynikających z realizacji Umowy w danym okresie rozliczeniowym Wykonawca dołączy specyfikacje wykonanych usług”

Pytanie 22. 

Wykonawca zauważa, iż reklamacje mogą być wnoszone w następujący sposób:

1) za pośrednictwem udostępnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy; 

2) poprzez e-formularz – aktywna formatka na stronie Wykonawcy;

3) w wersji papierowej, na druku nakładu Wykonawcy, w placówkach Wykonawcy.  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiający zaakceptuje wskazane wyżej kanały zgłoszeń reklamacji.

Odpowiedź na pytanie nr 22:

Zamawiający informuje, że zgodnie z ust. 3 OPZ przedmiot zamówienia, w tym również zgłoszenia reklamacji usług pocztowych, będą realizowane na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności zgodnie z Kodeksem cywilnym, Prawem pocztowym i Regulaminem usług pocztowych Wykonawcy.

Pytanie 23. 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy klauzuli informacyjnej dla osób upoważnionych do podpisania umowy o treści:

„Informacja przeznaczona dla osób uprawnionych do zawarcia umowy
1. Administratorem danych osobowych osób uprawnionych do zawarcia Umowy jest …………………………………...

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych………………………...

3. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji Umowy, a także – w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora – w celu oceny ryzyka związanego z zawarciem umowy, w celach archiwalnych oraz mogą być przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b lub art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Źródłem danych jest podmiot, z którym zawierana jest Umowa oraz mogą być rejestry ogólnodostępne (CEIDG, KRS). Kategorie przetwarzanych danych obejmują aktualne dane zawarte w wyciągu z tych rejestrów.

5. Dane osobowe mogą być przekazane do państwa trzeciego (Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej) na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r., stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony, zapewniony przez „Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework), w związku z korzystaniem przez administratora z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę Microsoft. Wykaz podmiotów, które przystąpiły do programu „Ram ochrony danych UE-USA” dostępny jest pod adresem: Participant Search (dataprivacyframework.gov).

6. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, chyba że administrator wykaże istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.

7. Dane osobowe mogą być udostępnione odbiorcom danych, w szczególności podmiotom świadczącym na zlecenie ………………………………. usługi informatyczne, prawne, doradcze, audytowe, a także podmiotom i organom, którym ……………………………… jest zobowiązana udostępnić dane osobowe na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

8. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Umowy, a także przez okres archiwizacji, liczony od daty jej wygaśnięcia.

9. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

10. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbędne do zawarcia i wykonywania Umowy.”

Odpowiedź na pytanie nr 23:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na dodanie do umowy klauzuli informacyjnej
Pytanie 24. 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy klauzuli antykorupcyjnej o treści:

„1.
Strony Umowy zapewniają, że w związku z wykonywaniem Umowy zachowają należytą staranność i stosować się będą do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa powszechnie obowiązującego w zakresie zapobiegania działaniom o charakterze korupcyjnym zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron. 

2.
Strony Umowy zgodnie oświadczają, że żadna część wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy nie będzie przeznaczona na pokrycie kosztów udzielania niezgodnych z prawem korzyści majątkowych lub/i osobistych przez żadną ze Stron.

3.
Kontrahent  zobowiązuje się do ujawnienia wszelkich informacji dotyczących możliwości wystąpienia konfliktu interesów, mających wpływ na transparentność relacji biznesowej i ryzyko wystąpienia działań o charakterze korupcyjnym.

4.
Każda ze stron Umowy zobowiązuje się poinformować o każdym przypadku nadużyć rozumianych jako każde niezgodne z prawem lub postanowieniami Umowy działanie, którego celem jest uzyskanie nienależnych korzyści majątkowych, osobistych lub biznesowych, w  szczególności:

1)
polegające na obiecywaniu, proponowaniu lub wręczaniu przez jakąkolwiek osobę, bezpośrednio lub pośrednio, jakichkolwiek nienależnych korzyści w związku z istniejącą lub nawiązywaną współpracą z ……………………..., dla jakiejkolwiek osoby, 

2)
polegające na żądaniu lub przyjmowaniu przez jakąkolwiek osobę jakichkolwiek nienależnych korzyści, dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzyści, w zamian za działanie lub zaniechanie działania w związku z istniejącą lub nawiązywaną współpracą z …………………..., 

3)
następujące w toku działalności gospodarczej, polegające na obiecywaniu, proponowaniu lub wręczaniu, bezpośrednio lub pośrednio, osobie zatrudnionej lub współpracującej z ……………………………. w jakimkolwiek charakterze, jakichkolwiek nienależnych korzyści, dla niej samej lub na rzecz jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za działanie lub zaniechanie działania, które narusza jej obowiązki 
i stanowi społecznie szkodliwe odwzajemnienie, 

4)
następujące w toku działalności gospodarczej, polegające na żądaniu lub przyjmowaniu bezpośrednio lub pośrednio przez osobę zatrudnioną lub współpracującą z ……………………………….. w jakimkolwiek charakterze jakichkolwiek nienależnych korzyści, lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzyści dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za działanie lub zaniechanie działania, które narusza jej obowiązki i stanowi społecznie szkodliwe odwzajemnienie.

5.
Kontrahent akceptuje, że naruszenie postanowień zawartych w niniejszej Klauzuli Antykorupcyjnej ………………………………… może spowodować natychmiastowe rozwiązanie Umowy, zaś Kontrahentowi nie będą przysługiwać żadne roszczenia z tego tytułu.

6.
W celu należytego wykonania zobowiązania, o którym mowa powyżej, każda ze Stron zapewnia, iż w okresie realizacji Umowy umożliwi każdej osobie działającej w dobrej wierze dokonanie anonimowego zgłaszania nieprawidłowości za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ……………………………………..
7.
Kontrahent oświadcza, że zapoznał się z „………………….” zamieszczoną na oficjalnej stronie internetowej ……………… w zakładce „……………………………”

Odpowiedź na pytanie nr 24:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na dodanie do umowy klauzuli antykorupcyjnej.

Pytanie 25.
Z uwagi na niejednoznaczne zapisy SWZ, powyższe pytania oraz wnioski o modyfikację SWZ skierowane przez Wykonawcę do Zamawiającego,  Wykonawcy wnosi o pilne udzielenie odpowiedzi oraz przesunięcie terminu składania ofert do 14 listopada 2024r.
Odpowiedź na pytanie nr 25:

Zamawiający informuje, że zgodnie ze Zmianą nr 1 treści specyfikacji warunków zamówienia z dnia 05.11.2024 r., termin składania i otwarcia ofert uległ przedłużeniu. Zgodnie z zapisami SWZ ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na Platformie pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1006448 w myśl ustawy Pzp na stronie internetowej prowadzonego postępowania do dnia 13 listopada 2024 r. do godziny 09:00. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 13 listopada 2024 r. o godzinie 9:05.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Zamawiający informuje, że w wyniku udzielonych odpowiedzi na pytania Wykonawców wprowadza zmiany do:

1. Załącznika  nr 1 do SWZ - Formularz oferty,  który otrzymuje nowe brzmienie: Zmieniona treść Formularza oferty stanowi Załącznik nr 1a do nin. wyjaśnień
2. Załącznika nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowne (PPU), który otrzymuje nowe brzmienie: 

Zmieniona treść projektowanych postanowień umowy stanowi Załącznik nr 7a do nin. wyjaśnień
3. Załącznika nr 8 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ), który otrzymuje nowe brzmienie: 

Zmieniona treść projektowanych postanowień umowy stanowi Załącznik nr 8a do nin. wyjaśnień
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Termin składania i otwarcia ofert nie ulega zmianie

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
UWAGA: Wszystkie wyjaśnienia stanowią integralną część SWZ i są wiążące dla Wykonawców.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Załączniki:

1. Załącznik  nr 1a do SWZ - Formularz oferty_aktualny.
2. Załącznik  nr 7a do SWZ - Projektowane postanowienia umowy (PPU)_aktualny.
3. Załącznik  nr 8a do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia (OPZ)_aktualny
Otrzymują:

1. Strona internetowa prowadzonego postępowania.

2. a/a
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