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Zalacznik nr 7 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia

do postgpowania o zaméwienie publiczne pod nazwag ,,Swiadczenie ustug w zakresie
obstugi i rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych w kasach dla Miejskiego Ogrodu
Zoologicznego w Ltodzi sp. z 0.0. w roku 2024-2026”

Kod CPV: 661720000-6

Miejsce realizacji zaméwienia:

Miejski Ogréd Zoologiczny w todzi sp. z 0. 0. przy ul. Konstantynowskiej 8/10, 94-303 t.6dz.

Przedmiot zaméwienia:

Obstuga i rozliczanie ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
oraz urzadzen mobilnych i aplikacji ptatniczych (w tym BLIK, Google Pay, Apple Pay) wraz z
wynajeciem 6 terminali ptatniczych.

1.

2.

Wykonawca dostarczy i zainstaluje w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym w todzi sp. z
0. 0. przy ul. Konstantynowskiej 8/10 w todzi (94-303) 6 szt. terminali ptatniczych.
Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone terminale byty kompatybilne oraz zintegrowane
z systemem sprzedazy biletow Zamawiajgcego, ktérego producentem jest Base
System sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Wola Filipowska ul. Chrzanowska 75, 32-065
Krzeszowice. Pojecie ,zintegrowane” nalezy rozumie¢ w taki sposéb, ze terminale
zostang podtgczone do sieci LAN obiektu i bedg komunikowaty sie z systemem
sprzedazy biletéw w taki sposob, ze wybranie formy ptatnosci ,karta” przy finalizacji
transakcji w systemie sprzedazy biletéw spowoduje automatyczng aktywacje terminala
i gotowos¢ do przyjecia ptatnosci przez terminal bez koniecznosci recznego
wpisywania kwoty na terminalu. Po dokonaniu zaptaty terminal automatycznie zwroci
do systemu sprzedazy biletow potwierdzenie zaptaty (lub informacje o odmowie). Dane
kontaktowe do firmy: Base System Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Wola Filipowska ul.
Chrzanowska 75, 32-065 Krzeszowice, tel. 12 257 90 25 lub 669 999 063, mail:
sekretariat@basesystem.pl

Wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem ustugi przyjmowania, akceptacji i
rozliczania pfatnosci bezgotéwkowych oraz integracji i kompatybilnosci z systemem
sprzedazy biletow Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.

Terminale oparte o fgcznosé przewodowg wyposazone w PINpady o maksymalnych
wymiarach: dtugosc¢ 20 cm, szerokos¢ 10 cm, wysokos¢ 6 cm.

Wykonawca zapewni catodobowg obstuge transakcji ptatniczych dokonywanych
kartami ptatniczymi wydanymi w Polsce, UE i poza UE organizacji ptatniczych: Visa,
MasterCard, Maestro, takze w technologii zblizeniowej.

Wykonawca zapewni takze catodobowg obstuge ptatnosci dokonywanych przy uzyciu
urzgdzen mobilnych i aplikacji ptatniczych, w szczegdlnosci BLIK, Google Pay i
ApplePay.
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Wykonawca zapewni cigglg i prawidtowg obstuge transakcji bezgotéwkowych.
Wykonawca zapewni dostep do aplikacji umozliwiajgcej dostep w trybie online do
raportow oraz informacji o dokonywanych transakcjach. Aplikacja winna umozliwia¢
przegladanie (z funkcjg filtrowania i sortowania) oraz pobieranie szczegoétowych
danych dotyczgcych poszczegdlnych operacji dokonywanych za pomocg wskazanych
instrumentéw pfatniczych — np. na zasadzie raportow dobowych, miesiecznych, oraz
za okres zdefiniowany przez Zamawiajgcego.

Raport dobowy powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

e numer i date transakcji,

e typ karty lub oznaczenie ,BLIK”,

¢ numer terminala ptatniczego, na ktérym przeprowadzono dang transakcje,

e numer transakcji przeprowadzonej za posrednictwem danego terminala,

e numer karty (cztery ostatnie cyfry),

e czas transakcji (godzina),

e poszczegolne kwoty transakcji,

e poszczegolne kwoty potrgcanych prowizji od transakciji,

e podsumowania kwot transakcji za dany dzien dokonane za pomocg kart
ptatniczych i urzgdzen mobilnych, wraz z posumowaniem kwoty potrgcanych
prowizji od transakcji, catkowite oraz w podziale na poszczegdline terminale i
typy kart.

Raport okresowy powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

e dobowe wartosci transakcji w podziale na typy kart,

o dobowe wartosci prowizji,

o dobowe kwoty przelewéw na rachunek Zamawiajgcego

e podsumowanie wartosci transakcji oraz prowiz;ji.

Wynagrodzenie prowizyjne w postaci jednolitej stawki liniowej za rozliczanie transakcji
dokonywanych za posrednictwem instrumentéw ptatniczych wymienionych w pkt. 51 6
stanowi jedyne wynagrodzenie i pokrywa wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg zamawianej ustugi w szczegolnosci: koszt zainstalowania aplikacji mobilnej
i jej utrzymania, interchange, wszelkie optaty, koszty przelewoéw srodkéw na rachunek
Zamawiajgcego, koszty prowadzenia rachunkéw w systemie ptatnosci umozliwiajgce
obstuge pfatnosci, w tym wspédtprace w zakresie niezbednym do prawidtowego
funkcjonowania systemu, koszty aplikacji umozliwiajgcej dostep do raportéw oraz
informacji o dokonywanych transakcjach w trybie online, z wylgczeniem kosztu
wynajmu terminali, o ktérym mowa w ust. 10 13.

Prowizja naliczana bedzie od kwoty transakcji. Wykonawca zapewni przelewy
naleznosci po potrgceniu prowizji oraz czynszu za dzierzawe terminala na rachunek
Zamawiajgcego w ciggu 1 dnia roboczego. Zamawiajgcy wymaga odrebnego przelewu
dla kazdego terminala. W przypadku braku transakcji na danym terminalu Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ potrgcenia czynszu za dzierzawe tego terminala z kwoty
transakcji innego terminala.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Raport miesieczny za okres rozliczeniowy bedzie dostepny do 5 dnia roboczego
nastepnego miesigca.

Faktura za wynagrodzenie prowizyjne i czynsz dzierzawny powinna by¢ wystawiona
raz w miesigcu po zakonczeniu okresu rozliczeniowego oraz dostepna w trybie online.
Wykonawca w okresie obowigzywania umowy, zapewni opieke serwisowg poprzez
udostepnienie Zamawiajgcemu infolinii dziatajgcej 7 dni w tygodniu w godzinach
przynajmniej od 9.00 do 18.00 z pierwszenstwem dodzwonienia (bez konieczno$ci
oczekiwania na potgczenie z konsultantem) dotyczacej udzielania biezgcej pomocy i
wyjasnien w sprawach zwigzanych z obstugg terminali.



15. Wykonawca w przypadku stwierdzenia niesprawnosci terminala zobowigzany bedzie
do jego wymiany na wolny od wad w terminie 1 dnia roboczego od momentu
otrzymania zgtoszenia od uprawnionego pracownika Zamawiajgcego.

16. Wykonawca zapewni szkolenie wskazanych przez Zamawiajgcego 10 pracownikow w
uzgodnionych przez Strony terminach w zakresie przeprowadzenia transakcji
ptatniczych przy uzyciu wymienionych w pkt 5 i 6 instrumentéw ptatniczych.

17. Wykonawca zobowigzany jest w dniu podpisania umowy do ztozenia: zasad uzywania
terminala, regulaminu okreslajgcego szczegdtowe warunki akceptacji instrumentéw
ptatniczych i obstugi transakcji oraz procedury wyjasniania spornych ptatnosci ujetych
w Regulaminie warunkéw wspotpracy.

18. Zamawiajgcy szacuje docelowa, tgczng dla wszystkich terminali, wartos¢ transakcji w
okresie realizacji zamdwienia na poziomie okoto 38 145 420,00z}, srednia wartosc
jednej transakcji 217,00 zt. Podana wartos¢ jest wartoscig szacunkowg i jako taka nie
moze stanowi¢ podstawy do wnoszenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen, co
do wysokosci faktycznie zrealizowanych obrotéw poprzez terminale.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc¢ skorzystania z opcji w wysokosci 30% umowy brutto.



