UMOWA NR DAG.... .2024

Zawarta w dniu ... .2024 r. pomiedzy Klinicznym Centrum Ginekologii, Potoznictwa
i Neonatologii w Opolu, 45-066 Opole, ul. Reymonta 8,

REGON 000640136, NIP 754-24-80-425, BDO 000076622, KRS 0000005533

reprezentowanym przez: DYREKTORA — PANIA MALGORZATE SOBEL

zwanym dalej Zamawiajgcym

a: ..

zwang dalej Wykonawca,

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w trybie dla uméw o
wartosci nieprzekraczajgcej progu okreslonego w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
roku Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdin. zm.) zostata zawarta
umowa o nastepujacej tresci:
§1
1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi polegajacej na
wykonywaniu biezacej konserwacji, przegladéw technicznych, napraw awaryjnych
cyfrowej centrali telefonicznej typ: SLICAN MAC 6400 znajdujacej sie w obiekcie Klinicznego
Centrum Ginekologii, Potoznictwa i Neonatologii w Opolu przy ul. Reymonta 8.
2. Przez konserwacje rozumie sie przeglady i czynnosci stuzgce utrzymaniu urzadzen
i infrastruktury w dobrym stanie technicznym, zapewniajgcym statg sprawnosc
i funkcjonalnos$¢ urzadzen i sieci.
3. Przez naprawy awaryjne rozumie sie usuwanie uszkodzonych podzespotéw elektronicznych,
elektrycznych i mechanicznych urzadzen.
4. Przez przeglady techniczne rozumie sie obserwacje wizualng urzadzen teletechnicznych.
5. Zakres przedmiotowy ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci:
1) administrowanie (nadzoér, obstuga) cyfrowg centralg telefoniczng Slican MAC6400
(Wykonawca posiada certyfikat autoryzowanego serwisu marki Slican),
2) wykrywanie i usuwanie usterek programowych i sprzetowych oraz dokonywanie
ewentualnej rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej,
3) usuwanie usterek (awarii) sprzetowych i systemowych oraz sygnalizowanie koniecznosci

wymiany podzespotéw,



4) kreowanie nowych numerdow telefonicznych wewnetrznych (wg numeracji operatora)
i dokonywanie zmian w numerach — zgodnie z potrzebami Zamawiajacego - na kazde
wezwanie Zamawiajacego,

5) zmiana lokalizacji urzadzen koncowych i numeracji we wszystkich pomieszczeniach
Klinicznego Centrum,

6) uaktywnienie gniazd sieci telefonicznej lub zmiana ich lokalizacji,

7) okresowe przeglady centrali telefonicznej i infrastruktury telekomunikacyjnej (min. 2x
W miesigcu) oraz na kazde uzasadnione zgtoszenie awarii sieci lub sprzetu
telekomunikacyjnego,

8) HOTLINE - telefoniczne wsparcie w dni robocze w godz. 7%° do 17%,

9) zdalng konfiguracje i serwis centrali telefonicznej - do 8 godzin zegarowych w miesigcu,

10) co najmniej 2 wizyty przegladowe / konserwacyjne na terenie Zamawiajgcego w
tygodniu (wizyta potwierdzona u Zamawiajgcego wpisem do Arkusza ewidencji
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Umowy),

11) sprawdzanie aparatéw telefonicznych pod kgtem sprawnosci technicznej — po kazdym
wezwaniu przez Zamawiajgcego. W przypadku mozliwosci naprawy: usuniecie usterki —
na zasadach okreslonych niniejsza umowg, a w przypadku braku mozliwosci naprawy:
wydanie opinii technicznej w przedmiotowym zakresie,

12) naprawa urzadzen koncowych (telefony przewodowe, bezprzewodowe, urzgdzenia
VolP), pracujgcych na catym obszarze Klinicznego Centrum,

13) zarzadzanie telefonami systemowymi oraz urzgdzeniami VolP,

14) koordynacje i doradztwo w zakresie optymalizacji kosztéw funkcjonowania systemu
tacznosci i zakupu urzadzen,

15) opieke gwarancyjng i pogwarancyjng nad sprzetem telekomunikacyjnym,

16) reprezentowanie Zamawiajgcego i koordynacje procesu usuniecia awarii wystepujgcych
po stronie operatoréw,

17) nadzér linii miejskich ISDN, GSM, VolIP pod katem ich prawidtowego funkcjonowania,

18) zmiane nazw abonentéw wew. przekierowania na inny numer w razie potrzeby,

19) tworzenie grup dzwonigcych wg zalecer Zamawiajgcego,

20) wykonywanie rozliczen miesiecznych kosztéw (bilingéw) abonentéw wew. posiadajgcych
mozliwos¢ realizowania potgczen wychodzacych w formie elektronicznej i przekazanie
ich osobie wskazanej przez Zamawiajgcego,

21) niezwtoczne wykonywanie zestawien potgczen poszczegdinych numeréw w przypadku
zaistnienia nagtej koniecznosci ustalenia danych numerdw przychodzacych lub

wychodzacych,



22) modyfikacje i zarzagdzanie automatyczng Infolinig gtosowg,
23) aktualizacje danych taryfowych i uprawnien — wg potrzeb Zamawiajgcego,
24) biezgcy serwis instalacji telefonicznej, naprawy oraz potozenie nowych przewodow
(w razie potrzeb),
25) przekrosowywanie istniejgcej instalacji telefonicznej, dostosowane do zapotrzebowania
Zamawiajgcego,
26) pomoc techniczng, wsparcie techniczne w kontakcie z podmiotami zewnetrznymi
27) stworzenie lub uzupetnienie dokumentacji odnoszacej sie do sieci telefonicznej
Klinicznego Centrum.
§2
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania biezgcych konserwacji i przegladow centrali
telefonicznej bez wezwania ze strony Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania na biezgco usterek i innych nieprawidtowosci
w dziataniu centrali telefonicznej od poniedziatku do pigtku w godzinach 8%° do 16%,
a w przypadkach awarii po wczesniejszym zgtoszeniu.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania awarii w ramach zaptaty za ustuge stanowigca
przedmiot niniejszej umowy, w przypadku gdy:
a. usuniecie tych awarii nie jest objete gwarancjg lub konserwacjg i
b. nie jest konieczne usuniecie ich przez wyspecjalizowany serwis producenta.
W przypadku, gdy do usuniecia awarii konieczna bedzie wymiana uszkodzonego elementu
lub podzespotu, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego moze dostarczyé element lub
podzespét na wymiane, na podstawie odrebnego zamodwienia udzielonego przez
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zgtaszania Zamawiajgcemu
koniecznosci wykonania prac przekraczajgcych zakres konserwacji, w tym rowniez awarii.
Wykonawca zobowigzuje sie usungl niezwtocznie — nie pdzniej jednak niz w czasie
okreslonym w § 4 ust. 1i 2 - uszkodzenia centrali, a w przypadku uszkodzenia wymagajgcego
naprawy u producenta lub zakupu nowego podzespotu lub urzadzenia naprawa winna by¢
wykonana w terminie mozliwie najkrotszym uzgodnionym
z Zamawiajacym, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego, chyba Zze niedotrzymanie tego terminu wynika z okresu naprawy u
producenta lub niedostepnosci czesci lub urzadzen u producenta.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac przekraczajgcych zakres konserwacji, o
ktéorych mowa w ust. 5, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym — na podstawie

odrebnego zamodwienia.
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8. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad tajemnicy stuzbowej odnosnie prac
bedacych przedmiotem umowy oraz informacji powzietych w trakcie lub przy okazji realizacji
umowy, ktédre mogg miec¢ wptyw na stan bezpieczeristwa Zamawiajgcego.

9. Wykonawca jest zobowigzany udostepnic i w razie zmiany powiadamia¢ Zamawiajgcego, nie
pdzniej niz w ciggu 3 dni od wejscia w posiadanie nowych lub zaktualizowanych danych, o
wszelkich danych niezbednych do administrowania centralg na prawach administratora
(login, hasto itp.).

10. W razie rozwigzania umowy lub jej odstgpienia Wykonawca ma obowigzek przekazaé
Zamawiajgcemu komplet aktualnej dokumentacji dotyczacej zarzgdzanej centrali oraz sieci

telefonicznej.

§3
. Zamawiajacy bedzie powiadamiat Wykonawce o wszelkich awariach niezwtocznie po ich

stwierdzeniu — drogg telefoniczng lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o awarii oraz udzielat telefonicznego wsparcia od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7% do 17%, a w razie awarii do godziny 22% pod nr telefonu:

. Osobg do kontaktéw w zakresie realizacji umowy ze strony Zamawiajgcego bedzie kierownik
Dziatu Administracyjno-Gospodarczego lub wyznaczony przez niego pracownik.

. Osobg do kontaktéw w zakresie realizacji umowy ze strony Wykonawcy bedzie

. Do telefonicznego zgtaszania awarii upowaznieni sg, poza godzinami pracy Klinicznego Centrum,
takze pracownicy Punktu Informacyjnego Zamawiajacego.

. W przypadku zmiany danych okreslonych w ust. 2-4, Strony dokonajg stosownych zmian w formie

aneksu do niniejszej umowy.

§4

1. Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym ustalajg nastepujgce czasy reakcji (tj. czas liczony od

momentu zgtoszenia problemu przez osoby uprawnione przez Zamawiajgcego do wykonania
pierwszych czynnosci diagnostyczno- naprawczych za pomocg zdalnego dostepu lub osobiste
wizyty serwisu Wykonawcy) na zgtoszone awarie lub problemy techniczne, rozrdézniajgc typy
mozliwych nieprawidtowosci w dziataniu sieci teletechnicznej Zamawiajgcego:
1) Awaria pilna — czas reakcji wynosi 12h:
Przez awarie ,pilng” rozumie sie usterke powodujgcq brak moiliwosci wykonywania

polgczenn wychodzqcych lub odbierania potqczenn przychodzqcych na gtéwnych numerach



telefonicznych Zamawiajgcego (portiernia, sekretariaty Dyrekcji, Naczelna Pielegniarka,
Gtowna Ksiegowa, Izba Przyjec),
2) Awaria krytyczna — czas reakcji wynosi 1h:
Przez awarie , krytyczng” rozumie sie: usterke linii miejskiej (jesli problem lezy po stronie
operatora telekomunikacyjnego - niezwfoczne zgtoszenie i koordynacja w celu jak
najszybszego rozwiqzania problemu), usterke istotnych telefonéw wewnetrznych
Zamawiajgcego (Punkt Informacyjny, Izba Przyjeé, Sekretariat Dyrektora), problem
zgtaszany przez centrale telefoniczng w postaci komunikatéow systemowych.
3) Awaria standardowa — czas reakcji wynosi 24h:
Przez awarie ,standardowq” rozumie sie pozostate problemy techniczne m.in. awarie
pozostatych telefonow wewnetrznych.
Strony ustalajg nastepujgce terminy usuniecia probleméw dla nastepujacych typow awarii
(liczone od chwili zgtoszenia problemu do chwili jego usuniecia):
1) Krytycznych w godzinach:
a) 7% do 16% dnia roboczego — 6h,
b) w pozostatych godzinach dni roboczych — 8 h,
c) w dniwolne od pracy i Swieta — 24 h,
2) Pilnych w godzinach:
a) 7% do 16% dnia roboczego — 24 h,
b) w pozostatych godzinach dni roboczych — 36 h,
c) w dniwolne od pracy i Swieta — 48 h,
3) Standardowych w godzinach:
a) 7% do 16% dnia roboczego — 36h,
b) W pozostatych godzinach dni roboczych — 48h,
c) W dniwolne od pracy i Swieta — 72h,
o ile problem nie lezy po stronie operatora zewnetrznego.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu serwisu do pomieszczen, w ktérych
wystepuja sygnalizowane awarie lub przebiega sie¢ teletechniczna, a w szczegdlnosci do
pomieszczenia serwerowni, bedgcej miejscem instalacji centrali telefonicznej i przetacznicy
gtéwnej.
§5
taczna wartos¢ przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w § 1, wynosi ... zt brutto (stownie: ...
ztotych .../100), w tym wartos$é przedmiotu umowy miesiecznie wynosi ... zt brutto (stownie: ...
ztotych 00/100).

Wartos¢ przedmiotu umowy zawiera wszystkie koszty zwigzane z jego wykonaniem, w tym



rowniez dojazdy do siedziby Zamawiajacego.
Zamawiajgcy bedzie regulowat naleznosci raz w miesigcu, w terminie 30 dni liczac od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury oraz dokumentu potwierdzajgcego spetnienie
wymogéw § 1 ust. 5 pkt 10) (wypetniony oraz potwierdzony przez Zamawiajacego Zatgcznik nr 1
do umowy za dany miesigc rozliczeniowy).
Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie faktur VAT bez jego podpisu.
Istnieje mozliwo$¢ zmiany cen wskutek zmiany stawki podatku VAT. W przypadku zmiany stawki
VAT zmianie ulegnie stawka podatku VAT i cena brutto, cena netto pozostanie niezmienna.
Zmiana stawki podatku VAT nastepuje z dniem wejscia w zycie aktu prawnego zmieniajgcego te
stawke.
Za termin zaptaty uznaje sie dzien, w ktdrym Zamawiajgcy polecit swemu bankowi przelaé na
konto Wykonawcy kwote wynikajgca z prawidtowo wystawionej faktury.
Strony zgodnie ustalajg, iz Wykonawca nie moze przenie$s¢ na inny podmiot wierzytelnosci
przystugujacych mu wzgledem Zamawiajgcego, a wynikajgcych z niniejszej umowy, bez zgody
Zamawiajgcego i jego podmiotu tworzacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§6
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje
sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kary umowne:
1) w wysokosci 2% tacznej wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1,
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu zakresu prac okreslonych w § 4 ust. 1 2,
2) w wysokosci 20% wartosci przedmiotu umowy brutto (okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej
umowy) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktore nie odpowiada Zamawiajacy,
3) w wysokosci 15% wartosci przedmiotu umowy brutto (okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej
umowy) za niewywigzanie sie Wykonawcy z obowigzku okreslonego w § 2 ust. 9.
Kare, o ktérej mowa w ust. 1, Strona umowy zaptaci na wskazany rachunek bankowy przelewem,
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia jej zadania zaptaty takiej kary umowne;.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozina bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania czeSci umowy.
W przypadku trzykrotnego zaistnienia sytuacji niedotrzymania termindw okreslonych w § 4 ust. 2

lub 8§1 ust. 5 pkt 10) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy.



5. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4,
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ustugi stanowigcej przedmiot niniejszej umowy do dnia
zawarcia przez Zamawiajgcego nowej umowy w przedmiotowym zakresie.

6. Odstgpienie od umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej i powinno zawierac
uzasadnienie, przy czym umowne prawo odstgpienia moze byé zrealizowane w ciggu 1-miesigca
od dnia zaistnienia podstawy.

7. Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢ kar umownych

na zasadach ogélnych okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

§7
1. Umowa obowiazuje przez okres 24 miesiecy od dnia ....2024 r. do ....2026 r.
2. Strony zastrzegajg sobie prawo wypowiedzenia umowy :
a) ze skutkiem natychmiastowym - w przypadku nieprzestrzegania przez drugg strone
postanowien niniejszej umowy,
b) zzachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia (na koniec miesigca kalendarzowego),
c) w terminie uzgodnionym przez strony umowy.
3. Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§8

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. Ewentualne kwestie sporne wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzyga¢ bedga
polubownie, a w przypadku nie dojscia do porozumienia spory rozstrzygane beda przez
miejscowo wiasciwy Sad dla siedziby Zamawiajgcego.

§9
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych u Zamawiajacego przepisow BHP i
p. poz.

§10

1. Istnieje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktéorej dokonano wyboru Wykonawcy, w szczegdlnie uzasadnionych
okolicznosciach, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia.

2. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod

rygorem niewaznosci.



§11

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) Zamawiajacy

informuje, ze:

1)

2)

5)

6)

administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Kliniczne Centrum Ginekologii,
Potoznictwa i Neonatologii w Opolu, adres: ul. Reymonta 8, 45-066 Opole;

administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo
kontaktowa¢ w sprawach przetwarzania Panstwa danych osobowych za posrednictwem
poczty elektronicznej: iod@ginekologia.opole.pl;

administrator bedzie przetwarzat Paristwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne w celu wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy;

dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie
przepisOw prawa, a takze na rzecz podmiotdw, z ktérymi administrator zawart umowe
powierzenia przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz administratora
(np. kancelarig prawnga, dostawcg oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zleceniobiorca
Swiadczgcym ustuge z zakresu ochrony danych osobowych);

administrator nie zamierza przekazywac Panstwa danych osobowych do panistwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej;

majg Panstwo prawo uzyskac kopie swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO Zamawiajacy informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

Panstwa dane osobowe beda przechowywane do momentu uptywu okresu przedawnienia
wynikajgcego z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;
podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia umowy.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak realizacji umowy;

administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o Paristwa dane
osobowe.

§12

1. Umowe niniejszg sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze

2.

stron.

Integralng cze$¢ umowy stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.



ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Ewidencja czasu pracy za miesigc

Zatqcznik nr 1
do umowy nr ...
z dnia ...

Dzien

miesigca

Imie i nazwisko

wykonujacego prace

Godziny
wykonywania

pracy (od-do)

Podpis pracownika Potwierdzenie

wykonujacego wykonania prac ze

prace

strony KCGPIN
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