ZArACZNIK NR 3 do SWZ

Oznaczenie sprawy: SSM/5/PP/2024

Opis Przedmiotu Zamowienia

Zakup, dostawa i montaz 121 sztuk nowych urzadzen do poboru optat

parkingowych wraz z Systemem i Oprogramowaniem systemowym, obstuga
srodkow finansowych oraz demontaz i utylizacja dotychczasowych 121 sztuk

urzadzen zlokalizowanych w Strefie Ptathego Parkowania w Gliwicach

Stownik:

1)
2)

SPP, SPP Gliwice — Strefa Ptathego Parkowania w Gliwicach.

PIAP - Punkt Informac;ji Administracji Panstwowej — obecnie dziatajgce w SPP Gliwice urzadzenie do
poboru optat parkingowych oraz uiszczania optat dodatkowych.

Parkomat, parkometr, urzadzenie, urzadzenie parkomatowe, automat — urzadzenie do poboru optat
parkingowych.

OPZ - Opis przedmiotu zamédwienia.

Umowa — umowa na Zakup, dostawa i montaz 121 sztuk nowych urzadzen do poboru optat parkingowych
wraz z Systemem i Oprogramowaniem systemowym, obstuga srodkéw finansowych oraz demontaz
i utylizacja dotychczasowych 121 sztuk urzadzen zlokalizowanych w Strefie Ptatnego Parkowania
w Gliwicach.

Infrastruktura informatyczna - obejmuje miedzy innymi urzadzenia fizyczne, zasoby wirtualne, systemy,
oprogramowanie zwigzane z infrastrukturg, oprogramowanie posredniczace, ustugi sieciowe
i przechowywanie danych.

API - Interfejs programowania aplikacji (application programming interface w jezyku angielskim) lub
pozwalajgcy na wymiane danych miedzy kilkoma aplikacjami i ustugami, ktére za pomoca
odpowiedniego jezyka programowania, umozliwiajg wysytanie zgdan dostepu do ustug z jednej aplikac;ji
do drugiej.

Przedmiotem zamodwienia jest:

1)

Demontaz wraz z utylizacja obecnie dziatajgcych urzadzen  wielofunkcyjnych  PIAP
w ilosci 121 sztuk rozmieszczonych na terenie Strefy Ptatnego Parkowania w Gliwicach (dalej SPP),
w lokalizacjach wskazanych w zataczniku nr 3 do OPZ - Spis lokalizacji obecnie posadowionych
urzadzen.

Przystosowanie obecnego fundamentu do posadowienia nowego urzadzenia - zgodnie
z zatgcznikiem nr 2 do OPZ - Procedura demontazu i montazu urzadzen do poboru optat.

Dostawe, montaz i uruchomienie 121 nowych urzadzen stuzacych do poboru optat parkingowych wraz
z dedykowanym oprogramowaniem.

Montaz nowych urzadzen odbedzie sie wg. zatgcznika nr 2 do OPZ.

Dostarczenie na serwery wszelkiego oprogramowania i systemoéw wraz z udzieleniem licencji na
korzystanie z nich, niezbednego dla prawidtowego funkcjonowania w SPP — urzadzen oraz aplikaciji
nadzorujacych, w tym:

- systemu nadzoru nad urzgdzeniami do poboru optat,

- systemu raportujgcego sprzedaz,
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- modutu oprogramowania dla technikéw’.

5) Utrzymanie catosci oprogramowania w statej sprawnosci dla kazdego zainstalowanego urzadzenia oraz
aplikacji nadzorujgcych.

6) Gwarancja dostawy wszystkich czesci zamiennych dla dostarczonych urzadzen, przez caty okres trwania
umowy.

7) Przeszkolenie pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie obstugi i serwisowania urzadzen oraz obstugi
kazdego oprogramowania dotyczgcego przedmiotu umowy.

8) Kompleksowa obstuge srodkéw pienieznych tj. wybidrke gotéwki z wszystkich dostarczonych urzadzen
(wybidrka z 8 urzadzen 1 raz w tygodniu), konwojowanie, wptata gotéwki do banku — w okresie trwania
montazu nowych urzadzen (pierwsze 4 miesigce trwania umowy) — zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do OPZ -
Procedura obstugi srodkéw finansowych dla urzadzen do poboru optat parkingowych.

9) Kompleksowa obstuge srodkéw pienieznych tj. wybidrke gotéwki z wszystkich dostarczonych urzadzen
(wybiodrka z 10 urzadzen 2 razy w tygodniu — co daje 20 podjazdéw w 1 tygodniu), konwojowanie, wptata
gotowki do banku oraz wykonanie 3 rocznych inwentaryzacji przypadajacych na koniec roku
kalendarzowego i 1 inwentaryzacji na ostatni dzien zakonczenia umowy — w okresie po uruchomieniu
wszystkich urzgdzen — zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do OPZ - Procedura obstugi srodkéw finansowych dla
urzadzen do poboru optat parkingowych.

Warunki techniczne urzadzen do poboru optat parkingowych

1 Obudowa

1.1 Dopuszczalne jest wykonanie obudowy ze: stali ocynkowanej, aluminium lub stali nierdzewnej
0 grubosci minimum 2 mm w kolorze z palety RAL 9006/9005 lub zblizonym (jasno szary)
odpornym na dziatanie czynnikéw atmosferycznych o klasie srodowiska korozyjnego minimum
C3. Obudowa powinna by¢ pokryta farba anty-graffiti oraz antyplakatowa.

1.2 Obudowa musi spetnia¢ wymogi klasy ochrony minimum IP65. Powinna posiada¢ swobodng
wymiane powietrza (opcja moga byé grzatki, wentylatory) w celu unikniecia kondensacji pary
wodnej.

1.3 Urzadzenia do poboru optat parkingowych muszg posiada¢ oznakowanie urzadzenia wg wzoru
uzgodnionego z Zamawiajgcym na wysokosci utatwiajgcej identyfikacje parkometru.
Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Wykonawce grafik, informacji, innego oznakowania,
tresci wyswietlanych na ekranie urzadzenia bez uzgodnienia zZamawiajgcym.

1.4 Obudowa musi zosta¢ trwale oznakowana indywidualnym numerem identyfikacyjnym na boku
obudowy (tabliczka znamionowa trwale umieszczona zawierajgca: model, numer fabryczny).
Materiat wykonania tabliczki—identyczny z materiatem obudowy. Wymiary tabliczki znamionowe;j
nie powinny przekraczaé: szerokosci 8 cm, wysokosci 5 cm. Nie dopuszcza sie nalepek
samoprzylepnych.

1.5 Wymiary urzadzenia do poboru optat parkingowych nie powinny przekraczaé: szerokosci 60 cm,
wysokosci 200 cm, gtebokosci 50 cm.

1.6 Cze$¢ przednia obudowy powinna posiada¢ wbudowane, wymienne panele informacyjne
zawierajgce instrukcje uzytkowania oraz dane o wysokosci optat za parkowanie i optat
dodatkowych, numery kontaktowe z biurem SPP, pouczenie o postepowaniu w sytuacji

1 Zapis zostanie odpowiednio zmodyfikowany w oparciu o tresé ztozonej oferty Wykonawcy.
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zauwazenia awarii parkometru oraz innych istotnych dla uzytkownikéw informacji. Sposéb
umieszczenia tych informacji powinien zapewniac ich prostg wymiane przez uprawniong ekipe
serwisowg. W przypadku braku wymiennych paneli, dopuszcza sie stosowanie naklejek
samoprzylepnych. Oklejanie urzadzen przez Zamawiajacego wtasnymi materiatami nie moze by¢
podstawag utraty gwarancji.

1.7 Wszystkie przyciski funkcyjne muszg by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne i trwale opisane
stownie. Dopuszczalnym jest aby opisy byty wygrawerowane na przyciskach, trwale oznakowane
piktogramami lub oznakowane za pomoca trwale umieszczanych tabliczek obok przyciskdw.
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie piktograméw razem z wymaganymi napisami.

1.8 Miejsce wrzutu monet oraz miejsce wydawania biletu musi by¢ czytelnie i trwale oznakowane
w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Powinna takze by¢ zawarta informacja, iz
automat nie wydaje reszty. Miejsce wrzutu monet oraz miejsce wydawania biletu powinny by¢
umieszczone na przedniej obudowie w sposéb ergonomiczny w uzytkowaniu.

1.9 Wykonawca musi dopuscié, bez utraty gwarancji na urzadzenie, mozliwosé zabudowania na
urzadzeniu w chwili zagrozenia pandemiag srodkéw ochrony indywidualnej tj. pojemnikéw na
nowe rekawiczki oraz koszy na zuzyte. Zabudowa zostanie uzgodniona miedzy Stronami umowy.

2 Konstrukcja wewnetrzna powinna byé:

2.1 Modutowa.

2.2 Podzielona na sekcje.

2.3 Zawierac¢ osobng sekcje do wybiorki gotdwki - monety przyjmowane przez urzadzenie do poboru
optat parkingowych muszag trafia¢ do wymiennego skarbca/ kasetki na bilon. Miejsce
zamontowania skarbca/ kasetki powinno by¢ oddzielone/odseparowane od czesci techniczne;j.

2.4 Umozliwiac tatwy dostep do wymienianych podzespotow.

2.5 Pozwalaé na usuwanie awarii bez koniecznos$ci demontazu parkometru z miejsca
zamontowania/posadowienia.

3 Zabezpieczenia urzadzenia. Parkometr powinien posiadac:

3.1 Zamki antywtamaniowe, w tym osobny do czesci kasowej oraz osobny do otwarcia czesci
technicznej urzadzenia.

3.2 Zamki spetniajace min. 6 klase bezpieczenistwa tj. m.in. odporne na korozje lub zaopatrzone
w elementy zabezpieczajgce przed korozjg, brudem, uszkodzeniem zamka przez osoby trzecie
(np. poprzez zastosowanie m.in. naktadki, zasuwki, zaslepki itp.).

3.3 Opcjonalne - dodatkowe serwisowe otwarcie lub miejsce w urzagdzeniu pozwalajgce na awaryjne
otwarcie parkometru w momencie uszkodzenia zamkéw podstawowych.

3.4 Zamawiajacy wymaga aby klucz do czesci technicznej oraz do czesci kasowej mozna byto
konfigurowac¢ w systemie grupy urzadzen posiadajgcej ten sam klucz do otwierania. Zamawiajacy
przewiduje 6 grup kluczy dla kazdej ze stref.

3.5 Miejsce wrzutu monet powinno by¢ mechanicznie zabezpieczone blokadg otwierang zblizeniem
monety.

4  Zasilanie urzadzenia powinno posiadaé nastepujace cechy:

4.1 Zasilanie podstawowe - zasilanie z akumulatora, tadowanego przez ogniwo fotowoltaiczne,
zintegrowane z gérng czescig obudowy zapewniajgca ciggta prace urzadzenia (bez koniecznosci
wymiany/dotadowywania akumulatora) przez okres minimum 2 miesiecy. Oprogramowanie
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urzadzenia jak i aplikacja nadzorujagca powinny wskazywaé aktualny stan natadowania
akumulatoréw oraz opcjonalnego biezgcego napiecia tadowania. Powyzsze wymagania
obowigzujg dla liczby transakcji zakupu biletow parkingowych nie wiekszej niz 100 sztuk na dobe.

4.2 Akumulatory powinny spetnia¢ wymagania okreslone w zakresie bezpieczernstwa, odpornosci na
uszkodzenia mechaniczne oraz niezaktdconego dziatania i wytrzymatosci w trakcie pracy na
otwartej przestrzeni w naszych warunkach klimatycznych.

4.3 Panel solarny urzadzenia musi by¢ odporny na uszkodzenia mechaniczne, chemiczne oraz na
warunki atmosferyczne, a takze tatwy do czyszczenia. Moc panelu musi by¢ dostosowana do
minimalnego czasu pracy zgodnie z pkt 4.1. Powinien by¢ obrotowy min. 180 stopni w poziomie.

4.4 Wbudowany panel dystrybucji napiec¢ / skrzynka bezpiecznikowa z mozliwosciag tatwej wymiany
podzespotdw (bezpiecznikéw).

5 Obstugiwane przez urzadzenie formy ptatnosci

5.1 Ptatnosci zblizeniowe - za pomoca funkcjonujacych w Rzeczypospolitej Polskiej popularnych
kart bankowych w szczegoélnosci kart zblizeniowych w systemie Pay, Pass/Pay, Wave, NFC.
Zamawiajgcy powinien wskaza¢ Agenta/Agentow rozliczeniowych obstugujgcych dedykowany
system ptatnosci bezgotéwkowych, z ktérymi nalezy podpisa¢ umowe o wspétpracy. Informacja
powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni od chwili zawarcia umowy,

5.2 Monetami obiegowymi NBP w zakresie nominatéw 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 zt, 5 zt.

5.3 Ptatnosci BLIK.

5a Dodatkowe wymogi dotyczacych ptatnosci w urzadzeniu:

5a.1 Urzadzenie musi pobiera¢ optate za bilet parkingowy oraz optaty dodatkowe bez wydawania reszty.
Dostarczone urzadzenia do poboru optat parkingowych oraz ich oprogramowanie majg posiadac
funkcjonalnos$¢ uiszczania optaty dodatkowej na urzadzeniu, na podstawie numeru zawiadomienia
(forma numeru musi by¢ uzgodniona z Zamawiajacym i moze by¢ zmieniana w dowolnym czasie trwania
umowy) lub numeru rejestracyjnego. Wszystkie informacje zZwigzane
z zawiadomieniem/zawiadomieniami maja by¢ zaczytywane i wyswietlane automatycznie na podstawie
jednego z dwdch wymienionych wyzej sposobdéw. Funkcjonalnos$é ta ma by¢ dostepna pod przypisanym
do niej osobnym przyciskiem.

5a.2 Préba uzycia monety innej niz wskazane wyzej w pkt. 5.2 powinna zakonczy¢ sie jej zwrotem
uzytkownikowi.

5a.3 W urzadzeniu musi istnie¢, w chwili uszkodzenia modutu ptatnosci bezgotowkowych lub ptatnosci
bilonem, mozliwos$¢ wytaczenia wadliwej formy zaptaty wraz z informacja, iz ptatnosé realizowana bedzie
tylko za pomocg jednej prawidtowo funkcjonujgcej metody. Przyktadowy komunikat: ,,Ptatnosc
w urzadzeniu tylko za pomoca ptatnosci zblizeniowych/gotédwkowych”.

5a.4 W trakcie ptatnosci, urzadzenie powinno domyslnie wybieraé strefe parkowania, w ktérej sie
znajduje oraz mieé¢ mozliwosé zmiany strefy na inng.

5b Dodatkowe wymogi dotyczacych obstugi ptatnosci w urzadzeniu:

5b.1 W czasie realizacji transakcji parkometr powinien wyswietlaé na biezgco informacje dotyczace:

. wysokosci wnoszonej optaty monetami, BLIK lub zblizeniowo,
o optacanego czasu postoju,
. daty i godziny zakonczenia optacanego czasu postoju,
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o wprowadzonych znakéw numeru rejestracyjnego (llos¢ znakéw wprowadzanych przez
kupujgcego, Zamawiajgcy powinien moc modyfikowa¢ z poziomu systemu obstugi, tj. z poziomu
aplikacji nadzorujacej),

o komunikatow tekstowych o kolejnym etapie realizacji transakcji zakupu biletu informujacych
uzytkownika o czynnosci jakg powinien wykonac.

5b.2 Urzadzenie musi by¢ przystosowane do przyjmowania obecnych oraz nowo wprowadzonych monet
do obiegu naterenie Rzeczpospolitej Polskiej, bez koniecznosci wymiany selektora monet oraz wrzutnika
monet. W przypadku wprowadzenia stosownymi aktami prawnymi zmiany obowigzujgcej na terenie
Polski, waluty w okresie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie na wtasny koszt
dostosowac urzadzenia wraz z oprogramowaniem, zgodnie z wymaganiami aktéw prawnych
regulujgcych tg zmiane.

5b.3 Nie dopuszcza sie transakcji tgczonych, tzn. realizowanych jednoczesnie przy uzyciu np.: monet
i karty. Przy skréceniu czasu postoju nie przewiduje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany czas
parkowania. Nie ma mozliwosci przy przekroczeniu czasu optaconego, doptaty do biletu.

5b.4 Urzadzenie powinno posiadac opcje wirtualnego biletu, czyli braku koniecznosci wydruku biletu.
Klient powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru pobierania biletu. W momencie ptatnosci bezgotéwkowych
klient powinien takze posiada¢ mozliwos¢ wyboru wydruku potwierdzenia transakcji. Zamawiajacy
powinien mieé¢ mozliwos¢é wytgczenia/wtgczenia w/w funkcji z poziomu aplikacji nadzorujace;.

5b.5 Przy zakupie biletu bilonem, wrzucona moneta definiuje czas parkowania, przy zakupie BLIK lub
bezgotéwkowo wybdér kwoty definiuje czas parkowania. Zakup biletu parkingowego kwotg przekraczajaca
czas parkowania odpowiadajgcy w danym dniu, przedtuza parkowanie proporcjonalnie na kolejny dzien
roboczy (zgodnie z zadeklarowang kwotg). Kupujgcy powinien mie¢ mozliwo$é anulowania transakcji,
zmiany kwoty za czas parkowania do momentu akceptacji zakupu biletu. Wprowadzanie numeru
rejestracyjnego, jego kasowanie oraz poprawa, musi by¢ mozliwe na kazdym etapie realizacji transakgcji
przed jej ostatecznym zakonczeniem.

Dodatkowo urzadzenie musi posiadac funkcje wniesienia optaty z géry za caty dzieh postoju zgodnie ze
strefag jaka wybierze w urzadzeniu kupujgcy. Kwota optaty powinna by¢ konfigurowalna przez
Zamawiajgcego w systemie nadzorujgcym.

5b.6 Po okresleniu czasu i formy zaptaty za parkowanie przed ostatecznym zatwierdzeniem transakcji
urzadzenie kolejny raz powinno wyswietli¢ komunikat z wybranym podczas zakupu nr rejestracyjnym
zadajgc zatwierdzenia poprawnosci wpisanych znakow rejestracji w przyktadowym formacie: ,,Kupujesz
bilet dla pojazdu o rejestracji (nr rejestracji). Jesli dane sie zgadzajg przejdZz do ptatnosci w innym
przypadku wcisnij wstecz lub anuluj transakcje”.

5b.7 Pobieranie optaty parkingowej musi nastapi¢ po zaakceptowaniu przez uzytkownika ustawionego
czasu parkowania. Jezeli po uptywie minimum 30 sekund od przyjecia ostatniej monety lub okreslenia
wartosci optaty za pomoca kart elektronicznych nie nastgpi akceptacja, uzytkownikowi zostajg
zwrécone/niepobrane $rodki ptatnicze. Zdarzenie takie musi by¢ zarejestrowane w systemie
nadzorujacym.

5b.8 W przypadku prawidtowo wykonanej tj. poprawnej operacji zakupu oraz potwierdzenia checi
wydruku biletu, bilet parkingowy oraz potwierdzenie ptatnosci (w przypadku transakcji bezgotéwkowych),
powinny by¢ drukowane w czasie nie dtuzszym niz 8 sekund od chwili zatwierdzenia.

5b.9 Bilet parkingowy - potwierdzenie wydane przez urzadzenie do poboru optat parkingowych winno
zawiera¢ nastepujgce elementy:
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o nazwa SPP - Strefy Ptatnego Parkowania,

. adres, numer telefonu i strona internetowa biura SPP,

o numer i adres urzadzenia, z ktdrego zostat wydany bilet,

° numer biletu,

o symbol strefy,

o godzina, minuta a takze data zakupu biletu,

o godzina, minuta oraz data uptywu waznosci biletu (godzina, minuta i data drukowane czcionka

powigkszona, pogrubiona, nie mniejsza niz 0.5 cm wysokosci, widoczng dla kontrolera w czasie
sprawdzania poprawnosci wnoszenia optat, gdy bilet jest umieszczony w sposéb prawidtowy za przednig
szybg pojazdu),

o numer rejestracyjny pojazdu (czcionka nie mniejsza niz 2 cm),

o wysokos¢ wniesionej optaty,

o rodzaj srodka ptatniczego,

o inne informacje jak logo, grafika, tekst, itp. w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

5b.10 Przed zakonczeniem obecnego/optaconego czasu parkowania musi istnie¢ mozliwosé
przedtuzenia aktualnego czasu parkowania poprzez dokupienie w dowolnym automacie kolejnego biletu.
Czas przedtuzenia musi biec od czasu zakonczenia waznosci aktualnie wykupionego biletu
parkingowego.

5b.11 Modyfikacja biletu parkingowego oraz danych zawartych na potwierdzeniu ptatnosci
bezgotéwkowych powinno odbywac sie poprzez aplikacje nadzorujgcg. Zamawiajgcy nie dopuszcza
umieszczania na bilecie zadnych innych napiséw i grafik, nieuzgodnionych z Zamawiajacym. Wzér biletu
kontrolnego (parkingowego) musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym.

5b.12 Urzadzenie musi posiadaé¢ funkcje wtaczenia/wytaczenia opcji — optata za minimalny czas
parkowania ( w tym okreslenia kwot i czaséw minimalnych) za pomoca aplikacji nadzorujace;j.

5b.13 W chwili uszkodzenia urzadzenia do poboru opat parkingowych, urzgdzenie powinno posiadac¢
funkcje wtaczenia/wytgczenia opcji — informacja o najblizszym urzadzeniu.

5b.14 Urzadzenie musi posiada¢ mozliwosé dokonania jego kontroli sprawnosci przez osoby
upowaznione wraz z uzyskaniem stosownego wydruku z kontrolowanego urzadzenia.

5b.15 W przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu braku papieru, roztadowanego
akumulatora, zapetnienia skarbca/kasety) urzgdzenie musi zakonczy¢ rozpoczeta transakcje poprzez
zwrot monet, a w przypadku optaty wnoszonej za pomoca elektronicznej karty ptatniczej musi zakonczy¢
rozpoczetg transakcje przed odczytem karty.

5b.16 Zamawiajgcy zawrze umowe na procesowanie kart bankowych oraz ptatnos¢ BLIK z agentem
rozliczeniowym. Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty prowizji zwigzanych z transakcjami kartami
bankowymi oraz ptatnosciami BLIK. Reklamacje zwigzane z transakcjami ptatniczymi réwniez beda
rozpatrywane przez Zamawiajacego, jednak w oparciu o dane pochodzace z systemu nadzorujgcego
dostarczonego przez Wykonawce.

5b.17 Wszystkie koszty zwigzane z wynikiem rozpatrzenia reklamacji z winy niesprawnosci urzadzenia
oraz dedykowanego oprogramowania w okresie gwarancji obcigzaja Wykonawce.
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6 Dane techniczne urzadzenia.
Urzadzenie do poboru optat parkingowych musi posiadac:

6.1 Wyswietlacz - Obstuga zakupu biletu powinna by¢ realizowana za pomocg ekranu dotykowego,
kolorowego, o przekatnej 7-12 cali, odpornego na warunki atmosferyczne (storice, deszcz, $nieg,
temperature zewnetrzng od -20°C do +55°C), w ktérym bedzie zachowana czytelno$é dla
uzytkownika w trakcie dnia i nocy. Ekran dotykowy urzadzenia musi by¢ tatwy do konserwaciji.

6.2 Jednostka centralna, komputer, podzespoty wewnatrz urzgdzenia, zarzgdzajgce urzgdzeniem —
powinny pracowac w zakresie temperatury zewnetrznej od -20°C do +55°C. Jednostka centralna
lub komputer, muszg posiadac zainstalowany system pozwalajacy na poprawne funkcjonowanie
urzgdzenia do poboru optat parkingowych.

6.3 Lacznos¢ —urzadzenia muszg dziata¢ wtechnologii min. LTE, 4G i wyzszej. Karty SIM do urzadzen
oraz koszty tgcznosci z tym zwigzane dostarcza i utrzymuje Wykonawca. Transmisje danych do
aplikacji nadzorujgcej SPP nie moga w zaden sposéb opdznia¢ czy powodowac przerw
w dokonywaniu transakcji zakupu biletéw w urzadzeniach, niezaleznie od ilosci nastepujacych
po sobie kolejnych transakcji. Dane transakcyjne, dane serwisowe, raporty kasowe oraz zdarzenia
alarmowe powinny by¢ transmitowane do serwera (z mozliwoscig udostepnienia zasobow
Zamawiajgcemu poprzez API) natychmiast po ich zarejestrowaniu przez urzagdzenie do poboru
optat parkingowych i by¢ dostepne dla Zamawiajgcego, w czasie rzeczywistym. W wypadku
niepowodzenia transmisji danych urzadzenie musi ponawiaé¢ operacje transmisji danych
w roshgcych interwatach czasowych, do momentu nawigzania poprawnej komunikaciji.
Nieudane przestanie w opisany powyzej sposdb powinno skutkowac¢ zapisaniem w pamieci
urzadzenia btedu transmisji. Po przywrdceniu tacznosci w/w btedy musza zostac zarejestrowane
w systemie nadzorujgcym. Wykonawca bedzie zobowigzany do ustalenia przyczyny wystgpienia
btedéw transmisji i — o ile to mozliwe — ich wyeliminowania w przysztosci. Na wniosek
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania od operatora
telekomunikacyjnego i przekazania Zamawiajacemu informacji dot. ew. problemoéw z transmisja
danych po stronie operatora. Zamawiajacy nie dopuszcza, aby urzadzenie przerywato proces
transmisji, ktéry miatby wptyw na transfer danych do serwera. Zamawiajgcy dopuszcza, aby dane
z transakcji wykonanych po godzinach pracy strefy, zwtaszcza jezeli miaty miejsce w godzinach
nocnych, zostaty przetransmitowane do systemu z odroczonym terminem, jednak najpdzniej na
30 minut przed poczatkiem godzin dziatania strefy dane te musza juz by¢ dostepne w systemie.

6.4 Modut przyjmowania monet —wrzutnik monet oraz akceptor monet musi rozpoznawac¢ nominaty
10, 20, 50 groszy oraz 1, 2, 5 zt. Konstrukcja urzadzenia, ma umozliwiaé szybkie wyjecie bilonéw
z wrzutnika i selektora monet w momencie zapchania przy czym Zamawiajgcy wymaga
zastosowania zabezpieczenia przed zrzucaniem zablokowanych monet poprzez otwoér zwrotu
monet lub otwdr wrzutnika monet.

6.5 Skarbiec/kasetka monet o pojemnosci minimum 3 litrow. Oprdéznianie urzgdzenia z monet musi
polega¢ na wyjeciu zapetnionego skarbca, automatycznie zamykanego w sposob
uniemozliwiajgcy dostep do zgromadzonych monet. Otwarcie skarbca powinno by¢é mozliwe
jedynie po otwarciu zamka. Skarbiec powinien mieé¢ miejsce na zatozenie plomby lub miejsce na
naklejenie jednorazowej plomby w formie nalepki. Wszystkie skarbce powinny posiadac¢ ten sam
klucz do otwierania. Zamawiajgcy nie dopuszcza innego rozwigzania niz podane powyzej.
Wymiana skarbca petnego na pusty z urzadzenia musi automatycznie uruchamia¢ drukowanie
raportu kasowego w dwdch egzemplarzach jako oryginat i kopia. W chwili uszkodzenia drukarki
(braku wydruku) musi istnie¢ opcja wygenerowania raportu z systemu nadzorujgcego. Raport
kasowy musi zawiera¢ nastepujgce informacje:
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L biezgcy numer raportu kasowego,

. date, godzine, minute i sekunde biezgcego wyjecia skarbca,

. o tacznej kwocie optat parkingowych wniesionych gotowka,

L o tagcznej kwocie optat parkingowych wniesionych przy uzyciu kart ptatniczych w okresie
od ostatniej wybidrki gotéwki,

. o tacznej kwocie optat dodatkowych wniesionych w okresie od ostatniej wybiorki
gotowki,

. liczbie biletéw optaconych monetami,

L liczbie biletéw optaconych kartami,

o liczbie optat dodatkowych,

. liczby poszczegélnych nominatéw monet, jakie powinny znajdowac sie w skarbcu,
L numer parkometru, z ktérego pochodzi raport,

. saldo poczatkowe w chwili wybiérki oraz saldo w chwili wyjecia skarbca,

o saldo narastajgco od momentu pierwszego uruchomienia urzadzenia produkcyjnie
w SPP.

Otwarcie drzwi parkometru musi generowac¢ alarm widoczny w czasie rzeczywistym w aplikacji nadzorujace;j.

6.6 Drukarka: termiczna z rolkg o dtugosci minimum 150 m o szerokosci 57-80 mm, obstuga papieru
o0 minimalnej gramaturze 60-90 g/m wyposazone w automatyczng obcinarke. Zastosowana
technologia druku w drukarce oraz wtasciwosci papieru termicznego muszg zapewnic trwatosé
i petng czytelnosé informacji wydrukowanych na bilecie przez okres co najmniej 5 lat oraz
mozliwosé ich odczytu przez szybe pojazdu. Wykonawca powinien wskaza¢ Zamawiajagcemu
parametry jakie powinien spetnia¢ papier. Zamawiajacy we wtasnym zakresie moze zakupic
i uzywac papieru bez utraty gwarancji na urzadzenie.

6.7 Czytnik kart ptatniczych: Urzadzenie musi umozliwiaé wnoszenie optat za pomoca
funkcjonujgcych na rynku polskim kart bankowych zblizeniowych wraz z mozliwoscia
zatwierdzania transakcji kodem PIN w systemie PayPass/PayWave, NFC oraz ptatnosci
w systemie BLIK. Czytniki kart zamontowane w urzadzeniach muszg posiada¢ aktualne
certyfikaty wymagane przez organizacje ptatnicze, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym
wzgledzie.

6.8 Urzadzenia powinny by¢ dostosowane do niezawodnej pracy w zakresie temperatury zewnetrznej
od -20°C do +55°C, przy wilgotnosci wzglednej do co najmniej 95%. Wykonawca powinien
zapewni¢ odpowiednie warunki pracy urzadzenia zgodnie z w/w zakresem temperatur.

7 Dodatkowe warunki oraz funkcjonalnosci urzadzenia
7.1 Powinien posiada¢ czujnik otwarcia drzwi, powiadamiania online do systemu nadzorujgcego
o otwarciu drzwi.
7.2 Mozliwosé zdalnego wtaczenia i wytgczenia urzadzenia za pomoca aplikacji nadzorujacej.

8 Parametry ogélne
8.1 Urzadzenie do poboru optat parkingowych ma by¢ przystosowane do trybu pracy ciggtej tj. 24
godz./dobe przez 7 dni w tygodniu, w sposdb umozliwiajgcy rozpoczecie i zakoriczenie
parkowania poza godzinami/dniami poboru optat i umozliwiaé wnoszenie optat
z ,przeniesieniem” na kolejne okresy ptatne, przy czym optata musi by¢ pobierana wytgcznie za
okresy ptatne okreslone przepisami prawa lokalnego.
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8.2 Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z biezgcej produkcji — minimum rok 2023,
kompletne i gotowe do uzytku, wykonane wytacznie z nowych czesci i w sposéb zgodny
z przepisami dopuszczajgcymi do stosowania w Unii Europejskiej, potwierdzone deklaracjg
zgodnosci UE i oznaczeniem CE (Conformité Européenne) na wyrobie. Wykonawca powinien
zapewni¢ odpowiedni adapter do montazu na obecnym fundamencie. Wykonawca jest
zobowigzany posadowi¢ urzadzenie na dostarczonym adapterze. Adapter musi by¢ odporny na
warunki atmosferyczne, zabezpieczony antykorozyjnie. W przypadku ztego stanu technicznego
fundamentu Wykonawca odnowi fundament. Spis lokalizacji obecnie posadowionych urzadzen
okresla zatgcznik nr 3 do OPZ.
8.3 Wykonawca zobowigzany jest przed uruchomieniem parkometréw dostarczy¢ Zamawiajacemu:
8.3.1 20 kompletow kluczy dostepowych do urzadzenh oraz zapewni¢ ich dostepnosé w
okresie gwaranciji,
8.3.2 5 kompletow kluczy do kasetek na bilon, zgodnie z zapisami zatacznika nr 1 do
OPZ - Procedura obstugi srodkéw finansowych dla urzadzen do poboru optat
parkingowych
8.3.3 dodatkowych 30 skarbcéw do obstugi sSrodkow finansowych i inwentaryzacji,
8.3.4 ‘zetony/karty testowe w ilosci odpowiednio 50 oraz 10 sztuk,
8.3.5 20 dodatkowych sztuk akumulatoréw do urzadzen,
8.3.6 zapewnic 1 rolke papieru na pierwsze uruchomienie dla kazdego urzadzenia.

Normy.

Urzadzenie powinno spetnia¢ wymogi normy PN-EN 12414-2021, wyzszej lub normy réwnowaznej oraz
okreslone w niniejszej specyfikacji. W przypadku rozbieznosci urzadzenie winno spetnia¢ wymagania wyzsze.

Rownowaznos$é dotyczy zastosowania materiatdw, zabudowanych czesci w urzadzeniu, oprogramowania,
systemow, przyjetych rozwigzan, urzadzeh pomiarowych, elementéw zliczajgcych, dopuszczonych do
zastosowan przemystowych spetniajgcych wymagania zarobkowego uzytkowania na terenie Unii
Europejskiej poprzez posiadanie odpowiednich deklaracji zgodnosci wystawionych przez Wykonawce.
Zastosowanie proponowanego rozwigzania réwnowaznego powinno by¢ zgodne technologiczne znorma PN-
EN 12414 co do obstugi, funkcjonalnosci, gabarytow, ksztattdw i rozwigzan konstrukcyjnych urzadzenia
Zastosowanie réwnowaznych elementéw musi zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego i spetniac
opisane w niniejszym OPZ - Warunki techniczne urzadzen do poboru optat parkingowych.

Uruchomienie - uruchomienie instalacji powinno by¢ poprzedzone fazg testéw terenowych / préba
eksploatacyjng z wyzerowaniem transakcji testowych przed ostatecznym uruchomieniem w SPP.

W szczegodlnosci sprawdzeniu beda podlegac:

¢ poprawnos¢ montazu

* sprawnos¢ urzadzenia, dziatanie podzespotow
® sprawnosc¢ dziatania systemow

® rozpoznawanie monet

® poprawnos$¢ wnoszenia optat

* alarmowanie

¢ dziatanie wymiany kasety/skarbca

* komunikacja API
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Serwery.

Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie na wtasnos¢ Zamawiajgcego dedykowanego/nych, fizycznego/nych
serwera/serweréw przez Wykonawce, gdzie posadowiony zostanie System oraz Oprogramowanie
systemowe. Serwer/serwery bedzie/bedag uruchomiony/e w Data Center Zamawiajacego.

Fizyczny serwer/serwery dostarczone przez Wykonawce powinny spetnia¢ nastepujace minimalne
parametry, posiadac:

e obudowe typu RACK,

e redundantne zasilacze [230V, 50Hz], z wymagang ilo$cig odpowiednich przewodow zasilajgcych

o dtugosci 1,8 m, zakoriczonych wtyczka typu CEE7/7 (Europejska uniwersalna),

* podwajny interfejs sieciowy z obstuga LACP, bonding/teaming,

e dodatkowy procesor serwisowy typu IDRAC / ILO itp., umozliwiajgcy zdalne zarzgdzanie serwerami,
tacznie z funkcjonalnoscia zdalnego przejecia konsoli serwera,

e serwer musi obstugiwa¢ mechanizmy nadmiarowego zapisu na statych nosnikach danych na poziomie
zgodnym z RAID 1 lub RAID 5 lub RAID 6,

Wykonawca musi przekazac¢ dane dostepowe na poziomie administratora do:
e systemoéw operacyjnych,
e modutéw zarzadzajgcych serwerem,
e baz danych w zakresie mozliwosci wykonywania kopii zapasowych i aktualizaciji.

Instrukcje.

Urzadzenie na obudowie musi by¢ wyposazone w zatwierdzona przez Zamawiajacego czytelng instrukcje
obstugi urzadzenia wskazujgca ,,krok po kroku” kolejnos¢ dziatan niezbednych do wniesienia optaty. Na
ekranie powinny by¢ zamieszczone informacje o stanie urzadzenia (np. ptatnos¢ tylko gotéwka, ptatnosé¢
tylko karta, parkomat nieczynny). Zaleca sie aby w celu wyjasnienia sposobu korzystania i obstugi urzadzenia,
a takze zwiekszenia czytelnosci przekazu w jak najwiekszym stopniu stosowac¢ elementy graficzne
(piktogramy) zastepujace stowo pisane.

Naklejki.
Oznakowanie zewnetrzne musi by¢ wykonane na folii samoprzylepnej przeznaczonej do wielkoformatowych

wydrukéw cyfrowych.

Materiaty reklamowe.
Niedopuszczalne jest zamieszczanie na parkometrach jakichkolwiek materiatéw reklamowych.
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Warunki techniczne - Oprogramowanie

Interfejs urzadzenia jak i wszystkie dotaczone aplikacje muszg byé w jezyku polskim. Licencje,
oprogramowanie oraz system powinny uwzgledniaé wszelkie wymagania Zamawiajacego
wynikajace z OPZ, tj.: korzystania z catos$ci oprogramowania zgodnie z przedmiotem zamoéwienia

oraz umowa.

15 Aplikacja nadzorujgca -

System zarzadzajgcy urzadzeniami — poziom centralny — ma sie sktadac

z nastepujgcych elementéw :

15.1 Dostep do systemu zarzadzajgcego urzadzeniami musi byé zapewniony poprzez aplikacje
webowa oraz realizowany poprzez dedykowany adres www. Realizacja komunikacji powinna by¢
oparta o protokét https (szyfrowanie z uzyciem waznego i poprawnego certyfikatu SSL),
a logowanie mozliwe po podaniu loginu i hasta uzytkownika. Aplikacja musi pozwalac na prace
w systemie wiecej niz jednego uzytkownika w tym samym czasie.

15.2 Aplikacja nadzorujgca musi posiada¢ mozliwos¢:

15.2.1

15.2.2
15.2.3

15.2.4

15.2.5

15.2.6

15.2.7

15.2.8

15.2.9

konfiguracji urzadzenia — modyfikacji zapiséw co do ilosci koniecznych znakdéw
nr rejestracyjnych;

konfiguraciji biletu parkingowego oraz wydruku z karty ptatniczej;

modyfikacji wydruku / informac;ji dla klienta w momencie odmowy zaptaty kartg
ptatnicza;

zerowania stanow gotéwki w chwili uszkodzenia urzadzenia lub jego elementow
np. w chwili kolizji drogowej, ztomowania urzadzenia. Zerowanie musi zostac
zapisane w systemie nawet przy braku dziatania urzadzenia;

edycji dni wolnych i swigt w catym roku kalendarzowym;

automatycznej zmiany czasu z letniego na zimowy;

zmian stawek za bilety parkingowe;

zmiany godzin pracy strefy/ podziat strefy na rézne godziny/ ré6zne stawki na pore
dnia/ stawka dla mieszkancoéw Gliwic;

rejestracji i przechowywania danych transakcyjnych i serwisowych (dane
dotyczgce transakcji, dane serwisowe, raporty kasowe oraz zdarzenia alarmowe
muszg by¢ transmitowane do aplikacji nadzorujgcej SPP natychmiast po ich
zarejestrowaniu przez parkometr i byé dostepne dla Zamawiajgcego).
Zamawiajgcy dopuszcza sporadyczne opdznienia z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, jednak takie opdznienie powinno by¢ zarejestrowane w aplikacji
nadzorujacej;

15.2.10 rozwigzanie dajace mozliwos¢ wpisania nr rejestracyjnych np. stuzb

mundurowych, ktére nie beda widoczne w systemie kontrolerskim. Zwolnionych
z optat na podstawie ustawy o drogach publicznych oraz uchwaty SPP;

15.2.11 graficznego przedstawienie poprawnosci dziatania urzadzen w formie mapy dla

catej obstugiwanej strefy SPP;

15.2.12 wykonywania kopi zapasowych danych z urzadzen w interwatach okreslonych

przez Zamawiajgcego. Domyslnie: minimum raz dziennie z retencjg danych 7 dni.
Wykonawca utrzymuje kopie systeméw oraz baz danych przez czas trwania
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umowy. Po zakonczeniu umowy Wykonawca utrzyma lub przekaze dla
Zamawiajgcego dostep do wszystkich danych historycznych przez okres
minimum 5 lat;

15.2.13 awaryjnego wydruku raportu z kolekcji gotdwki w chwili niemoznosci wykonania
takiej operacji w chwili wybiorki gotowki z urzadzenia (wymiany kasetek/
skarbcow);

15.2.14 awaryjnego wydruku biletu parkingowego/ potwierdzenia optaty dodatkowej
w chwili braku pobrania takiego dokumentu przez klienta podczas wykonywania
w/w operacji w urzadzeniu;

15.2.15 raportowania (opisano szczegétowo ponizej);

15.2.16 opcjonalnie posiada¢ modut serwisowy (opisany szczegétowo ponizej).

15.3 Aplikacja nadzorujgca - raportowanie

15.3.1 W aplikacji powinny zosta¢ ujete nastepujace elementy:
- transakcje zrealizowane, operacje sprzedazy biletu wraz z informacjg o kwocie,
nominatach uzytych monetach, doktadnym czasie, w przypadku ptatnosci karta
takze dopuszczalnej czesci numeru karty;
- transakcje niezrealizowane (anulowane, rozpoczete itp.) w takim samym
zakresie informacji jak dla transakcji zrealizowanych;
- warto$é monet znajdujgcych sie w czesci kasowej z rozbiciem na poszczegolne
nominaty i rodzaje;
- taczny przychdéd narastajgco od poczatku eksploatacji urzadzenia, rejestr
zdarzen (data i godzina opréznienia urzadzenia z monet, dokonywania czynnosci
serwisowych, wystgpienia oraz usuniecia awarii lub zdarzenia alarmowego,
rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego z mozliwoscig wyboru czaso-okresu
raportu);
- informacje o poziomie zapetnienia czesci kasowej;
- wskazywaé poziom natadowania akumulatora, poziom stanuilosci rolki papieru,
opcjonalnie temperatury wewnatrz urzadzenia, raportowac otwarcia drzwi czesci
kasowej i osobno czesci technicznej.

15.3.2 Raportowanie — szczegdétowe warunki. Aplikacja nadzorujgca powinna posiadac¢
mozliwos¢é wykonania raportow:

- dziennego raportu kasowego dla karty ptatniczej i gotowki z wyborem metody ptatnosci
osobno dla kazdego urzadzenia jak i zbiorczo;

- raporty powinny wskazywac¢ stan poczatkowy, stan koricowy oraz wptywy wedtug
transakcji, wybiorke gotowki;

- transakcji zrealizowanych, operacji sprzedazy biletu wraz z informacjg o kwocie,
nominatach uzytych monet, doktadnym czasie parkowania, w przypadku ptatnosci kartg
dopuszczalnej czesci numeru karty;

- transakcji niezrealizowanych (anulowanych, rozpoczetych itp.) w takim samym zakresie
informaciji jak dla transakcji zrealizowanych;

- wartosci monet znajdujacych sie w czesci kasowej z rozbiciem na poszczegdlne
nominaty i rodzaje;

- innych raportéw wskazanych przez zamawiajgcego wg otwartej listy raportow
wg zatgcznika nr 5 do OPZ.
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15.3.3 Dane - Wpykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy dostep do danych
pochodzagcych z parkometrow, zgromadzonych na serwerze Wykonawcy/
Zamawiajgcego, w tym danych dotyczacych transakcji kartami ptatniczymi.

Zapewnienie dostepu nalezy rozumie¢ jako:

- zapewnienie dostepu do systemu informatycznego Wykonawcy, w ktérym gromadzone
sg dane z urzadzen przez strone internetowg z wykorzystaniem protokotu SSL;

- zapewnienie mozliwosci pobierania danych generowanych przez urzadzenia z systemu
informatycznego Wykonawcy;

- zapewnienie mozliwosci exportu/transferu wszystkich danych (z bazy danych)
bezposrednio z serwera na komputer Zamawiajacego, dostep do danych przez strone
internetowg powinien umozliwiaé¢ przegladanie, selekcjonowanie i filtrowanie danych
wedtug okreslonych parametréow;

- wszystkie raporty i zestawienia muszg mie¢ mozliwos¢ eksportu do pliku w formacie
minimum CSV oraz widoku tabelarycznego xls/xlsx;

- Mozliwosci automatycznego przesytania raportow do EXEK zgodnie z pkt 15.3.2.

16 Autonomiczny system zarzadzajgcy urzadzeniem - lokalne oprogramowanie parkometru.

16.1 Dla kazdego urzadzenia nalezy dostarczyé oprogramowanie lokalne spetniajace nastepujgce
warunki:

16.1.1 zapewnianiajgce prace urzadzenia, przy braku potgczenia z bazg centralng urzadzenia,
16.1.2 zapewnianiajgce przedtuzenie czasu parkowania posiadajgc aktualnie wazny bilet

16.1.3 musi autonomicznie zgtasza¢ do systemu nadzorujgcego podstawowych usterek
urzadzenia;

16.1.4 musi informowac¢ na wyswietlaczu o awarii, braku mozliwosci zakupu biletu
w parkomacie, wskaza¢ miejsce najblizszego urzadzenia do poboru optat parkingowych;

16.1.5 musi zapewni¢ mozliwos$¢ wyboru drukowania biletu i potwierdzenia transakcji z karty
ptatniczej (wirtualny bilet);

16.1.6 musi zapewnié wybor strefy parkowania z nadrzedna jako pierwszg obowigzujgcg w danym
miejscu;

16.1.7 musi obstugiwaé¢ minimum 3 jezyki (polski, angielski, niemiecki) z mozliwoscia rozbudowy;
16.1.8 musi posiada¢ funkcje mato papieru/ brak papieru z powiadamianiem aplikacji
nadzorujace;j;

16.1.9 musi posiadac funkcje statej kontroli stanu zapetnienia skarbca;

16.1.10 po uruchomieniu urzadzenia ze stanu uspienia, na podswietlonym automatycznie po
zmroku wyswietlaczu urzadzenia, muszg pojawi¢ sie komunikaty wg wyboru uzytkownika
w jezyku polskim, angielskim i niemieckim, o tresci dostosowanej do aktualnej funkcjonalnosci
urzadzenia (przy czym po przeprowadzeniu transakcji w jezyku obcym, urzadzenie musi wrécic¢ do
ustawien domyslnych w jezyku polskim oraz strefie, w ktdrej znajduje sie urzadzenie);

16.1.11 musi posiadaé funkcje informacji o mozliwosci rezygnacji z wydruku/pobrania biletu
parkingowego;

16.1.12 urzadzenie musi byé wyposazone w pamie¢ odporng na zaniki zasilania, w ktérej beda
przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach
serwisowych oraz awariach. W przypadku zapetnienia pamieci urzgdzenie musi wstrzymac
sprzedaz biletdbw do czasu przestania danych do aplikacji nadzorujgcej SPP i otrzymania
potwierdzenia ich odczytania. Dane musza byé przechowywane w pamieci nieulotnej do czasu
ich zapisania na serwerze, jednak nie krécej niz przez minimum 2 miesigce, przy zatozeniu
sredniej ilosci transakcji zakupu na poziomie 100 operacji dziennie i muszg by¢ odpowiednio
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zabezpieczone przed wykasowaniem w kazdym przypadku zaniku zasilania lub innej awarii
urzadzenia.

16.2 Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu nieograniczony dostep administracyjny do oprogramowania
autonomicznego urzadzenia w zakresie dostepnych funkcji administracyjnych oraz konfiguracyjnych.

17 Integracja aplikacji Wykonawcy z systemami zewnetrznymi.

17.1Aplikacja Wykonawcy musi zapewni¢:
- Bezptatne API dla zewnetrznych systemow (obejmujgce: dane finansowe, sygnaty
serwisowe. zakupione bilety). Do interfejsu APl musi by¢ dostarczona petna
dokumentacja opisujgca parametry wejsciowe i wyjsciowe wraz z przyktadami
zastosowania. Rozwigzanie to bedzie zapewniac¢ wysokie bezpieczenstwo komunikacji,
wydajnos¢ oraz udostepniac informacje w czasie rzeczywistym.
- Integracje z modutami systemu EXEK.

18 Modut serwisowy - aplikacja.

18.1 Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy utworzenia mapy wizualizujgcej lokalizacje
urzadzen, na ktérej stale wyswietlane beda symbole urzadzen oraz ich statusy (status
urzadzenia do poboru optat parkingowych musi by¢é oznaczony za pomoca
zmieniajgcych sie koloréw symboli urzadzen) i udostepnienia jej Zamawiajagcemu
poprzez zabezpieczony serwis/strone internetowa.

18.2 Minimalne wymagania sygnalizacji to:

18.2.1 kolor zielony - urzgdzenie sprawne,

18.2.2 kolor czerwony - urzadzenie niesprawne krytyczny stan natadowania
akumulatoréw, brak papieru, brak tgcznosci (komunikaciji), zapetniona
kaseta na monety itp.

18.2.3 kolor pomaranczowy - ostrzezenia np. niski stan natadowania
akumulatora, mato papieru, wysoki stan bilonu itp.

18.3 Po wyborze urzadzenia musza byé wyswietlane szczegdotowe dane urzgdzenia
zawierajgce minimum:
18.3.1 numer parkometru i jego adres,
18.3.2 stan napetnienia skarbca wyrazony w procentach oraz aktualnej walucie,
18.3.3 stan dtugoscirolki papieru do drukowania biletéw wyrazony w procentach
lub inny przyjety przez wykonawce
18.3.4 wartos¢ napiecia akumulatora,
18.3.5 Informacje z zamontowanych w urzadzeniu czujnikéw.

18.4 System zgtoszen serwisowych musi zawiera¢ nastepujace cechy:

18.4.1 Dostep do systemu zgtoszen serwisowych musi by¢ zapewniony poprzez
aplikacje webowa. Realizacja komunikacji powinna by¢ oparta o protokét
https (szyfrowanie z uzyciem waznego i poprawnego certyfikatu SSL),

a logowanie mozliwe po podaniu loginu i hasta uzytkownika. Dodatkowo
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modut zgtoszen serwisowych powinien byé¢ obstugiwany za pomocag
urzadzen mobilnych takich jak tablety, smartfony itp.

18.4.2 Mozliwosé tworzenia zgtoszen serwisowych/dyspozytora zawierajgcych
unikalny nr zgtoszenia, nr wadliwego urzadzenia, grupe zgtoszenia, nr
rejestracyjny pojazdu w chwili zgtoszenia klienckiego, date otwarcia
zgtoszenia, rodzaj usterki wpisywany recznie lub poprzez wybér ze
stownika, tres¢ zgtoszenia, dane dyspozytora tworzacego zgtoszenie),
date zamkniecia zgtoszenia wraz z dodatkowymi polami dotyczgcymi:
grupe/zespot/sekcje zamykajaca zgtoszenie, informacje
o przeprowadzonych pracach.

18.4.3 Raportowanie zgtoszen.

18.4.4 Automatycznego umieszczania sygnatow serwisowych z urzadzen - brak
papieru, niski stan natadowania akumulatorow itp. jako zgtoszenia
wewnetrzne.

18.4.5 Posiada¢ modut tworzenia grup zgtoszen (np. zgtoszenie wewnetrzne,
zgtoszenie klienckie itp.).

18.4.6 Posiada¢ modut tworzenia standardowych typdéw usterek (np. zaciecie
papieru, brak wydruku, brak zasilania).

18.4.7 Posiadac¢ modyfikowalna liste grup/zespotow/sekcji serwisowych.

18.4.8 Posiada¢ mozliwos¢ przypisywania zdarzen ekipom serwisowym.

18.4.9 Opcjonalna mozliwosé podejmowania zgtoszen samodzielnie przez ekipy
serwisowe.

18.4.10 Nadawanie uprawnien uzytkownikom do poszczegdlnych funkgji
oprogramowania przez dedykowane konto administratora.

Serwis i naprawa urzadzen

19 Wykonawca powinien zapewnié¢:

19.1 Szkolenie - Przeprowadzenie jednego szkolenia. Wykonawca przeszkoli bez
dodatkowych kosztow osoby wskazane przez Zamawiajgcego (w ilosci 5 technikéw)
w zakresie obstugi oraz naprawy dostarczonych urzadzen oraz w sferze obstugi
powierzonego systemu informatycznego (wilosci do 10 oséb). Termin szkolenia zostanie
przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji przed rozpoczeciem realizacji
zamowienia. Wykonawca zobowigzany jest na Zzadanie Zamawiajgcego do
przeprowadzania  szkolen nowo  przyjetych  pracownikéw  Zamawiajgcego
(1 szkolenie jeden raz w roku dla maksymalnie 4 oséb, w catym okresie trwania umowy),
takze bez dodatkowych optat.

19.2 Certyfikaty/zaswiadczenia - Wykonawca bez dodatkowych optat wystawi dla
przeszkolonych pracownikéw operatora SPP certyfikat/zaswiadczenie imienne
z przeprowadzonych szkoleh uprawniajacych do korzystania z oprogramowania
(dostarczonego przez Wykonawce - aplikacji) oraz do obstugi eksploatacyjnej urzadzen,
wykonywania wszelkich napraw.

19.3 Wsparcie techniczne/ Asysta - Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla
pracownikow Zamawiajgcego przy obstudze urzadzen oraz systemu i oprogramowania
systemowego przez caty okres obowigzywania umowy. Wsparcie techniczne / Asysta
bedzie realizowana w dni robocze w godzinach 6.00-20.00. Wgrywanie poprawek,
aktualizacji, wykonywanie kopii zapasowych, usuwanie bteddéw krytycznych, wad
Systemu oraz Oprogramowania Systemu, napraw Systemu oraz Oprogramowania
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Systemu za wyjatkiem awarii majacych wptyw na biezgcg obstuge — sprzedaz biletow
w urzadzeniach do poboru optat parkingowych moze by¢é wykonywana poza w/w
wyznaczonymi godzinami po wczesniejszym powiadomieniu Zamawiajgcego.

19.4 Obstuga techniczna — Wykonawca w ramach zaméwienia przekaze Zamawiajgcemu
proces obstugi technicznej zakupionych przez Zamawiajgcego urzadzen. Zapewni
biezgca dostawe wszystkich czesci zamiennych niezbednych dla prawidtowej pracy
parkometréw oraz funkcjonowania SPP (m.in. czesci odpowiadajgcych za proces obstugi
gotowki, terminale ptatnicze itp.) zgodnie z 48 miesiecznym okresem na jaki zostanie
zawarta umowa. Wykonawca zezwoli Operatorowi SPP na samodzielny zakup
materiatow eksploatacyjnych takich jak np. papier termiczny bez utraty gwarancji na
urzagdzenie. Wykonawca przekaze specyfikacje papieru uzywanego w urzadzeniu,
a przeznaczonego do drukowania biletow. Wykonawca wskaze takze zamkniety katalog
materiatdow  eksploatacyjnych  osobnym  zatgcznikiem.  Serwis  przekazany
Zamawiajgcemu nie obejmuje sfery dostarczonego oprogramowania.

Zapisy gwarancyjne

20 Gwarancja - zakres obowigzywania

20.1 Wykonawca zapewni 48 miesieczny okres gwarancyjny na dostawe przedmiotu
zamowienia od daty uruchomienia produkcyjnego przedmiotu umowy.

20.2 Koszt dostarczenia przez Wykonawce nowych jak i wysytki przez Zamawiajgcego
uszkodzonych czesci pokrywa Wykonawca.

20.3 Strony postanawiajg, iz niezaleznie od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, Wykonawca
bedzie ponosit odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji jakosci wykonanego przedmiotu
umowy zamowienia ijego elementow tj. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za wady
fizyczne zmniejszajgce wartosé uzytkowa, techniczng i estetyczng przedmiotu umowy na
okres 48 miesiecy. W wypadku zastosowania stali konstrukcyjnej jako materiatu
obudowy urzadzenia Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji na
powtoki lakiernicze na okres 48 miesiecy z wykluczeniem aktéw wandalizmu.

20.4 Okres gwarancji urzadzenia liczy sie od dnia dokonania protokolarnego odbioru
technicznego i produkcyjnego uruchomienia urzadzenia — podpisanego przez strony
protokotu czesciowego zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do OPZ - Procedura demontazu i
montazu urzadzen do poboru optat.

20.5 W okresie trwania umowy zgodnie z pkt 20.1 oraz po ustaniu umowy, Wykonawca bez
dodatkowych optat dostarczy dostep na okres minimum 5 lat (liczac petne lata),
rozwigzanie umozliwiajgce archiwalny przeglad wszystkich operacji rejestrowanych
danych finansowych (sprzedaz, weryfikacja zakupu biletu, innych) oraz danych na temat
poprawnosci dziatania urzadzenia (raporty awarii, usterek, zgtoszen serwisowych).
Prezentacja danych musi zosta¢ usystematyzowana zgodnie z forma raportéow jaka
obowigzuje w trakcie trwania umowy.

20.6 Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia i oprogramowanie muszg by¢ ze
sobg zintegrowane w stopniu zapewniajgcym wspétdziatanie wszystkich elementow
systemu, Zamawiajgcy wymaga udzielenia gwarancji na przedmiot zamoéwienia przez
caty okres obowigzywania umowy.

20.7 W okresie gwarancyjnym Wykonawca zapewni:

20.7.1 Usuwanie awarii oprogramowania, naprawe btedéw;
20.7.2 Aktualizacje oprogramowania do najnowszych wersji producenta;
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20.7.3 Instalowanie modyfikacji i poprawek zalecanych przez producentéw
systemow operacyjnych i aplikacji uzytkowych i narzedziowych i min.
sprawdzanie poprawnosci dziatania oprogramowania;

20.7.4 Rozwigzywania problemoéw zgtaszanych przez uzytkownikéw;

20.7.5 Naprawy bazy danych;

20.7.6 Wykonywanie kopii zapasowych w chwili obstugi serwerowej przez
Wykonawce.

20.8 Kazda aktualizacja oprogramowania, wdrozenie funkcjonalnosci poprawek zaréwno po
stronie Wykonawcy jak i Zamawiajacego musi zosta¢ zgtoszone stronie przeciwnej
w terminie 3 dni roboczych przed datg planowanych prac.

20.9 Wykonawca przekaze petng dokumentacje techniczno-ruchowag (DTR) nowo
posadowionych parkometrow, a takze dokumentacje API.

20.10 Wykonawca zobowigzuje sie do dostosowania urzgdzen oraz wszelkiego
udostepnionego przez Wykonawce oprogramowania do zmieniajgcych sie przepiséw
prawa, w tym rowniez aktéw prawa miejscowego.

20.11 Zamawiajacy, przy udziale wykonawcy, oraz wtasciciela SPP protokolarnie dokona
odbioru udostepnionego przez wykonawce oprogramowania (systemu) oraz kazdego
urzgdzenia do poboru optat.

20.12 Urzadzenie powinno spetnia¢ wymogi normy PN-EN 12414, wyzszej lub
réwnowaznej.

Réwnowaznos¢ dotyczy zastosowania materiatdw, zabudowanych czesci w urzadzeniu,
oprogramowania, systemow, przyjetych rozwigzan, urzadzen pomiarowych, elementéw zliczajgcych,
dopuszczonych do zastosowan przemystowych spetniajgcych wymagania zarobkowego uzytkowania
na terenie Unii Europejskiej poprzez posiadanie odpowiednich deklaracji zgodnosci wystawionych
przez Wykonawce. Zastosowanie proponowanego rozwigzania rownowaznego powinno by¢ zgodne
technologiczne z normg PN-EN 12414 co do obstugi, funkcjonalnosci, gabarytéw, ksztattow
i rozwigzan konstrukcyjnych urzadzenia Zastosowanie réwnowaznych elementdw musi zostaé
zaakceptowane przez Zamawiajgcego i spetnia¢ opisane w niniejszym OPZ - Warunki techniczne
urzadzen do poboru optat parkingowych.

21 Dodatkowe wymagania.

21.1 Pierwsze uruchomienia urzadzen (faza testdw) muszg nastgpi¢ przed montazem
w terenie.

21.2 Uruchomienie inwestycji powinno by¢é poprzedzone takze fazg testéow terenowych/
préba eksploatacyjng dla kazdego urzadzenia do poboru optat z wyzerowaniem
transakcji testowych przed produkcyjnym uruchomieniem w SPP.

21.3 Montaz urzadzen lezy po stronie Wykonawcy po przedstawieniu i zaakceptowaniu
harmonogramu montazu przez Zamawiajgcego.

21.4 Wykonawca zobowigzany bedzie, bez dodatkowej zaptaty w okresie gwarancji gromadzié
na serwerze dane pochodzgce z parkometréw oraz zapewni¢ ich bezpieczenstwo,
i zabezpieczy dostep Zamawiajacemu poprzez dedykowane konto. W szczegélnosci
muszg byé gromadzone:

21.4.1 dane dotyczace transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych w tym:
numer urzadzenia, numer biletu (o ile byt wydany), sposéb ptatnosci,
wartos¢ optaty w rozbiciu na nominaty monet, data sprzedazy biletu, data
waznosci biletu, wprowadzony numer rejestracyjny;

21.4.2 raporty kasowe;
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21.4.3 dane serwisowe: data i godzina wystgpienia awarii lub zdarzenia
alarmowego, data i godzina usuniecia awarii lub zakonczenia alarmu oraz
inne dane mogace by¢ istotne dla prawidtowego funkcjonowania
systemu.

21.5 Nadanie przez Wykonawce dostgpu do oprogramowania dla Zamawiajgcego.
Wykonawca powinien przekaza¢ Zamawiajagcemu konto na prawach administratora
w zakresie przedmiotu zamoéwienia, umozliwiajgce tworzenie kont uzytkownikéw oraz
definiowanie uprawnienn do funkcji systemu. W chwili braku mozliwosci przekazania
uprawnien w/w obowigzki Swiadczy Wykonawca - w catym okresie trwania umowy.

ZALACZNIKI do OPZ:

Zatacznik nr 1 do OPZ - Procedura obstugi Srodkow finansowych dla urzadzen do poboru optat parkingowych.
Zatacznik nr 2 do OPZ - Procedura demontazu i montazu urzadzen do poboru optat.

Zatgcznik nr 3 do OPZ - Spis lokalizacji obecnie posadowionych urzadzen.

Zatagcznik nr 4 do OPZ - Zdjecia z inwentaryzacji postumentéw (fundamentow).

Zatagcznik nr 5 do OPZ - Lista raportow.
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