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Producent: .....ccoceeovnevnneniecencriinnenens
Model: ..o
llos¢: 1 szt.
Charakterystyka (wymagania Oferowane parametry techniczne
Parametr .
minimalne)
Obudowa i Wysokos¢ maksymalnie 1U do instalacji w szafie Rack.
pojemnos¢
Co najmniej 9 slotéw przeznaczonych na zestaw tasm.
Potaczenie Co najmniegj 1 port SAS o przepustowosci co najmniej
6Gb/s w standardzie umozliwiajagcym podtaczenie
serwerdéw.
Naped Wyposazony w co najmniej 1 sztuke napedu SAS LTO 8.
W komplecie:
e  kabel SAS umozliwiajacy podtaczenie biblioteki
do serwera o dt. min. 2m
e 5Sxtasma LTO8
Gwarancja Min. 24 miesigce gwarancji producenta.

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zgtaszania zdarzen
serwisowych w trybie 24/7/365 nastepujacymi
kanatami: telefonicznie, przez Internet oraz z
wykorzystaniem aplikacji.

Zamawiajgcy oczekuje rozpoczecia diagnostyki
telefonicznej / internetowej juz w momencie
dokonania zgtoszenia. Certyfikowany Technik
wykonawcy / producenta z wlasciwym zestawem
czesci do naprawy (potwierdzonym na etapie
diagnostyki) ma rozpoczaé naprawe w siedzibie
zamawiajgcego najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym (NBD) od otrzymania zgtoszenia /
zakonczenia diagnostyki. Naprawa ma sie odbywa¢ w
siedzibie zamawiajacego.

Zamawiajgcy oczekuje bezposredniego dostepu do
wykwalifikowanej kadry inzynieréw technicznych.

Zamawiajgcy wymaga pojedynczego punktu
kontaktu dla catego rozwigzania producenta, w tym
takze sprzedanego oprogramowania.

Zgtoszenie przyjete jest potwierdzane przez zespot
pomocy technicznej (mail/telefon / aplikacja / portal)
przez nadanie unikalnego numeru zgtoszenia
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pozwalajacego na identyfikacje zgtoszenia w trakcie
realizacji naprawy i po jej zakonczeniu.

Mozliwo$¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez
strone producenta podajac unikatowy numer
urzadzenia oraz pobieranie uaktualnier mikrokodu
oraz sterownikow nawet w przypadku wygasniecia
gwarangji urzadzenia.

Automatyczng diagnostyke i zdalne otwieranie
zgtoszen serwisowych.

Firma serwisujgca musi posiadac¢ I1SO 9001:2015 oraz
ISO-27001 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiadad autoryzacje producenta urzadzen —
dokumenty potwierdzajace nalezy zataczy¢ do oferty.

Wymagane dofgczenie do oferty oswiadczenia
Producenta potwierdzajac, ze Serwis urzadzen bedzie
realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we
wspotpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym
Producenta.

Konfiguracja

Instalacja urzadzen w istniejacej infrastrukturze
Zamawiajgcego w uzgodnieniu z Zespotem Informatyki.




