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Polska-Elblag: Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemoéw
2023/S 173-544543

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia

Wyniki postepowania

Ustugi

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: GMINA — MIASTO ELBLAG
Krajowy numer identyfikacyjny: 170747715
Adres pocztowy: ul. £gcznosci 1
Miejscowosé: Elblag
Kod NUTS: PL621 Elblgski
Kod pocztowy: 82-300
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktéw: Emilia Gajdzis
E-mail: dzp@umelblag.pl
Tel.: +48 552393128
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: www.umelblag.pl

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Organ wiadzy regionalnej lub lokalnej
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Inna dziatalno$¢: Administracja
Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia
[1.1.1) Nazwa:
Swiadczenie ustug serwisu i asysty technicznej w zakresie urzadzen firmy Cisco
Numer referencyjny: DZP.271.45.2023.EG

I1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

11.1.4)  Kroétki opis:
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1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisu
oraz asysty technicznej w zakresie urzadzen firmy Cisco zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Projektu umowy,
stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ.

2. Przez usluge serwisu oraz asysty technicznej zwany dalej serwisem rozumie sie wszelkie dziatania — w
tym takze dziatania zdalne — niezbedne do usuniecia wady sprzetu lub oprogramowania i przywrécenia do
sprawnosci technicznej zgodnej z parametrami gwarantowanymi przez ich producenta z uwzglednieniem
normalnego zuzycia sprzetu.

3. Czas trwania serwisu dla urzgdzen wynosi minimum 36 miesiecy.

I1.1.6) Informacje o cze$ciach
To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie

I1.L1.7)  Catkowita wartos¢é zamdéwienia (bez VAT)
Warto$¢ bez VAT: 950 000.00 PLN

11.2) Opis

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL621 Elblgski
Gloéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:
CZSM, ul. E. Orzeszkowej 2, Elblag

[1.2.4)  Opis zamoéwienia:
1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisu
oraz asysty technicznej w zakresie urzadzen firmy Cisco zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Projektu umowy,
stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ.
2. Przez usluge serwisu oraz asysty technicznej zwany dalej serwisem rozumie sie wszelkie dziatania — w
tym takze dziatania zdalne — niezbedne do usuniecia wady sprzetu lub oprogramowania i przywrécenia do
sprawnosci technicznej zgodnej z parametrami gwarantowanymi przez ich producenta z uwzglednieniem
normalnego zuzycia sprzetu.
3. Czas trwania serwisu dla urzgdzen wynosi minimum 36 miesiecy.
4. Serwis musi by¢ autoryzowany przez producentéw urzadzen, to jest zapewniona by¢ musi naprawa lub
wymiana urzadzen lub ich czesci, na czesci nowe i oryginalne, zgodnie z metodyka i zaleceniami producenta.
5. Zakres zaméwienia obejmuije:
a) ustuge service-desk, w ramach ktérej Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgtaszania btedow i usterek za
pomoca telefonu i e-mail,
b) Swiadczenie ustug konsultacyjnych (np. pomoc przy konfiguracji nowych ustug, rozbudowie) przez osobe/
osoby z doswiadczeniem w zakresie projektowania i wdrozenia sieci LAN/MAN/WAN, posiadajaca/posiadajace
aktualny certyfikat CCIE Switching&Routing lub certyfikat CCIE Security,
¢) naprawe lub wymiane urzadzen, ktére dziatajg nieprawidtowo lub ulegty uszkodzeniu na sprawne, wolne
od wad, o parametrach technicznych i jakosciowych nie gorszych niz urzadzenie podlegajgce wymianie,
wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Projektu umowy,
d) odtworzenie po usunieciu awarii konfiguracji urzadzen na takg jak byta przed awarig, konfiguracje
programowa urzadzenia dostarczy Zamawiajacy,
e) w przypadku braku mozliwosci naprawy przez Wykonawce, zobowigzany on bedzie do dostarczenia
réwnowaznych urzadzen instalowanych w miejsce uszkodzonych,
f) usterki powinny by¢ usuwane zgodnie z kolejnoscig zgtoszen, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze
zmieni¢ priorytet usterki,
g) przeprowadzenie testéw po kazdej naprawie, wykonanych przez Wykonawce przy asyscie Zamawiajgcego, w
celu potwierdzenia prawidtowej pracy urzadzen i przywrdcenia petnej funkcjonalnosci.
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11.2.5)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium jakosSci - Nazwa: termin zaptaty / Waga: 40

Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)

IV.2.8)
IV.2.9)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamoéwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych: tak

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2023/S 110-346370

Informacje o zakornczeniu dynamicznego systemu zakupéw

Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania sie 0 zamoéwienie w postaci wstepnego ogtoszenia
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

V.2)
V.2.1)

V.2.2)

V.2.3)

Nazwa:
Swiadczenie ustug serwisu i asysty technicznej w zakresie urzadzen firmy Cisco

Zamowienie/zamowienie na cze$¢ zostaje udzielone: tak
Udzielenie zamoéwienia

Data zawarcia umowy:
01/09/2023

Informacje o ofertach

Liczba otrzymanych ofert: 1

Liczba ofert otrzymanych od MSP: 1

Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych parstw cztonkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z paristw niebedgcych cztonkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych droga elektroniczng: 1

Zaméwienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

Nazwa i adres wykonawcy

Oficjalna nazwa: SoftFlow sp. z 0. 0. sp. komandytowa
Adres pocztowy: Obrzezna 1c¢/56

Miejscowos¢: Warszawa

Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

Kod pocztowy: 02-691

Panstwo: Polska

Wykonawcg jest MSP: tak
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V.2.4)

V.2.5)

Informacje na temat warto$ci zaméwienialczesci (bez VAT)
Poczatkowa szacunkowa catkowita wartos¢ zamowienia/czesci: 1 750 000.00 PLN
Catkowita koncowa warto$¢ umowy/czesci: 950 000.00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3) Informacje dodatkowe:
V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl
VI1.4.3) Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
1. Srodki ochrony prawnej okre$lone w dziale IX ustawy Pzp przystuguja Wykonawcy oraz innemu podmiotowi,
jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajacego przepiséw ustawy.
2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zaméwienia oraz
dokumentdéw zamdowienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15
ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow.
3. Odwotanie przystuguje na:
1) niezgodna z przepisami ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajacy byt obowigzany na
podstawie ustawy;
3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie ustawy, mimo ze
Zamawiajacy byt do tego obowigzany.
4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.
5. Odwolujacy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki spos6b, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego
terminu. Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z tre$cig odwotania przed uptywem terminu do
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V1.4.4)

V1.5)

jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do
jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikaciji elektronicznej.

6. Odwotanie, w przypadku zaméwien, ktdrych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne, wnosi sie w
terminie:

a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej,

b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w lit. a).

7. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci
dokumentow zamdwienia w przypadku zamowien, ktorych wartosc jest réwna albo przekracza progi unijne
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w DUUE lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia
na stronie internetowej.

8. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ppkt 6. i 7. w przypadku zaméwien, ktérych wartos¢

jest rowna albo przekracza progi unijne wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe
jego wniesienia.

9. Jezeli Zamawiajacy mimo takiego obowigzku nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:

a) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia,

b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat w DUUE ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia.

10. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa lzby, o ktorym mowa w art. 519 ust.
1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

11. Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawie - sagdu zamowien publicznych.

12. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby lub
postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesytajgc jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy

z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe albo wystanie na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, jest rbwnoznaczne z jej
whniesieniem.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Departament Odwotan Urzedu Zamoéwien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Faks: +48 224587800/+48 224587803

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
04/09/2023

08/09/2023 S173 5/5
https://ted.europa.eu/TED


mailto:odwolania@uzp.gov.pl
www.uzp.gov.pl

