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Wyjasnienie tresci specyfikacji warunkéw zaméwienia
W postepowaniu
KOMPLEKSOWA USLUGA REZERWACJI ORAZ ZAKUPU BILETOW LOTNICZYCH
I AUTOBUSOWYCH DLA ZAMAWIAJACEGO NA TRASACH ZAGRANICZNYCH W KLASIE
EKONOMICZNEJ
nr sprawy WNP/195/BN/2023

Zamawiajacy, Akademia Wojsk Ladowych imienia generala Tadeusza Ko$ciuszki, dziatajac na
podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamo6wien publicznych (tj. Dz.
U. 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.) ustawy Pzp udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajacy wyraza zgodeg na wykreslenie sposobu komunikacji miedzy Zamawiajacym a Wykonawca
przy realizacji umowy za pomocg faksu? Jest to sposob wymieniony w OPZ. Wykonawca nie praktykuje juz
formy komunikacji jaka jest faks.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode¢ na wykreSlenie sposobu komunikacji miedzy
Zamawiajacym a Wykonawca przy realizacji umowy za pomoca faksu. Zamawiajgcy dokona zmiany
zapisu z faksu na poczte elektroniczng.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajacy dokona podziatu oplaty transakcyjnej dla biletéw autobusowych zagranicznych oraz
biletow lotniczych zagranicznych ?

Opfaty te majg rézne stawki VAT zatem Wykonawca musiatby w aktualnej formie formularza ofertowego
wpisa¢ 2 rézne kwoty netto, jak i 2 rozne stawki VAT.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dokona podzialu oplaty transakcyjnej dla biletéw autobusowych
zagranicznych oraz biletéw lotniczych zagranicznych.

Pytanie nr 3
Czy w trakcie realizacji bilety lotnicze wysytane bezposrednie z systemu GDS, powinny zawieraé wszystkie
sktadniki cenotwoércze, jak np. wysokos$¢ taryfy, optaty i podatki lotniskowe oraz wszelakie wymagane

optaty?

Odpowiedz: Tak, w trakcie realizacji- bilety lotnicze wysylane bezpo$rednie z systemu GDS, powinny
zawiera¢ wszystkie skladniki cenotworcze, jak np. wysokos¢ taryfy, oplaty i podatki lotniskowe oraz
wszelakie wymagane oplaty (= cena kornicowa).

Pytanie nr 4
Czy Zamawiajacy zezwala na odr¢czne wpisywanie ceny biletow do biletéw lotniczych czy tez jakakolwiek
modyfikacja ze strony Wykonawcy jest zabroniona?
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Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy zezwala na odrgczne wpisywanie ceny biletéw do biletéw lotniczych.

Pytanie nr 5

Co Zamawiajacy rozumie pod bezkosztowa rezygnacja z wystawionych biletow? Czy tzn. ze bilet zostanie
zwrécony zgodnie z warunkami taryfy, bez obcigzania Zamawiajacego kosztem wystawienia biletu
lotniczego/autobusowego (czyli bez oplaty transakcyjnej za wystawienie biletu)?

OdpowiedZz: Zamawiajacy, pod bezkosztowa rezygnacja z wystawionych biletéw rozumie
nieobcigzanie Zadnymi kosztami zwigzanymi z zakupem biletow (= pelny zwrot kosztéw zakupu).
Dotyczy to jednorazowej rezygnacji z maks. 3 biletéw w calym okresie obowiazywania umowy.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajacy bedzie kupowat bilety tylko z mozliwoscig jego zwrotu za potraceniem? Aktualnie
u wigkszosci przewoznikdw lotniczych nie ma taryf w klasie ekonomicznej zezwalajacych na peten zwrot
biletéw. Zwykle jest potracenie na poziomie ok 70 euro trasa europejska i ok 150 euro trasa
miedzykontynentalna.

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie kupowat bilety z zamiarem ich wykorzystania. W przypadku braku
takiej mozliwosci (poza opisanym wczeSniej jednorazowym bezkosztowym zwrotem) Zamawiajacy
bedzie wystepowal o zwrot biletow zgodnie z obowiazujacymi taryfami (w celu uzyskania mozliwe
najkorzystniejszego zwrotu koszté6w zakupu biletow).

Pytanie nr 7

Jezeli Zamawiajacy pod zwrotem z PPU "Zamawiajacy zastrzega sobie prawo jednorazowej bez kosztowej
rezygnacji z wystawionych biletéw (max. 3), o ile fakt ten zostal zgtoszony Wykonawcy nie pdzniej niz
3 dni przed planowanym terminem rozpoczecia podrézy "— rozumie mozliwosé zwrotu biletu niezgodnie
z warunkami taryfy to koniecznie prosimy o podanie putapu kwotowego do jakiego takie zwrotu sg mozliwe?
Inaczej Wykonawca nie jest w stanie oszacowacé poprawnej wartosci oplaty transakcyjnej, jako, iz nie wie
czy bylyby zwracany bilet w cenie 1000,00 zt od 1 sztuki czy tez 8 000,00 zt od 1 sztuki.
Wykonawca zawiera umowe i §wiadczy ushugi odptatnie, zatem potencjalny koszt zwrotu takich biletow
musi zosta¢ uwzgledniony w oplacie serwisowe;j.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie jest w stanie oszacowa¢ pulapu kwotowego do jakiego taki zwrot
bylby mozliwy, gdyz nie jest w stanie okresli¢ z jakich biletow (polaczen) musialby potencjalnie
zrezygnowac.

(Z doswiadczenia Zamawiajgcego w realizacji zakupow biletow, ceny biletow (za 1 bilet)
w ostatnim poélroczu ksztaltowaly si¢ w przedziale od ok. 1700 do ok. 5500 zt — w zaleznos$ci od
polaczenia docelowego).

Wyk.

Elzbieta Janicka-Suchacz tel. 261 658 062
Wroclaw 31.03.2023 r.
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