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Szczegotowe warunki realizacji ustugi

1. Zamawianie iloSci oraz rodzajow diet positkéw bedzie sie odbywato przez pracownikow Zamawiajgcego
z kazdego oddziatu oddzielnie:
- telefonicznie a nastepnie potwierdzone w formie pisemnej/ elektronicznej za pomocg poczty
elektronicznej e mail
llos¢ diet i positkdw powinna by¢ zgtaszana z 1 dniowym wyprzedzeniem do godz. 13.30, natomiast
korekty ilosci i rodzaju diet Zamawiajacy ma prawo zmieni¢ w dniu dostawy do godz. 7.45
(dotyczy obiadu i kolacii).
Kolacje i obiady moga by¢ réwniez korygowane telefonicznie na 2 godziny przed dostarczeniem
positkéw do Zamawiajacego.

Szpital posiada 4 oddziaty szpitalne o tacznej bazie 116 t6zek rzeczywistych:
— Oddziat Kliniczny Chirurgii Onkologicznej z Pododdziatem Chorob Piersi
— Oddziat Ginekologii Onkologicznej z Odcinkiem Dziennym
—Klinika Onkologii z Odcinkiem Dziennym (Uwaga : zlokalizowany w osobnym budynku)
—0ddziat Radioterapii.

Informujemy, iz ilo§¢ zamawianych positkow w okresie ostatnich 12 miesiecy wynosity:
- Sniadania - 29 475
-obiady - 29 562
-kolacje - 30412

2. Wsad do kotta powinien by¢ na warto$¢ nie nizsza niz 20,00 zt netto za osobodzien.

3. Positki dla pacjentéw winny by¢ dostarczane do siedziby Zamawiajacego (dwie lokalizacje) na koszt
i ryzyko Wykonawcy o Scisle ustalonych porach dnia, dwa razy dziennie:
$niadanie -godzina 7.45
obiad i kolacja - godzina 12:00
Dostawca (osoba zdajgca) jest zobowigzany do przekazania positkéw z podziatem
na poszczegdlne oddziaty w obecno$ci uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego. Dostawca winien
znac i przestrzega¢ zasad sanitarno-epidemiologicznych podczas dostawy. Ponadto Wykonawca
wyposaza Dostawce w fartuch ochronny, czepek i rekawice jednorazowego uzytku, maske ochronna.

4. Wykonawca ma dostarczac positki w formie poporcjowanej na pojedynczego pacjenta.

5. Przygotowane diety maja by¢ opisane w sposéb czytelny, osobno dla kazdego oddziatu - nazwa
diety, rodzajem positku, iloscia pacjentéw i gramatura oraz podpisem osoby pakujacej
(np.: ginekologia, dieta tatwostrawna, migso, 16p., 160g, nazwisko).

6. Temperatura positkow podawanych na goraco, w chwili dostarczenia do pomieszczen dystrybucji
u Zamawiajgcego musi mie¢ co najmniej:
— zupa- 75°C
— Il danie (mieso, sos, ziemniaki, kasze, ryz, kluski, kopytka) - 75°C
— kawa, herbata- 75°C

7. Przygotowywanie positkow odbywac sie bedzie z uwzglednieniem diet stosowanych w tutejszym
Szpitalu, opisanych w zataczniku nr 1 oraz wymaganiami jako$ciowymi i iloSciowymi opisanymi
w zataczniki 1A, zgodnie z zaleceniem dietetyka.

8. Wykonawca bedzie przygotowywat positki tradycyjne w okresie Swiat (Wigilia, Wielkanoc).

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo modyfikacji diety dla pojedynczych pacjentéw, co nie zmieni ceny
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positkéw. Modyfikacja nastepowac bedzie w formie telefonicznej i potwierdzona za pomocg poczty
elektronicznej e mail.
Dietetyk Wykonawcy zobowiazany jest, w razie watpliwo$ci, do konsultowania diet telefonicznie lub
w bezposredniej rozmowie z dietetykiem OCO - Joanng Gruszka.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo okresowe] kontroli temperatury, gramatury, wartoci energetycznej,
odzywczej, zgodnosci z wymogami diet oraz wiasciwosci organoleptycznych positkéw przez dietetyka
OCO oraz innych uprawnionych pracownikéw.
Zamawiajacy ma prawo do ztozenia reklamacji na wykonang ustuge po stwierdzeniu, ze dostarczony
positek lub positki nie spetniajg wymaganych parametrow ilosciowych
i jakoéciowych. Podstawa reklamacji bedzie PROTOKOL NIEZGODNOSCI - wzér w zataczeniu.
Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowej wymiany lub uzupetnienia dostarczonych positkéw
nie spetniajacych wymagan - nieprawidtowa temperatura, 0S¢, jakos¢ (patrz zatgczniki 1, 1a, 1b), nie
pdzniej niz w ciagu 1 godziny od powiadomienia Wykonawcy telefonicznie potwierdzone drogq
elektroniczng ( SMS e mail) lub za posrednictwem poczty elektronicznej ( e mail).
W razie niedostarczenia kwestionowanych positkow, wystawiany jest przez Zamawiajgcego Protokot
Niezgodnosci.
Transport positkdw z miejsc dostarczenia wskazanych w siedzibie Zamawiajacego i dystrybucja
positkéw dla pacjentéw pozostaje po stronie Zamawiajacego.
Dostarczanie positkdw winno odbywa¢ sie w odpowiednio przeznaczonych do tego celu pojemnikach
termoizolacyjnych wykonanych z tworzywa zabezpieczajacych positki przed wylaniem i schtodzeniem,
z odpowiednim atestem:

—termosy jednosktadnikowe przeznaczone do transportu napojéw,

—termosy wielosktadnikowe wypetnione pojemnikami, ktore wystepujg w réznej konfiguracii

kompatybilnej z uzywanymi przez Zamawiajacego, wewnetrznymi wozkami transportowymi
typu ,bemar”, zapewniajacymi dostarczenie na oddziaty poszczegoinych czesci positkdw.

Wtascicielem wewnetrznych wozkéow transportowych typu Bemar oraz zastawy stotowe;

dla zapewnienia ptynnej dystrybucji positkow na poszczegoine oddziaty jest Zamawiajacy.
Whascicielem zewnetrznych wéozkdw transportowych, termosow jedno - i wielosktadnikowych oraz
wypetniajacych je pojemnikéw wewnetrznych typu GN jest Wykonawca.

Uzyte termosy jednosktadnikowe oraz pojemniki wewnetrzne typu GN bedg myte w siedzibie
Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek zapewnic ich liczbe pozwalajacg na co najmniej
2- krotne w ciggu dnia dostarczenie positkow do siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia zamykanych pojemnikéw do gromadzenia resztek
Pokonsumpcyjnych oraz odbioru resztek pokonsumpcyjnych po dostarczeniu obiadu.

Wykonawca bedzie przygotowywat positki w oparciu 0 zasady GMP i GHP zgodnie z ustawg z dnia
25 sierpnia 2006 r o bezpieczenstwie Zywnosci i Zywienia .

Wykonawca bedzie zobowigzany do pobierania i przechowywania probek wydawanych positkow

w specjalnie przeznaczonych do tego lodéwkach przez okres 72 godzin od wydania positku.

Pobieranie probek i ich przechowywanie bedzie sie odbywato zgodnie z wymogami Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 17 kwietnia 2007 r. w sprawie pobierania i przechowywania probek zywnosci
przez zaktady zbiorowego zywienia typu zamknigtego (Dz. U. z 2007, Nr 80, poz. 545).

Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzadzania 14 dniowego jadiospisu z rozbiciem na
poszczegolne diety oraz dziennego jadtospisu z podaniem gramatury poszczegoélnych sktadnikow dla
kazdego oddziatu oraz dietetyka OCO. Jadtospisy 14 dniowe i dzienne powinny zawieraC wszystkie
stosowane aktualnie diety. Wszystkie jadtospisy powinny by¢ autoryzowane przez dietetyka
Wykonawcy. Jadtospisy 14. dniowe mogg by¢ dostarczone z tygodniowym wyprzedzeniem w wersji
papierowej na odziaty oraz elektronicznie do dietetyka OCO, nie moga by¢ one zmieniane bez
uzgodnienia z Zamawiajacym. Jadtospisy dzienne, z konkretng datg, musza by¢ dostarczane
codziennie na kazdy oddziat przy dostawie w formie papierowej oraz dla dietetyka drogg elektroniczna.
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Zamawiajacy wymaga realizacji przedstawionych przez Wykonawce 14 dniowych jadtospisow,
w cyklach 14 dniowych jadtospisow , przy uwzglednieniu wytycznych z Zatacznika nr 1 1 a oraz
sezonowos$ci produktdw przez caly okres realizacji zaméwienia. Jadiospis diety podstawowej jest
podstawg do przygotowania positkbw w diecie podstawowej i diecie z ograniczeniem tatwo
przyswajalnych weglowodanéw po wprowadzeniu niezbednych zmian. Jadtospis diety fatwo-strawnej
jest podstawg do opracowania jadtospiséw tej diety oraz wszystkich pozostatych diet opartych na diecie
tatwo-strawnej po wprowadzeniu niezbednych zmian typowych dla diety tatwo-strawnej z ograniczeniem
ttuszczu, diety bogatobiatkowe)j,
bezttuszczowej oraz diet 0 zmienionej konsystencii.
Jadtospisy na pozostate diety, opracowane na podstawie Zatacznika nr 1 i 1a , powinny by¢
przedstawione dietetykowi OCO do akceptacji z tygodniowym wyprzedzeniem.
Wykonawca jest zobowiazany do przestania podsumowania z programu dietetycznego
dla opracowanych i zaakceptowanych jadtospisow 14 dniowych, zawierajacego: kcal, biatka,
tluszcze, weglowodany.
Wydruk ten bedzie dotyczyt diet: podstawowej, fatwostrawnej, tatwostrawnej z ograniczeniem
tluszczu oraz wysokobiatkowej.
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia wszelkich dokumentdéw zwigzanych z realizacjg umowy
na wniosek Zamawiajgcego w ciggu 3 dni roboczych od wystania maila w tej sprawie.
Wymagane jest okreslenie przez Wykonawce telefonéw kontaktowych i adreséw poczty elektronicznej
oraz innych ustalen niezbednych dla sprawnej i terminowej realizacji zaméwienia.
Do Wykonawcy bedzie nalezato prowadzenie ewidencji wydawanych positkdw z podziatem na diety
i oddziaty w formie comiesiecznych zestawien.
Wykonawca wyznacza osobe zdajacq (Dostawce) a Zamawiajacy wyznacza osoby odbierajgce positki
dla kazdego oddziatu. Wykonawca sporzadza protokdt zdawczo- odbiorczy z powyzszej czynnosci,
spisujac ilo$¢ dostarczonych i odebranych positkdw.
Zamawiajacemu przystuguje prawo kontroli jakoSci i standardu ustug zywieniowych $wiadczonych przez
Wykonawce, w szczegdino$ci w zakresie przestrzegania przepisow, norm i zasad sanitarno-
epidemiologicznych podczas produkcji i dostaw positkdw.
Uprawnienia kontrolne obejmujg w szczegoInosci:
— prawo do zadania informacji o sposobie wykonywania ustug zywienia, w tym dostep do
kopii protokotéw pokontrolnych oraz wszystkich atestéw na surowce i sprzet wykorzystany
w procesie produkcji i dystrybucji positkéw, procedur mycia i dezynfekcji rak, mycia pojemnikow
i blatow, instrukcji stanowiskowych przygotowania positkow,
— prawo wstepu do pomieszczen wykorzystywanych przez Wykonawce do realizacji ustug zywienia,
—  prawo kontroli czystosci $rodka transportu, pojemnikéw GN, termosow, adekwatnego ubrania
ochronnego kierowcy, pobierania wymazdw czystosciowych ze srodka transportu, pojemnikéw
GN i termosow,
— prawo zgtoszenia nieprawidtowosci do instytucji kontrolnych wtasciwych dla siedziby Wykonawcy
po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ (w tym, finansowa) za wszelkie stwierdzone nieprawidtowosci
ustug zywieniowych ujawnione przez uprawnione organy kontrolne oraz stuzby Zamawiajacego.
W przypadku zakwestionowania prawidtowosci $wiadczonych przez Wykonawce ustug zywieniowych na
terenie Zamawiajacego przez zewnetrzne stuzby sanitarne i inne podmioty posiadajace uprawnienia
do kontroli oraz natozenia kary finansowej na Zamawiajacego, kara ta zostanie w cato$ci potracona
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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nazwa oddziafu

PROTOKOL NIEZGODNOSCI
(wzér)

DOLYCZY UMOWY NI ...ttt ettt e a e e a e e e e aa e e e

Reklamowany positek [ - $niadanie 0 - obiad [ - kolacja

Nieprawidtowo$¢ dotyczy:

O ilosci

O terminu realizacji

O jakosci

0 niezgodno$ci z zatwierdzonym jadtospisem
O temperatury

Opis stwierdzonej nieprawidtowosci:

Godzina od ktérej liczona jest kara umowna za opdznienie w dostawie..................
Data i godzina usuniecia niezgodnosci /wady — usunigcia nieprawidtowosCi.............cccvveeeiiviieennnns

Odaziat. ... oo

SPZ0OZ Opolskie Centrum Onkologii wzywa do usunigcia w ciggu 1 godziny od momentu ich potwierdzenia
niniejszym  protokotem nastgpujacych brakow/nieprawidtowosci wynikajacych z wadliwego wykonania
obowigzkéw umownych :

Zgtaszajacy reklamacje: Opolskie Centrum Onkologii w Opolu
ul. Katowicka 66 a 45-061 Opole
NIP: 7542557814 REGON: 531420768

Data i podpis dwdch uprawnionych pracownikéw oddziatu Data i godzina i podpis
zgtaszajacego reklamacje: przedstawiciela Wykonawcy
(P U SRR UURUPROPS e,
2
Opole i

(data podpisania protokotu)
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Data odbioru.........coovvvveviieiiinenn,

Godzina odbioru/ ........coceevviieiiiiiii,

llos¢ positkow (Sniadania , obiady i kolacje) ..................

Oddziat..........ccooveviiiiici

Podpisy:
1 ( Przedstawiciel OCO):

NZ.2800.49.2023-TP

Uwagi:(w przypadki nieprawidtowosci/ niezgodnosé z umowa - nalezy wypetni¢ Protokot Niezgodnosci)

*Niepotrzebne skresli¢
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