Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego
Wzd4r umowy

UMOWA
........................................................ Z SIedziDg W e, ZATEjESErOWANYm w SAD
REJONOWY ot ) et s Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: ......cccocovinrvennnenennnns , postugujaca sie numerem NIP: ......cccoeveveinennene. oraz
REGON: ..cooviicieireeceee e , ktéry reprezentuje:
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........................................................ Z 5iedzibg W e, ZAFEjESErOWANYM W SAD
REJONOWY .ottt ) ereerereeee——————— Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: ......cccoveiveverercerereenns , postugujaca sie numerem NIP: .......ccovvvvvevrenee oraz
REGON: ..o, , ktory reprezentuje:

zwanym dalej Wykonawca

§ 1 [Definicje]

Strony postanawiajg nadaé ponizszym definicjom opisane w nich znaczenie:

1. Analiza przedwdrozeniowa — opracowanie precyzujgce sposob realizacji wdrozenia SEOD w ramach
poszczegdlnych modutéw SEOD i/lub proceséw biznesowych wtasciwych dla danego modutu SEOD,
sporzadzane na podstawie spotkan analitycznych Stron, organizowanych przez Strony przed
przystgpieniem przez Wykonawce do realizacji kazdego kolejnego Etapu Wdrozenia.

2. Bfad — wada SEOD polegajaca na nieprawidtowym dziataniu SEOD, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci, obejmujaca brak wymaganej funkcji lub cechy SEOD lub nieprawidtowe dziatanie
wymaganej funkcji SEOD.

Strony wyrdézniajg nastepujgce kategorie Btedu:

a. Btad niskiego poziomu — Btgd SEOD polegajacy na niedogodnosci lub trudnosci w realizacji procesu
biznesowego, przy réwnoczesnej mozliwosci realizacji wiekszos$ci procesu biznesowego,
b. Btad Sredniego poziomu — Btgd SEOD polegajacy na:
0 niedziataniu kluczowych funkcji SEID, przy mozliwosci zastosowania obejscia Btedu, lub
0 niedostepnosci funkcji pomocniczych, przy braku mozliwosci zastosowania obejscia Btedu, ale
przy zachowaniu mozliwosci czesciowej realizacji procesu biznesowego,
c.  Btad krytyczny — Btagd SEOD polegajacy na:
0 catkowitym zatrzymaniu pracy SEOD na czas powyzej 1 godziny roboczej wynikajacy z
okolicznosci tkwigcych w SEOD. Nie moze by¢ uznany za Btad krytyczny inny powdd zatrzymania
SEOD, w szczegdlnosci z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w stosunku do ktérych nie jest on
w stanie podja¢ zadnych dziatan, np. awaria zasilania, lub
0 niedziataniu kluczowych funkcji SEOD na czas powyzej 1 godziny roboczej, przy braku
mozliwosci zastosowania obejscia Bftedu, powodujagcym niemozliwos¢ realizacji
jakiegokolwiek procesu biznesowego.

3. Dokumentacja realizacyjna — dokumentacja opracowana przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg lub
na potrzeby realizacji Umowy, w tym Analiza przedwdrozeniowa.

4. Dokumentacja techniczna — wszelka dokumentacja, ktdorej opracowanie nastgpito niezaleznie od
realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci dokumentacja opracowana na potrzeby wiasne
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Wykonawcy lub potrzeby innych podmiotéw niz Zamawiajacy, wykorzystywana do realizacji
przedmiotu Umowy.

Dzien roboczy — dzient od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy lub innych aktow
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego, w godzinach od 8:00
do 16:00.

Etap — Etap Wstepny i/lub Etap Wdrozenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lit. a i lit. b Umowy.
Infrastruktura techniczna — infrastruktura informatyczna obejmujaca oprogramowanie i/lub sprzet,
dostarczana przez Zamawiajagcego w ramach realizacji Wdrozenia, w zakresie niezbednym do
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Oferta — oferta Wykonawcy ztozona w Zapytaniu ofertowy

OPZ - opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Zapytanie ofertowe — postepowanie o udzielenie zamdéwienia w trybie zapytania ofertowego pn.
»Wdrozenie Systemu do Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw i Automatyzacji Proceséw Biznesowych
wraz z integracjg z systemem SIMPLE.ERP dla Szpitala Powiatowego im. Alfreda Sokotowskiego w
Ztotowie, numer referencyjny postepowania 1/20/2024, w ramach ktérego Oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza.

SEOD (System do Elektronicznego Obiegu Dokumentéw) — oprogramowanie aplikacyjne posiadajgce
wszystkie cechy i parametry funkcjonalne i pozafunkcjonalne, wymagane Umowa i Zapytaniem
ofertowym, w szczegdlnosci OPZ, w tym zwigzane z integracja SEOD z systemem SIMPLE.ERP,

§ 2 [Przedmiot Umowy]
Przedmiotem Umowy jest wdrozenie SEOD w Szpitalu Powiatowym im. Alfreda Sokotowskiego w
Ztotowie, na warunkach okreslonych w Zapytaniu Ofertowym, w szczegdlnosci w OPZ, Ofercie i
Umowie.
W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. opracowania harmonogramu prac (Harmonogram Prac), obejmujgcego opis poszczegdlnych
Etapéw Wdrozeniowych, w tym wskazanie termindw wykonania poszczegdlnych Etapow
Wdrozeniowych.

b. udzielenia licencji terminowych,

C. wdrozenia SEOD obejmujgcego: przeprowadzenie analizy (w ramach spotkan analitycznych),
zakonczonej opracowaniem Analizy przedwdrozeniowej w odniesieniu do kazdego Etapu
Wdrozenia, wykonania niezbednych prac instalacyjnych i konfiguracyjnych SEOD, przygotowania
SEOD do produkcyjnego uruchomienia oraz wykonania niezbednych prac integracyjnych,

d. zapewnienia wsparcia rozruchowego w postaci 1 dnia wsparcia on site w trakcie produkcyjnego
uruchamiania pierwszego z modutéw, 1 miesigc od podpisania protokotu odbioru wsparcia
zdalnego w postaci nielimitowanej asysty techniczne;j.

€. przeprowadzenia szkolen na zasadach okreslonych w § 6 Umowy,

f. udzielenia gwarancji, na zasadach okreslonych w §9 Umowy

g. zapewnienia asysty technicznej, na zasadach okreslonych w & 10 Umowy.

Szczegbtowy opis przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci parametry i cechy funkcjonalne i

pozafunkcjonalne oraz minimalne wymagania techniczne SEOD, okresSla OPZ oraz poniisze

postanowienia Umowy.

§ 3 [Zasady wspotpracy]
Strony zobowigzuja sie do Scistej wspdtpracy przy wykonywaniu Umowy w celu nalezytej realizacji jej
przedmiotu.



2.  Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje srodkami, w
szczegblnosci zasobami personalnymi, infrastrukturg techniczng i zapleczem ekonomicznym,
niezbednymi do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

3. Zamawiajgcy oswiadcza, ze dysponuje Infrastrukturg techniczng, srodowiskiem testowym systemu
SIMPLE.ERP, zgodnym z uzywang wersjg produkcyjng systemu ERP oraz materiatami obejmujgcymi w
szczegdlnosci: dokumentacje, dane, specyfikacje i inne informacje (dalej: Materiaty) niezbednymi do
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca zobowiazuje sie:

a. wykonaé przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig, terminowo, w sposéb zgodny z Umowag, z
uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalno$ci prowadzonej przez Wykonawce,

b. zapewnic Personel wtasciwy na poszczegdlnych Etapach realizacji przedmiotu Umowy

c. do zachowania poufnosci informacji zgodnie z § 13 Umowy.

5. Zamawiajacy:

a. udostepni Wykonawcy, w tym poprzez dostep zdalny, na wtasny koszt i w sposéb niezaktécony,
prawidtowo funkcjonujacg Infrastrukture techniczng, zgodnie z wytycznymi Wykonawcy, przez caty
okres realizacji przedmiotu Umowy, bez ograniczen czasowych, w tym — gdy Wykonawca zgtosi taka
potrzebe — przez catg dobe oraz w dni inne niz Dni robocze i bedzie uczestniczyt w pracach
wdrozeniowych zgodnie ze wskazaniami Wykonawcy

b. udostepni Wykonawcy, w tym poprzez dostep zdalny, na wiasny koszt i w sposéb niezaktécony
srodowisko testowe systemu SIMPLE.ERP, zgodne z eksploatowang wersjg produkcyjng systemu,
przez caty okres realizacji przedmiotu Umowy, bez ograniczen czasowym, w tym — gdy Wykonawca
zgtosi taka potrzebe — przez catg dobe oraz w dni inne niz Dni robocze

c. dostarczy Wykonawce domene, z ktérg zostanie skonfigurowany SEOD, w terminie wskazanym w
Harmonogramie prac

d. przekaze Wykonawcy poprawne i kompletne Materiaty, w szczegdlnosci zwigzane z lub dotyczace
Infrastruktury technicznej oraz ustaleniami spotkan analitycznych. Materiaty bedg przekazywane
Wykonawcy przez Zamawiajgcego sukcesywnie, zgodnie z wykazem oraz w terminach wskazanych
przez Wykonawce

e. bedzie podejmowat wszelkie decyzje zwigzane z wykonaniem Umowy w czasie wskazanym przez
Wykonawce, pozwalajgcym na terminowa i sprawng realizacje Umowy oraz niezwtocznie
ustosunkuje sie do ewentualnych probleméw zgtaszanych przez Wykonawce

f. umozliwi Wykonawcy przeprowadzanie konsultacji ze swoimi pracownikami i wspétpracownikami,
w szczegoélnosci w ramach przeprowadzania przez Wykonawce analizy (w ramach spotkan
analitycznych) zakoriczonej opracowaniem Analizy przedwdrozeniowej, dotyczacej kazdego Etapu
Wdrozenia

g. zobowigzuje sie do dokonania odbioréw poszczegdlnych Etapdw realizacji przedmiotu Umowy oraz
zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w terminach wskazanych — odpowiednio —w § 7
Umowy iw § 11 Umowy.

h. do zachowania poufnosci informacji zgodnie z § 13 Umowy.

6. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w siedzibie Zamawiajgcego. Jesli nie sprzeciwia sie temu cel lub
charakter wymaganej do wykonania po stronie Wykonawcy czynnosci, dopuszcza sie realizacje
przedmiotu Umowy w formie zdalnej, z zachowaniem srodkow technicznych (np. potgczenie VPN) oraz
procedur zapewniajgcych petne bezpieczeristwo przesytanych informaciji.

§ 4 [Etapy realizacji]
1. Strony ustalajg nastepujace etapy i terminy realizacji przedmiotu Umowy:

a. Etap Wstepny, obejmujacy opracowanie i przekazanie Harmonogramu prac oraz dokumentu
licencyjnego umozliwiajgcego Zamawiajgcemu korzystanie z SEOD, zgodnie z postanowieniami
Umowy i OPZ - realizacja w terminie 20 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,

b. kolejne Etapy Wdrozenia, obejmujace:



0 wdrozenie konkretnego modutu (modutéw) SEOD oraz wtasciwych dla konkretnego modutu
(modutéw) proceséw biznesowych wraz z wykonaniem niezbednej implementacji, konfiguracji i
prac integracyjnych, poprzedzone wykonaniem analizy, zakoriczonej opracowaniem Analizy
przedwdrozeniowej — w terminie wskazanym w Harmonogramie prac,

0 przeprowadzenie szkolen—w terminie wskazanym w Harmonogramie prac,

0 przeprowadzenie testow akceptacyjnych — w terminie wskazanym w Harmonogramie prac, z
zastrzezeniem, ze wdrozenie wszystkich modutow SEOD i procesow biznesowych wtasciwych dla
konkretnych modutéw SOED oraz przeprowadzenie szkolen i testow akceptacyjnych nie moze
nastgpi¢ pdzniej niz w terminie [6 miesiecy] od dnia zawarcia Umowy,

c. Swiadczenie ustugi wsparcia rozruchowego w postaci 1 dzien wsparcia on site w trakcie
produkcyjnego uruchamiania pierwszego z modutdéw, 1 miesigc od podpisania protokotu odbioru
SEOD wsparcia zdalnego w postaci nielimitowanej asysty technicznej.

d. Swiadczenie ustug gwarancji — w terminie 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego lub rozpoczecia przez Zamawiajgcego produkcyjnego korzystania z SEOD, w zaleznosci
od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpito wczesniej,

Terminy okreslone w Harmonogramie Prac stanowig terminy zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci

do odbioru czesci przedmiotu Umowy obejmujgcej konkretny Etap.

Termin realizacji Etapu uwaza sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wykonawca przekazat

Zamawiajgcemu czes$¢ przedmiotu Umowy obejmujgcy dany Etap, a prawidtowos¢ jej realizacji zostata

stwierdzona Protokotem Odbioru Czesciowego lub Protokotem Odbioru Koncowego.

§ 5 [Personel]

Kazda ze Stron utworzy swoj zespdt wdrozeniowy, kierowany przez Kierownika Zespotu

Wdrozeniowego.

Kierownik Zespotu Wdrozeniowego jest upowazniony, w imieniu Strony, za ktérg dziata, do sktadania

wigzacych oswiadczen woli i wiedzy w stosunku do drugiej Strony, w szczegdlnosci w zakresie

wytycznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy oraz odbioréw, w tym do podpisania Protokotu

Odbioru Czesciowego lub Protokotu Odbioru Koricowego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste cztonkdw Personelu, zawierajgcg imie i nazwisko cztonka

Personelu oraz zakres czynnosci wykonywanych przez cztonka Personelu w ramach realizacji

przedmiotu Umowy, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed skierowaniem cztonkéw Personelu do

realizacji (poszczegolnych czesci) przedmiotu Umowy.

Strony dopuszczajg zmiane sktadu osobowego Personelu w przypadku:

a. wystapienia zdarzenia losowego uniemozliwiajgcego lub znacznie utrudniajgcego cztonkowi
Personelu realizacje przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci w przypadku $Smierci lub dtugotrwatej
choroby cztonka Personelu

b. umotywowanego wniosku Wykonawcy potwierdzajacego niemoznos¢ lub znaczne trudnosci w
realizacji przedmiotu Umowy przez cztonka Personelu, w szczegdlnosci w przypadku utraty przez
Wykonawce dysponowania cztonkiem Personelu lub wynikajgcych ze zmian organizacyjnych
zaistniatych po stronie Wykonawcy

c. umotywowanego wniosku Zamawiajgcego w przypadku, gdy cztonek Personelu narusza
zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci, zasad
bezpieczenstwa lub w inny sposéb wywiera negatywny wptyw na realizacje przedmiotu Umowy.

W przypadkach wskazanych w ust. 4 lit. a i b powyzej zastgpienie cztonka Personelu moze nastgpic

wylgcznie po wyrazeniu przez Zamawiajgcego uprzedniej zgody, przy czym zgoda moze zostac

wyrazona w formie pisemnej, formie elektronicznej lub formie dokumentowe;.

§ 6 [Szkolenia]
Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolen po wdrozeniu SEOD w wymiarze zapewniajgcym
zapoznanie uczestnikéw szkolen z funkcjonalnoscig konkretnego modutu (modutéw) SEOD i
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przekazanie uczestnikom szkolen wiedzy niezbednej do prawidlowego uzytkowania SEOD, z

zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

tacza ilos¢ godzin szkoleniowych nie moze przekroczy¢ 1 dnia szkolen podstawowych on site

realizowanych przed odbiorem SEOD oraz 7 godzin szkolen utrwalajgcych zdalnych realizowanych w

okresie do 4 miesiecy po odbiorze SEOD. Strony zgodnie ustalajg, ze godzing zegarowa jest 60 min.

Poszczegdblne szkolenia beda prowadzone w grupach obejmujacych maksymalnie 5 kluczowych

uzytkownikéw oraz maksymalnie 2 administratoréw.

Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolen przez wykwalifikowanych specjalistéw Wykonawcy

posiadajgcych niezbedng, fachowg wiedze w zakresie tematyki szkolen.

Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia materialy szkoleniowe obejmujgce catos¢ tematyki

poruszanej na szkoleniu.

Terminy szkolen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej okresla Harmonogram prac.

Zamawiajacy zapewni, na wiasny koszt, pomieszczenie szkoleniowe oraz infrastrukture sprzetowa, w

szczegolnosci stacje robocze dla uczestnikéw szkolen, niezbedne do nalezytego przeprowadzenia

szkolenia przez Wykonawce. Zamawiajgcy zobowigzany jest do udostepnienia Wykonawcy

pomieszczenia szkoleniowego przez caty okres godzin szkoleniowych oraz w okresie 30 minut

poprzedzajgcych rozpoczecie szkolenia i w okresie 30 minut po wyczerpaniu godzin szkoleniowych.

W przypadku, gdy szkolenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie bedg mogty odby¢ sie z przyczyn

lezagcych po stronie Zamawiajgcego, w trzech kolejno wyznaczanych terminach, Wykonawca jest

zwolniony z obowigzku przeprowadzenia szkolen, z zachowaniem prawa do petnego wynagrodzenia.

Strony dopuszczajg zmiane formy szkolenia poprzez przeprowadzenie wszystkich lub niektérych

szkolen w formie zdalnej, tj. z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — platformy

komunikacyjnej lub innego podobnego srodka pozwalajgcego na swobodng komunikacje Stron oraz

udostepnianie materiatéw w czasie rzeczywistym na ekranach komputeréw lub innych urzadzen

odbiorcow.

Strony zmienig forme szkolenia z formy stacjonarnej na forme zdalng w sytuacji, gdy sytuacja

epidemiologiczna spowodowana pandemig SARS-COV-2 lub innymi podobnymi czynnikami

powodujgcymi zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi, w tym wprowadzone ograniczenia wynikajace z

bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, aktdw administracyjnych lub innych im podobnych

aktéw wtadczych wyklucza przeprowadzenie szkolenia w formie stacjonarnej, przy uwzglednieniu ilosci

uczestnikdw szkolen i osoby lub oséb szkolgcych oraz infrastruktury Zamawiajgcego.

Strony dopuszczajg zmiane formuty szkolenia z formy stacjonarnej na forme zdalng w sytuacji, gdy

sytuacja epidemiologiczna spowodowana pandemig SARS-COV-2 lub innymi podobnymi czynnikami

powodujgcymi zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi, w tym wprowadzone ograniczenia wynikajace z

bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, aktdw administracyjnych lub innych im podobnych

aktéw wtadczych wykluczy lub znacznie utrudni komfortowe przeprowadzenie szkolenia w formie

stacjonarnej, przy uwzglednieniu ilosci uczestnikdéw szkolen i osoby lub oséb szkolgcych oraz

infrastruktury Zamawiajgcego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, zmiana formuty szkolenia moze nastgpi¢ na wniosek

kazdej ze Stron.

W przypadku przeprowadzenia szkoler w formie zdalne;j:

a. Wykonawca zapewni platforme komunikacyjng (lub inny podobny $rodek do przeprowadzenia
szkolen),

b. Zamawiajacy zapewni infrastrukture techniczng niezbedng do wykorzystania platformy
komunikacyjnej (lub innego podobnego srodka), wg wskazan Wykonawcy.

W przypadku zmiany formuty szkolenia z formy stacjonarnej na forme zdalng dopuszcza sie zmiane

terminéw szkolen wskazanych w Harmonogramie prac.

W przypadku, gdy zmiana formy szkolenia z formy stacjonarnej na forme zdalng nie jest mozliwa lub

powodowatby znaczne trudnosci w przekazie informacji szkoleniowych z uwagi na charakter szkolenia
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i tresci, ktore sg na nim przekazywane, Strony dopuszczajg zmiane jego terminu wskazanego w
Harmonogramie prac do czasu ustabilizowania sie sytuacji, o ktérej mowa w ust. 10 i 11 powyze;.
Zmiana formy szkolenia nie wptynie na wynagrodzenie Wykonawcy, w szczegdlnosci Wykonawca nie
moze z3dac jego podwyiszenia.

§7
[Odbiory]

Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowos$¢ do odbioru czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej w

ramach danego Etapu, niezwtocznie po jej wykonaniu, z zastrzezeniem terminéw wykonania Etapow,

o ktérych mowa w & 4 ust. 1 Umowy.

W ramach odbioru czesci przedmiotu Umowy Zamawiajacy zweryfikuje, czy wszystkie prace w ramach

danego Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.

Zamawiajgcy odbierze czes¢ przedmiotu Umowy przedstawiong do odbioru w ramach wykonania

danego Etapu lub zgtosi Wykonawcy wady tej czesci przedmiotu Umowy, w terminie do 2 dni

roboczych od dnia przedstawienia przez Wykonawce czesci przedmiotu Umowy do odbioru.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego wad czesci przedmiotu Umowy:

a. Zamawiajgcy odmowi odbioru czesci przedmiotu Umowy w przypadku, gdy wady s3 istotne, tj.
uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg korzystanie z czesci przedmiotu Umowy zgodnie z jej
przeznaczeniem,

b. Strony ustalg termin na usuniecie wad w przypadku, gdy wady nie s3 istotne. W przypadku, gdy
Stronom nie uda sie ustali¢ zgodnego terminu na usuniecie wad, Zamawiajacy jest uprawniony do
jednostronnego wyznaczenia terminu na usuniecie wad, nie krétszego jednak niz 5 Dni roboczych
od dnia podpisania protokotu odbioru.

Zamawiajgcy nie moze odméwié¢ odbioru Etapu Wdrozenia w przypadku osiagniecia przez SEOD

pozytywnego wyniku testowego. Wynik testu uwaza sie za pozytywny, jesli ilos¢ Btedéow SEOD nie

przekracza: ,0” (zero) Btedow krytycznych, ,1” (jeden) Btad sredniego poziomu, ,5” (pie¢) Bteddw
niskiego poziomu.

Odbiory poszczegdlnych Etapow beda potwierdzane Protokotami Odbioru Czesciowego, z

zastrzezeniem zdania nastepnego. Odbidr ostatniego Etapu Wdrozenia jest rownoczesnie odbiorem

koncowym SEOD i zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru Koricowego. Protokét Odbioru

Czesciowego lub Protokdt Odbioru Koicowego zostanie podpisany w terminie 2 dni roboczych od

odbioru czeéci przedmiotu Umowy zrealizowanej w ramach danego Etapu. W przypadku

nieuzasadnionej odmowy podpisania przez Zamawiajgcego Protokofu Odbioru Czesciowego Iub

Protokotu Odbioru Koncowego, Wykonawca jest uprawniony do jednostronnego podpisania Protokotu

i wystawienia faktury VAT zgodnie z § 11 Umowy.

Usuniecie wad innych niz istotne nastgpi w ramach realizacji obowigzkéw gwarancyjnych Wykonawcy.

W przypadku odmowy odbioru danego Etapu Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia istotnych

wad czesci przedmiotu Umowy i ponownego jej przedstawienia do odbioru. Procedure odbioru

opisang w ust. 1 — 7 powtarza sie.

W przypadku odbioru przez Zamawiajgcego danego Etapu, za date odbioru uwaza sie date zgtoszenia

przez Wykonawce danego Etapu do odbioru, niezaleznie od daty podpisania Protokotu Odbioru

Czesciowego lub Protokotu Odbioru Koncowego.

W przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych przestanek:

a. niezgtoszenia wad czesci przedmiotu Umowy przedstawionego do odbioru,
nieprzystgpienia przez Zamawiajgcego do odbioru czesci przedmiotu Umowy,
zgtoszenia Btedéw SEOD w liczbie uprawniajacej do uznania wyniku testow za pozytywny lub
zgtoszenia wytacznie uwag dotyczacych funkcji SEOD nieobjetej Umowa,

uwaza sie, ze Zamawiajacy przyjat czes¢ przedmiotu Umowy bez zastrzezen.

Wykonawca zapewni, ze na dzien podpisania Protokotu Odbioru Korncowego SEOD dziata poprawnie,

jest zgodny z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz wymaganiami okreslonymi w SWZ, w



szczegblnosci jego dziatanie jest bezpieczne, poprawne i nie doprowadzi do powstania po stronie
Zamawiajgcego zadnych szkdd.

§ 8 [Prawa wtasnosci intelektualnej]

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

a. przekazane w ramach wykonania przedmiotu Umowy prawa wtasnosci intelektualnej (prawa
licencyjne, prawa zalezne) nie posiadajg wad prawnych i nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w
korzystaniu z tych praw w inny sposéb niz wyraznie wskazany w Umowie,

b. posiada autorskie prawa majgtkowe do SEOD, w tym do wszystkich jego obszaréw funkcjonalnych i
nie jest w zaden sposob ograniczony w korzystaniu z nich lub Wykonawca posiada prawo do
dysponowania nimi,

c. Wykonawcy beda przystugiwaty autorskie prawa majatkowe do nowych wersji, modyfikacji,
aktualizacji i innych zmian SEOD lub Wykonawca bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi,

d. Wykonawcy bedg przystugiwaty autorskie prawa majgtkowe do Dokumentacji realizacyjnej lub
bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi,

e. Wykonawca posiada lub bedzie posiadat prawo do dysponowania Dokumentacjg techniczng, w
zakresie niezbednym do umozliwienia Zamawiajgcemu niezaktéconego korzystania z SEOD, w
zakresie okreslonym w Zapytaniu Ofertowym i Umowie,

f. Wykonawca posiada lub bedzie posiadat prawo do dysponowania oprogramowaniem zewnetrznym
(narzedziowym), w zakresie niezbednym do umozliwienia Zamawiajgcemu niezaktéconego
korzystania z SEOD, w zakresie okreslonym w Zapytaniu Ofertowym i Umowie.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, niezbywalnej i ograniczonej czasowo licencji na okres
12 miesiecy, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku gdy Wykonawca nie posiada
autorskich praw majgtkowych — Wykonawca zapewni posiadanie licencji na SEOD zgodnie z warunkami
jej producenta, na wtasne potrzeby Zamawiajgcego na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. wykorzystanie SEOD w zakresie wdrozonych modutéw, funkcjonalnosci i proceséw,

b. wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputera

c. wyswietlanie, stosowanie,

d. instalowanie i deinstalowanie SEOD pod warunkiem zachowania liczby Sesji Réwnolegtych
Uzytkownikow, z zastrzezeniem, ze Sesja Rownolegtych Uzytkownikéw oznacza jedng sesje serwera
HTTP aktywna od momentu zalogowania uzytkownika do SEOD do momentu wylogowania sie
uzytkownika lub do momentu wylogowania uzytkownika przez SEOD po uptywie okreslonego czasu
bezczynnosci. Liczba Sesji Réwnolegtych Uzytkownikéw ustalana jest, jako ilo$¢ wszystkich
aktywnych sesji zalogowanych uzytkownikéw w dowolnym momencie. SEOD moze nie zezwoli¢ na
zalogowanie nowego uzytkownika lub moze wylogowa¢ dowolnego uzytkownika z SEOD w sytuacji
przekroczenia limitu aktywnych uzytkownikéw w dowolnym momencie,

e. korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji SEOD: danych, raportéw, zestawien oraz
innych dokumentdéw kreowanych w ramach tej eksploataciji.

3. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej zostanie udzielona dla [30] Sesji Réwnolegtych Uzytkownikow.

4. Zamawiajacy ma prawo i powinien wykonywac kopie bezpieczeristwa SEOD, z zastrzezeniem, ze kopia
bezpieczenstwa nie moze by¢ wykorzystywana produkcyjnie réwnoczesnie z SEOD.

5. Licencja udzielana jest Zamawiajgcemu wytacznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje licencja, z
zastrzezeniem, ze postanowienia licencji przystugujgcej Wykonawcy nie mogg ograniczaé praw
Zamawiajgcego w sposdb uniemozliwiajgcy lub utrudniajgcy korzystanie z SEOD lub jego poszczegdlnych
czesci.

§ 9 [Gwarancja]
1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 12 miesiecznej gwarancji na SEOD, na zasadach okreslonych
ponizej. Gwarancja dotyczy wytacznie poprawnosci dziatania SEOD i nie uwzglednia btedéw i usterek



zwigzanych z konfliktami ze sprzetem, oprogramowaniem systemowym, ani innymi programami lub
Infrastrukturg techniczna.

Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego lub rozpoczecia przez
Zamawiajgcego produkcyjnego korzystania z SEOD, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpito
wczesniej.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. przyjmowania zgtoszen dot. napraw gwarancyjnych na zasadach okreslonych w ust. 5 - 11 ponizej,
utrzymywania gotowosci do czynnosci serwisowych i podejmowania czynnosci serwisowych w
zakresie, o ktorych mowa w ust. 15 ponizej, w terminach, o ktérych mowa w ust. 12 — 13 ponizej,
przez tacza zdalne, a w przypadku gdy jest to niezbedne do wykonania czynnosci serwisowe] takze
przez przyjazd do siedziby Zamawiajacego,

c. dokonania diagnozy i identyfikacji Zrodta problemu oraz zapewnienia usuniecia wady SEOD przez
podjecie czynnosci serwisowych, o ktérych mowa w lit. b. powyzej,

d. dostarczenia aktualizacji SEOD, z uwzglednieniem:

0 zmian zachodzgcych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,

0 zmian wprowadzanych przez Wykonawce, zwigzanych z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci

SEOD, nieobjetych odrebnym licencjonowaniem,

Gwarancja na oprogramowanie o0séb trzecich (oprogramowanie zewnetrzne, w szczegdlnosci
oprogramowanie systemowe, sprzetowe) dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania w
okresie [12] miesiecy od daty instalacji, z zastrzezeniem warunkéw opisanych w SWZ. Wykonawca
zapewni w okresie gwarancyjnym, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim dostepnosé¢ do aktualizacji
producenta dostarczonego oprogramowania zewnetrznego, jesli takie sy przez producenta
udostepniane.
Zgtoszen wad SEOD, z zastrzezeniem § 8 Umowy, Zamawiajgcy bedzie dokonywat:

a. poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen
—,Helpdesk”,

b. droga elektroniczng na adres [.....cccovvevececceriereecennnns ] lub telefonicznie pod numerem telefonu
[ ] —w przypadku awarii aplikacji ,,Helpdesk”.

Aplikacja ,Helpdesk” oraz adres e-mail i numer telefonu, o ktérych mowa w ust. 5 lit. a i lit. b powyzej
stanowig wytgczne kanaty komunikacyjne do zgtaszania wad SEOD. W przypadku zgtoszenia wad SEOD
z wykorzystaniem innych kanatéw komunikacyjnych, zgtoszenie uznaje sie za nieskuteczne, a bieg
terminu na usuniecie wady nie rozpoczyna sie.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do aplikacji ,Helpdesk”, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej
nie pézniej niz w kolejnym Dniu roboczym po podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego.
Zamawiajgcy moze dokonywac zgtoszern w Dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00. W przypadku,
gdy zgtoszenie nastapi:

a. w dzien inny niz Dzien roboczy — zgtoszenie uznaje sie za dokonane w pierwszym Dniu roboczym
nastepujacym po dniu, w ktérym Zamawiajgcy dokonat zgtoszenia, o godz. 8.00,

b. po godz. 16.00 Dnia roboczego — zgtoszenie uznaje sie za dokonane w kolejnym Dniu roboczym, o
godz. 8.00, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Zgtoszenie wady Systemu powinno zawiera¢ mozliwie najdoktadniejszy opis zgtaszanej wady, w tym
poprzez dostarczenie danych i informacji niezbednych do dokonania wstepnej klasyfikacji Btedu.
Ostatecznej klasyfikacji Btedu dokonuje Wykonawca, informujgc o tym Zamawiajgcego. Zgtoszenie
gwarancyjne zostanie przyjete do realizacji wytacznie, gdy zostang spetnione tgcznie nastepujace
warunki:

a. Btad wystepuje na sprzecie komputerowym, skonfigurowanym tak jak w trakcie wdrozenia SEOD
lub w innej konfiguracji zaakceptowanej przez Wykonawce,

b. Bfad dotyczy funkcjonalnosci wystepujgcej w danej wersji SEOD, a nie braku takiej funkcjonalnosci,
chyba ze taka funkcjonalno$¢ wystepowata w poprzednich wersjach SEOD,



c. Bfad nie dotyczy btedu lub awarii sprzetu serwerowego, sieciowego lub innego sprzetu
wspotpracujgcego z SEOD,

d. Btad nie jest zwigzany z zewnetrzng, tzn. spoza SEOD, ingerencjg w baze danych lub wszelkie inne
pliki wykorzystywane przez SEOD,

e. Btad nie jest zwigzany z btedem lub zmiang w systemie zewnetrznym (w tym jego aktualizacja), z
ktédrym SEOD jest zintegrowany lub wspétpracuje z nim w jakikolwiek sposéb, z zastrzezeniem
bteddéw powstajgcych w ramach integracji SEOD z systemem SIMPLE.ERP, do usuniecia ktérych
Wykonawca jest zobowigzany zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

f.  Btad nie jest zwigzany z wyglagdem, estetyka ergonomig lub przyzwyczajeniami uzytkownika SEOD

g. Bfad nie dotyczy uwag majacych na celu rozbudowe lub ograniczenie funkcjonalnosci SEOD.

10. W przypadku zgtoszenia z wykorzystaniem adres e-mail lub numeru telefonu, o ktérych mowa w ust. 5
lit. b powyzej, zgtoszenie uznaje sie za dokonane z momentem potwierdzenia przez Wykonawce
przyjecia zgtoszenia. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie pdiniej
niz w kolejnym Dniu roboczym od momentu zgtoszenia.

11. Zamiana adresu elektronicznego lub numeru telefonu, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b powyzej moze
zostaé dokonana poprzez jej zgtoszenie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub w formie elektronicznej,
pod rygorem niewaznosci. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest skuteczna w nastepnym
Dniu roboczym po przekazaniu przez Wykonawce informacji o zmianie i nie jest traktowana jako zmiana
Umowy.

12. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wady w nastepujgcych terminach:

a. Btad niskiego poziomu — [60] Dni roboczych od dnia zgtoszenia,

b. Btad sredniego poziomu — [20] Dni robocze od dnia zgtoszenia,

c. Btad krytyczny — [3] Dni robocze od dnia zgtoszenia.

13. W przypadku Btedu krytycznego, przed usunieciem wady, Wykonawca jest uprawniony do
zastosowania rozwigzania zastepczego lub tymczasowego (obejscia). W przypadku zastosowania
obejscia, czas na usuniecie Btedu krytycznego ulega wydtuzeniu do [20] Dni roboczych.

14. Czas usuniecia wady SEOD liczony jest od momentu zgtoszenia wady do momentu — odpowiednio —
zamkniecia zgtoszenia w aplikacji ,Helpdesk” lub potwierdzenia zamkniecia zgtoszenia w drodze
wiadomosci e-mail, przestanej na adres mailowy, z ktérego Zamawiajgcy dokonat zgtoszenia albo
sporzadzenia protokotu usuniecia wady w przypadku podjecia czynnosci serwisowych w siedzibie
Zamawiajgcego. W terminie 7 dni od dnia zamkniecia danego zgtoszenia w systemie Helpdesk przez
Wykonawce Zamawiajacy moze zgtosi¢ ewentualne uwagi dotyczace sposobu rozwigzania Btedu przez
Wykonawce. W takim wypadku Wykonawca bedzie miat czas na odniesienie sie do tych uwag w
najszybszym mozliwym terminie okreslonym przez Wykonawce. Po uptywie 7 dni od dnia zamkniecia
danego zgtoszenia w systemie Helpdesk przez Wykonawce, Zamawiajacy ma mozliwo$é wytgcznie
dokonania nowego zgtoszenia, ktére bedzie rozwigzywane zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.
15. Realizacja przez Wykonawce obowigzkéw gwarancyjnych moze nastgpi¢ w ramach posiadanych
przez Wykonawce struktur organizacji serwisowej, wedtug wyboru Wykonawcy, poprzez dostarczenie
update’u lub up-grade’u SEOD lub poprzez usuniecie Btedu.

16. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy przy realizacji obowigzkéw gwarancyjnych petne i bezpfatne
wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikow i wspdtpracownikéw
Zamawiajgcego, zapewnienie pomieszczen do pracy, udzielanie szczegétowych i wyczerpujacych
informacji dot. wady SEOD oraz utworzenie pofaczenia telekomunikacyjnego z serwerem bazy danych.

17. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w okresie gwarancji wykluczone jest dokonywanie przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek zmian lub prac w SEOD wykraczajacych poza zakres i sposéb zmian lub prac
dopuszczonych w Dokumentacji realizacyjnej i/lub Dokumentacji technicznej.

18. W przypadku, gdy Zamawiajacy dokona zmian lub prac, o ktérych mowa w ust. 17 powyzej,
Zamawiajgcy utraci uprawnienia gwarancyjne na SEOD, gdy zmiany dotyczg lub wptywajg na dziatanie
SEOD. W celu unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze przez Zamawiajgcego rozumie sie w nin.



19.

20.

10.

paragrafie jego przedstawicieli, pracownikéw, wspotpracownikow, a takie podmioty dziatajgce na
zlecenie, w imieniu lub na rzecz Zamawiajgcego, takze bez formalnego zlecenia.

W przypadku, gdy zmiany lub prace, o ktérych mowa w ust. 18 powyzej spowodujg wadliwos$¢ SEOD lub
poszczegdlnych jego modutdw, naprawa SEOD lub poszczegdlinych jego modutdéw nastgpi na podstawie
osobnego zlecenia, zgodnie z wyceng zatwierdzong przez Zamawiajgcego.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi na okres [12]
miesiecy.

§ 10 [Asysta techniczna]
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug Asysty technicznej (tzw. Druga linia wsparcia) przez
okres 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Korncowego lub rozpoczecia przez
Zamawiajgcego produkcyjnego korzystania z SEOD, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpito
wczesniej, na zasadach okreslonych ponizej.
Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug Asysty technicznej w wymiarze 3 godzin
miesiecznie. 1 godzina Asysty technicznej wynosi 60 minut. Niewykorzystane godziny z miesiecznego
pakietu godzin asysty technicznej niezwigzanej z obstugg bteddéw nie przechodza na kolejny miesigc.
Ustugi Asysty technicznej bedg Swiadczone w jezyku polskim.
W ramach ustug Asysty technicznej Wykonawca:

a. zapewni Zamawiajgcemu wsparcie w obstudze technicznej i merytorycznej SEOD poprzez udzielanie
wyznaczonym pracownikom lub wspoétpracownikom Zamawiajgcego pomocy i porad dot. obstugi i
administrowania SEOD,

b. wykona prace polegajace na dokonaniu zmian konfiguracyjnych w SEOD, innych niz zwigzanych z
nieprawidtowym dziataniem SEOD, w celu zmiany funkcjonalnosci SEOD,

c. dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang Dokumentacjg realizacyjng, w przypadku, o ktérym mowa
w lit. b. powyzej, z zastrzezeniem, ze dokonanie zmian w SEOD bedzie wymagaé wprowadzenia zmian
lub modyfikacji Dokumentacji realizacyjnej.

Zgtoszen dot. zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej, o ktérych mowa w ust. 4 lit. ai lit. b
powyzej Zamawiajacy moze dokonywac w Dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00. Postanowienie
§ 9 ust. 8 lit. ai lit. b stosuje sie odpowiednio.

Zgtoszen dot. zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej Zamawiajacy bedzie dokonywat:

a. poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen
—,Helpdesk”,

b. drogg elektroniczng na adres [......ceeriveiinnnns ] lub telefonicznie pod numerem telefonu
Lo ] — w przypadku awarii aplikacji ,Helpdesk” lub w innych uzasadnionych
przypadkach.

Aplikacja ,Helpdesk” oraz adres e-mail i numer telefonu, o ktérych mowa w ust. 6 lit. a i lit. b powyzej
stanowig wytgczne kanaty komunikacyjne do zgtaszania zapotrzebowania na ustugi Asysty techniczne;.
W przypadku zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej z wykorzystaniem innych
kanatéw komunikacyjnych, zgtoszenie uznaje sie za nieskuteczne, a bieg terminu na wykonanie ustugi
Asysty technicznej nie rozpoczyna sie.

Postanowienia §9 ust. 10i 11 powyzej stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 lit. b powyzej, Wykonawca przed przystgpieniem do $wiadczenia
ustug Asysty technicznej przedstawi Zamawiajgcemu wykaz prac, ktérych podjecie jest niezbedne dla
realizacji zgtoszenia zapotrzebowania na $wiadczenie ustug Asysty technicznej wraz z okresleniem ich
czasochtonnosci oraz wskazaniem terminu, w ktérym prace mogg zostaé zrealizowane. Wykonawca
moze przystgpi¢ do realizacji prac, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim wytagcznie w przypadku
akceptacji przez Zamawiajgcego wykazu prac przedstawionego przez Wykonawce lub w przypadku
uzgodnienia zakresu prac wraz z okre$leniem ich czasochtonnosci i terminu ich realizacji w drodze
negocjacji Stron.

Ustugi Asysty technicznej bedg swiadczone przez Wykonawce w zakresie wskazanym w:



a. ust. 4 lit. a powyzej — w terminie 5 Dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia zapotrzebowania na
ustuge Asysty technicznej,

b. ust. 4 lit. b powyzej — w terminie wskazanym przez Wykonawce w wykazie prac lub ustalonym przez
Strony zgodnie z ust. 11 powyzej,

c. ust. 4 lit. c powyzej— nie pdzniej niz w terminie 30 Dni roboczych od dnia wprowadzenia zmian SEOD.

§ 11 [Wynagrodzenie]

1. Zarealizacje przedmiotu Umowy, w tym przeniesienie na Zamawiajgcego praw wtasnosci intelektualnej
zgodnie z § 8 Umowy powyzej oraz Swiadczenie ustug gwarancji, ustug Asysty technicznej i ustug
rozwojowych w wymiarze i na zasadach okreslonych w Umowie, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
w tgcznej wysokosci:

[ ] ztotych netto, tj.
[, ] ztotych brutto (powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug — VAT).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej jest wynagrodzeniem ryczattowym i odpowiada
kalkulacji cenowej zawartej w Ofercie. Wykonawca zobowigzany jest do uwzgledniania w kalkulacji
cenowej zawartej w Ofercie wszystkich kosztéw niezbednych do nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy.

3. W przypadku zmiany wysokosci stawki podatku VAT obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury, kwota
brutto ulega odpowiednio powiekszeniu lub obnizeniu (zgodnie z aktualng stawka podatku VAT).

4. Faktury bedg doreczane Zamawiajgcemu na adres e-mail: faktury@szpital.zlotow.pl lub Wykonawca
moze wystawiac ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 9
listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej —
,Ustawa o Fakturowaniu”). W przypadku wystawienia faktury elektronicznej, Wykonawca jest
obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania (dalej —,,PEF”), podajac numer PEPPOL (NIP).

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, zamieszczony w Wykazie
podmiotdéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej udostepnionym w BIP, a za dzien ptatnosci uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw
pienieznych na rachunku bankowym Wykonawcy.

6. Zamawiajacy jest zobowigzany zapewni¢ Infrastrukture techniczng, w ktdrej uzytkowany bedzie SEOD,
w tym sprzet komputerowy, licencje oprogramowania i/lub baz danych innych niz wdrazane przez
Wykonawce wraz z SEOD (np. Windows, przegladarki internetowe) oraz sSrodowisko testowe systemu
SIMPLE.ERP. Koszty zapewnienia Infrastruktury technicznej, o ktérej mowa w zadaniu poprzednim, a
takze wynagrodzenia za prace Zamawiajgcego oraz ustugi Swiadczone Zamawiajagcemu przez osoby
trzecie, niezbedne do przygotowania infrastruktury Zamawiajacego w celu wtasciwego wykonania
przedmiotu Umowy przez Wykonawce ponosi Zamawiajace, a koszty te i wynagrodzenia nie
pomniejszajg wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie.

§ 12 [Odpowiedzialnos¢]
1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej z tytutu:
a. zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w 84 ust. 1a wysokosci
[0,5]% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
b. zwtoki w usunieciu Bteddéw:
0 Btad niskiego poziomu — do wysokosci [0,01%] wynagrodzenia netto okreslonego w § 11 ust. 1
Umowy za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki,
0 Btad sredniego poziomu— do wysokosci [0,03%] wynagrodzenia netto okreslonego w § 11 ust. 1
Umowy za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki,



0 Btad Krytyczny — do wysokosci [0,1%] wynagrodzenia netto okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczety Dzierh zwtoki.

c. naruszenia obowigzku poufnosci, o ktérym mowa w § 13 Umowy — w wysokosci 1.000,00 ztotych za
kazdy przypadek naruszenia;,

d. odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —w
wysokosci 20% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy za te czes¢ lub te czesci przedmiotu
Umowy, od ktdrej lub od ktérych nastgpito odstgpienie od Umowy.

e. odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego —
w wysokosci 20% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawecy za te czes¢ lub te czesci przedmiotu
Umowy, od ktdrej lub od ktérych nastgpito odstgpienie od Umowy.

. Zamawiajacy jest uprawniony do sumowania kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, z

zastrzezeniem, ze faczna suma kar umownych naliczonych Wykonawcy nie moze by¢ wyzsza niz 20%

catkowitej kwoty wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy.

. W przypadku wystgpienia okolicznosci zobowiazujacej Wykonawce do zaptaty kary umownej, o ktérej

mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajgcy wystawi na rzecz Wykonawcy note obcigzeniowg z 14 dniowym

terminem ptatnosci. Nota obcigzeniowa bedzie zawiera¢ wskazanie podstawy naliczenia kary umownej

i sposobu wyliczenia jej wysokosci oraz opis okolicznosci uzasadniajacych naliczenie kary umownej. Nota

obcigzeniowa stanowi wezwanie Wykonawcy do zaptaty kwoty objetej notg obcigzeniowa.

. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przekraczajgcego

wysokos¢ naliczonej kary umownej na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym z zastrzezeniem ust.

5 ponizej.

. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Przedmiotu Umowy ograniczona jest do wysokosci 100% Wynagrodzenia umownego netto okreslonego

w § 11 ust. 1 Umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci przez

Zamawiajgcego.

§ 13 [Poufnosc]
W czasie trwania Umowy, a takze po jej wygasnieciu Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy i nie
ujawniaé zadnej osobie trzeciej zadnych Informacji Poufnych. Informacjami Poufnymi sg informacje
dotyczace dziatalnosci kazdej ze Stron nieujawnione do wiadomosci publicznej (w tym informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa), w szczegdlnosci informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne, finansowe, prawne, informacje o klientach, podmiotach wspodtpracujacych z kazdg ze
Stron w ramach wykonywania Umowy lub w zakresie prowadzonego przez kazdg ze Stron
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza, a takze informacje i dane o
SEOD, jego kodzie zrodtowym, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia/udostepnienia drugiej Stronie, a
takze postanowienia Umowy.
Strony zachowujg Informacje Poufne w tajemnicy, w szczegdlnosci podejma w stosunku do nich takie
same $rodki ostroznosci oraz takie same srodki zabezpieczajace jak te stosowane przez dang Strone w
stosunku do jej wtasnych Informacji Poufnych, co najmniej za$ na poziomie wynikajacym z zachowania
nalezytej starannosci, i w stosunku do ktérych kazda ze Stron gwarantuje, ze zapewniajg one
odpowiednig ochrone przeciwko nieupowaznionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu.
Ujawnianie Informacji Poufnych ograniczone bedzie do tych pracownikéw, wspotpracownikow,
cztonkéw wtadz Stron, ktérym wiedza taka jest niezbedna dla realizacji celu wspétpracy, pod
warunkiem, ze w kazdym takim przypadku Strony zapewnig, Ze postanowienia Umowy bedg
przestrzegane przez te osoby. Kopie dokumentacji przekazanej przez Strony nie bedg wykonywane,
chyba, ze w zakresie zasadnie niezbednym dla realizacji celu wspotpracy, a wszelkie wykonane kopie
beda wtasnoscia Strony, ktérej dane lub Informacje Poufne zawieraja.
Strony:

a. nie przekaza Informacji Poufnych, ani w catosci ani w czesci, zadnej osobie trzeciej, z zastrzezeniem
ustepdw niniejszego paragrafu,



b.
C.

bedg wykorzystywaty Informacje Poufne wytgcznie dla realizacji przedmiotu Umowy,

z zastrzezeniem ust. 5, nie wykorzystajg komercyjnie Informacji Poufnych, ani zadnej ich czesci bez

uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Strony upowaznione beda do ujawnienia Informacji Poufnych, jezeli obowigzek taki bedzie wynikac¢ z
przepiséw prawa, w tym na podstawie przepisdw PZP lub ustawy z dnia z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej z zastrzezeniem, ze w zakresie, w jakim to bedzie mozliwe, Strona
zobowigzana do takiego ujawnienia niezwtocznie zawiadomi o tym drugg Strone.

§ 14 [Zmiany Umowy]

Dopuszcza sie zmiany Umowy w przypadkach i na warunkach opisanych ponize;j:

a.

zmiana sposobu wykonywania Umowy i/lub zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw, jesli zmiany te bedg miaty wptyw na
spos6b wykonania przedmiotu Umowy i/lub koszty, ktére Wykonawca musi ponies¢ w celu
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w zgodzie ze znowelizowanymi lub nowymi przepisami
prawa,
zmiana terminu lub sposobu realizacji poszczegélnych Etapow, w przypadku braku lub nienalezytej
wspoétpracy Zamawiajacego z Wykonawca, w szczegdlnosci w przypadku gdy Zamawiajacy nie
udostepni Wykonawcy Infrastruktury technicznej, srodowiska produkcyjnego i testowego systemu
SIMPLE.ERP lub Materiatéw w terminie wskazanym przez Wykonawce lub gdy Infrastruktura
techniczna lub system SIMPLE.ERP nie dziata prawidtowo, Materiaty sg niekompletne, zawierajg
btedy lub niescistosci, a takze gdy Zamawiajacy zaniecha innych dziatan niezbednych do
prawidtowe] realizacji przedmiotu Umowy. Termin realizacji przedmiotu umowy zostanie
przesuniety co najmniej o czas, w ktérym Wykonawca nie mégt realizowaé przedmiotu Umowy lub
realizacja przedmiotu Umowy byta utrudniona z przyczyn, o ktérych mowa powyzej (czas
opoznienia Zamawiajgcego, czas przerw w dostepie do infrastruktury technicznej, etc.). Dopuszcza
sie przesuniecie terminu realizacji przedmiotu Umowy o czas dtuzszy, niz wskazany w zdaniu
poprzednim, jesli Wykonawca wykaze przyczyny takiego wydtuzenia,

w przypadku uzasadnionej przyczyny technicznej w szczegdlnosci ujawnionej na etapie

opracowania Analizy przedwdrozeniowej, dopuszcza sie zmiany:

0 sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

0 zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich
realizacji,

w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle

prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w

zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo w

zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli

jakosci i sposobu prowadzenia prac, dopuszcza sie zmiany terminu lub sposobu realizacji
przedmiotu Umowy oraz przewiduje sie mozliwo$é¢ zwiekszenia Wynagrodzenia pod warunkiem,
ze Wykonawca wykaze, iz w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po
stronie Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w kalkulacji cenowej w Ofercie nie
byto mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu

0 niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktérych

mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jednak nie wyzszym niz 20% tagcznego wynagrodzenia brutto, o

ktorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy.



e. zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku, gdy dotrzymanie terminu realizacji
przedmiotu Umowy nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci w
przypadku:

0 braku podjecia przez Zamawiajgcego decyzji w zakresie przebiegu wdrozenia, w terminie
wskazanym przez Wykonawce,

0 gdy opracowanie Analizy przedwdrozeniowej nie byto mozliwe w terminie ustalonym w
Harmonogramie prac, w szczegdlnosci w przypadku, gdy spotkania analityczne nie zostaty
przeprowadzone w terminie wskazanym przez Wykonawce lub konsultacje z pracownikami lub
wspotpracownikami Zamawiajgcego nie zostaty przeprowadzone w terminie wskazanym przez
Wykonawce.

Termin realizacji przedmiotu umowy zostanie przesuniety co najmniej o czas, w ktérym Wykonawca nie
mogt realizowac przedmiotu Umowy lub realizacja przedmiotu Umowy byta utrudniona z przyczyn, o
ktorych mowa powyzej (czas opdznienia Zamawiajacego, czas przerw w dostepie do infrastruktury
technicznej, etc.). Dopuszcza sie przesuniecie terminu realizacji przedmiotu Umowy o czas dtuzszy, niz
wskazany w zdaniu poprzednim, jesli Wykonawca wykaze przyczyny takiego wydtuzenia.

2. Dopuszczalne zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej lub zmiany Umowy, ktérych
wprowadzenie mozliwe podlegajg nastepujacej procedurze:

a. procedurazmiany Umowy zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez ktérakolwiek ze Stron wniosku
o dokonanie zmiany,

b. zgtoszenia wniosku dokonuje Kierownik Zespotu Wdrozeniowego,
zgtoszenie wniosku nastepuje w formie pisemnej lub formie elektronicznej,

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

0 przezZamawiajgcego— Wykonawca w terminie [10 dni roboczych] od dnia otrzymania wniosku
przygotuje zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany;

0 przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

e. zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany Umowy powinny prezentowac wszelkie aspekty
zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy oraz obejmowac
wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w szczegdlnosci prawne i faktyczne
uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.

f. dopuszcza sie wstrzymanie prac nad okreslong czescia przedmiotu Umowy, na czas
przeprowadzenia procedury zmiany Umowy, jesli jest to konieczne lub celowe, biorac pod uwage
zakres procedowanej zmiany Umowy.

3. Dopuszcza sie zmiane wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:

a. stawki podatku od towardw i ustug.

4. Podstawg do dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadku, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a, jest
pisemny wniosek Wykonawcy ztozony Zamawiajgcemu, ktéry zawiera: a. doktadny opis proponowanej
zmiany,

b. uzasadnienie, w ramach ktérego Wykonawca wykaze, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a, beda
miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

5. Zamawiajgcy uprawniony jest do zadania od Wykonawcy wyjasnien i dowodéw na okolicznosci zawarte
przez niego we wniosku o zmiane wynagrodzenia w celu jednoznacznego rozstrzygniecia czy zmiana
wynagrodzenia jest zasadna.

6. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczesniej niz z dniem wejscia w zycie aktu normatywnego
wprowadzajgcego zmiane, ktdora stanowi podstawe do wystgpienia z wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia, jednakze nie wczeséniej niz od dnia ztozenia wniosku przez Wykonawce o zwiekszenie
wynagrodzenia z wymienionych w ust. 3 przyczyn.

§ 16 [Postanowienia Koncowe]
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa
autorskiego.



10.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wygasniecie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego jest rdwnoznaczne z wygasnieciem
licencji udzielonych Zamawiajgcemu zgodnie z §9 Umowy.

Spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane beda rozstrzygane przez Strony w drodze polubownej, a
w wypadku nieosiggniecia porozumienia w terminie 1 miesigca od zaistnienia sporu —zostang poddane
pod rozstrzygniecie sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Nazwy paragrafow majg charakter wytacznie porzagdkowy, nie majg znaczenia prawnego i nie wptywajg
na interpretacje Umowy.

Strona nie moze — bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony — dokonac przeniesienia jakichkolwiek
swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot.

Zapytanie ofertowe, w tym OPZ oraz Oferta stanowig integralng czes¢ Umowy.

Dane kontaktowe Kierownikéw Zespotéw Wdrozeniowych:

a) , tel.: , e-mail: ,

b) , tel.: , e-mail: .

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zawarcia umowy w formie elektronicznej z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W takim przypadku umowa zostanie sporzgdzona w jednym
elektronicznym egzemplarzu. Kazda ze stron ma prawo do tworzenia nieograniczonej liczby obrazéw
niniejszej umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



