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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia obejmuje:
1) Implementacje Systemu, w tym:

1.1. etapl

a) Udostepnienie Systemu, pierwsza Migracja Danych z obecnie uzytkowanych systeméw
bibliotecznych do udostepnionego Systemu,

b) konfiguracje i testowanie Systemu,

c) przeprowadzenie przeszkolenia uzytkownikdw Systemu, w tym administratoréw,

d) odbidr pierwszej konfiguracji Systemu;

1.2. etapll

a) kolejne Migracje Danych z obecnie uzytkowanych systemdw bibliotecznych, testowanie oraz
konfiguracje Systemu,
b) odbidr finalnej konfiguracji Systemu;
2) $wiadczenie ustugi zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu w modelu SaaS (Software as a Service) — przez
okres 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru Systemu.
Implementacja Systemu oraz $wiadczenie ustugi zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu w modelu SaaS
obejmuje biblioteki 4 Podmiotéw, tj.:
1) Biblioteka Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, ul. Debinki 1, 80-211 Gdansk,
2) Biblioteka Politechniki Gdanskiej, ul. Gabriela Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk,
3) Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, ul. Wita Stwosza 53, 80-308 Gdarisk,
4) Biblioteka Europejskiego Centrum Solidarnosci, pl Solidarnosci 1, 80-863 Gdarisk.

1. Charakterystyka bibliotek objetych zaméwieniem

1.1. Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego

Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego sktada sie z Biblioteki Gtdwnej i sieci 7 bibliotek specjalistycznych
zlokalizowanych w réznych wydziatach.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
44 803
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

Liczba rekordéw bibliograficznych 848638
FTE: 23300
Liczba unikalnych tytutéw petnotekstowych subskrybowanych czasopism elektronicznych:

Szacunkowa liczba pracownikow biblioteki, ktére beda obstugiwaé System: 135*
Obecnie uzytkowany system biblioteczny: VIRTUA
Obecnie uzytkowany interfejs dla uzytkownika i wyszukiwarka: Chamo dedykowane dla

systemu Virtua

1.2. Biblioteka Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego

Struktura Biblioteki Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego sktada sie z Biblioteki Gtdwnej, Biblioteki
Wydziatu Farmaceutycznego oraz bibliotek zaktadowych usytuowanych w réinych lokalizacjach.
Biblioteka GUMed realizuje wszystkie procesy zwigzane z katalogowaniem i udostepnianiem zbioréw
w zakresie wolnego dostepu do zbiorow oraz udostepniana tzw. magazynowego.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

Liczba rekordéw bibliograficznych: 83 949

FTE: 7500

Liczba unikalnych tytutéw subskrybowanych czasopism elektronicznych: 10 184
Szacunkowa liczba pracownikdow biblioteki, ktore beda obstugiwaé System: 35*
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1.2.5. Obecnie uzytkowane systemy biblioteczne: VIRTUA (katalogowanie, udostepnianie), SOWA SQL
(gromadzenie wydawnictw zwartych)

1.2.6. Obecnie uzytkowany interfejs dla uzytkownika i wyszukiwarka: Chamo dedykowane dla
systemu Virtua

1.3. Biblioteka Politechniki Gdanskiej

Struktura Biblioteki Politechniki Gdanskiej sktada sie z biblioteki gtéwnej oraz filii biblioteki w réznych
lokalizacjach kampusu uczelni. Biblioteka PG realizuje wszystkie procesy zwigzane z katalogowaniem
i udostepnianiem zbioréow w zakresie wolnego dostepu do zbioréw oraz udostepniana tzw.
magazynowego.

1.3.1. Liczba rekorddéw bibliograficznych: 132 165

1.3.2.  FTE: 19000

1.3.3. Liczba unikalnych tytutéw subskrybowanych czasopism elektronicznych: 11 890

1.3.4. Szacunkowa liczba pracownikéw biblioteki, ktére beda obstugiwaé System: 47*

1.3.5. Obecnie uzytkowany system biblioteczny: VIRTUA

1.3.6. Obecnie uzytkowany interfejs dla uzytkownika i wyszukiwarka: Chamo dedykowane dla
systemu Virtua

1.3.7. dedykowane dla systemu Virtua

1.4. Biblioteka Europejskiego Centrum Solidarnosci

1.4.1. Liczba rekorddw bibliograficznych: 30 000

1.4.2, FTE: 100

1.4.3. Liczba unikalnych tytutéw subskrybowanych czasopism elektronicznych: 0

1.4.4, Szacunkowa liczba pracownikéw biblioteki, ktére beda obstugiwac System: 5*

1.4.5. Obecnie uzytkowany system biblioteczny: VIRTUA

1.4.6. Obecnie uzytkowany interfejs dla uzytkownika i wyszukiwarka: Chamo dedykowane dla
systemu Virtua

* Zgodnie z postanowieniami umownymi informacje o liczbie pracownikéw, dla ktérych Wykonawca musi
zapewni¢ dostep do Systemu przedstawiciele Podmiotéw wskazani w § 5 ust. 5 pkt 2 lit. a) d) przekazg
Wykonawcy na min. 14 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi oraz przed uptywem kolejno 5 miesiecy i 11
miesiecy w kazdym roku swiadczenia ustugi. W przypadku zgtoszenia wiekszej lub mniejszej liczby pracownikéw
niz ustalona w niniejszym OPZ, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie odpowiedniej zmianie w tym zakresie.
Zmiana wynagrodzenia (podwyzszenie lub obnizenie) nie przekroczy 10% wartosci wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 projekcie umowy. Podstawg ustalenia wartosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
bedzie Tabela 1 zawarta w formularzu cenowym (zatacznik nr 1la do SWZ). Zmiana ilosci dostepow
wykorzystywanych przez pracownikow bibliotek poszczegdlnych Podmiotdw (wzrost lub spadek), dla ktérych
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostep do Systemu w trakcie obowigzywania umowy nie moze
przekroczy¢ 20% ilosci pracownikéw wskazanych w pkt 1 OPZ dla kazdego z Podmiotéw.

2. Zobowigzania Wykonawcy

2.1. Wykonawca zrealizuje nastepujace zadania:

2.1.1. Udostepni System jako ustuge w modelu SaaS (Software as a Service).

2.1.2.  Wykona implementacje i konfiguracje Systemu zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie
wszystkich jego ustug zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia.

2.1.3.  Wykona migracje danych z obecnych systemoéw bibliotecznych bibliotek wskazanych w punkcie
1 do wdrazanego Systemu w zakresie:

—  rekorddw bibliograficznych,
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—  rekorddéw czytelnikdw wraz ze stanem konta,

— rekordéw egzemplarza,

—  rekordéw wzorcowych,

— rekorddéw zasobu czasopism,

— migracja danych bibliograficznych odbywac sie bedzie w formacie wymiennym ISO 2709.

2.1.4. Wykona lub zapewni wsparcie dla dalszej wspdtpracy Systemu z innymi systemami

zewnetrznymi, co najmniej w zakresie:

— dostepu do konta czytelnika poprzez ustuge jednokrotnego logowania Single Sign-On CAS,

— Importowania do Systemu rekorddéw z serwera NUKAT (z katalogu centralnego NUKAT),

— wspotkatalogowania w katalogu Biblioteki Narodowej (Omnis) — wprowadzenia i pobierania
rekordéw bibliograficznych i kartoteki haset wzorcowych wraz z zapewnieniem zgodnosci danych
z bazag Biblioteki Narodowej poprzez codzienne aktualizowanie ww. rekordéw (wprowadzanie
i pobieranie modyfikacji).

2.1.5. W ramach ustugi wdrozenia Systemu, Wykonawca zapewni do dyspozycji Zamawiajacego co

najmniej jednego konsultanta porozumiewajgcego sie w jezyku polskim, w catym okresie swiadczenia

ustugi.

2.1.6. Udostepni Dokumentacje Techniczng w jezyku polskim lub angielskim (materiaty w formie

elektronicznej zawierajgce opis wszystkich funkcjonalnosci Systemu, zaleznosci, parametréw

konfiguracyjnych i instrukcji obstugi w zakresie konfiguracji Systemu lezgcej po stronie Zamawiajgcego).

2.1.7. Udostepni Dokumentacje Uzytkowg w jezyku polskim (materiaty w formie elektronicznej

zawierajgce instrukcje obstugi dla pracownikéw bibliotek w zakresie proceséw zachodzgcych w Systemie

i opisanych w opisie przedmiotu zamdwienia).

2.1.8. Przeprowadzi cykl szkolen typu ,blended learning” (potaczenie nauczania tradycyjnego

z wykorzystaniem dedykowanych elektronicznych materiatéw edukacyjnych) dla administratorow

i pracownikow uzytkujgcych System:

— szkolenia tradycyjne muszg zostac przeprowadzone w oparciu o polskg wersje interfejsu systemu
zgodng z wersjg wdrazang w poszczegdlnych bibliotekach

— szkolenia tradycyjne mogq zostac przeprowadzone w formie on-linie lub stacjonarnie w siedzibie
Zamawiajacego. W przypadku szkolenia stacjonarnego Zamawiajgcy zapewni pomieszczenia do
szkolen,

—  szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone w jezyku polskim lub z ttumaczeniem na jezyk polski,

—  zakres szkolern musi obejmowaé wszystkie aspekty zwigzane z konfiguracjg, administrowaniem
Systemem, oraz wszystkie procesy w zakresie funkcjonalnosci Systemu opisane w opisie
przedmiotu zamdwienia,

— szkolenie dla administratoréw Systemu obejmowato bedzie minimum 9 osdb,

— szkolenie dla pracownikéw uzytkujgcych System obejmowato bedzie osoby wskazane przez
zamawiajacego (minimum 15 oséb).

2.1.9. Zorganizuje i przeprowadzi warsztaty praktyczne pozwalajgce zweryfikowac i utrwali¢ wiedze

zdobytg podczas szkolen:

— warsztaty muszg by¢ przeprowadzone w jezyku polskim lub z ttumaczeniem na jezyk polski,

— forma warsztatow uzgodniona bedzie z zamawiajgcym (na miejscu w siedzibie Zamawiajacego lub
on-line).

2.1.10. Zapewni wsparcie zwigzane z biezgcg obstugg i funkcjonowaniem Systemu zgodnie ze

standardami dla ustug $wiadczonych w modelu SaaS — minimalne wymagania okreslone zostaty

w punkcie 13 opisu przedmiotu zamdwienia.

3. Model wdrozenia
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Zgodnie z punktem 2.1.1 Wykonawca udostepni System jako ustuge w modelu Saa$S (Software as a Service),
Co oznacza, ze zapewnieni Zamawiajagcemu mozliwosci dostepu do Systemu zainstalowanego na serwerach
Wykonawcy, za posrednictwem sieci teleinformatycznych. Jednoczesnie Wykonawca rozwija i utrzymuje
System i zapewnia jego automatyczne aktualizacje. Wdrozenie i udostepnienie systemu musi zostac
przeprowadzone w bibliotekach opisanych w punkcie 1 oraz zintegrowane w sposdb zapewniajacy
wspotprace pozwalajgcg na przeptyw procesdw bibliotecznych w zakresie udostepniania, wspdtdzielenia
danych uzytkownikéw oraz ustug im dedykowanych (zamdwienia, wypozyczenia, zwroty, prolongaty).

3.1. Model wdrozenia musi zapewni¢ kazdej z bibliotek niezalezno$¢ tj. catkowitag autonomie pozwalajaca
na zastosowanie wtasnych zasad, rozwigzan i parametréw bez koniecznosci ich ujednolicania w zakresie:

3.1.1. Bazy danych bibliograficznych oraz uzytkownikéw.

3.1.2. Konfiguracji ustawien systemowych na wszystkich poziomach konfiguracji oraz dla wszystkich
procesow i personalizacji wygladu aplikacji.

3.1.3. Zarzadzania uzytkownikami wewnetrznymi (pracownicy).

3.1.4. Zarzadzania uzytkownikami zewnetrznymi (uzytkownicy korzystajacy z ustug bibliotecznych)
3.1.5. Zarzadzania rekordami dostawcéw w procesie gromadzenia zbiorow.

3.1.6. Zarzadzania licencjami w zakresie subskrypcji materiatéw elektronicznych.

3.1.7. Zarzadzania rekordami KHW, bibliograficznymi, zasobu, analitycznymi, egzemplarza dla
zasobdéw udostepnianych w Systemie.

3.1.8. Zarzadzania zasadami udostepniania (wypozyczanie, zwracanie, zamawiania, rezerwacja,
prolongowanie, monitowanie, naliczanie opfat).

3.1.9. Zarzadzania zasadami zamdwien wptywow.

3.1.10. Zarzadzania funduszami, fakturamii inwentarzem.

3.1.11. Samodzielnej Integracji z zewnetrznymi systemami poprzez APl i inne protokoty:

—  systemami autoryzacji uzytkownikéw (LDAP, Single Sign-On, Oauth 2.0, CAS),

— finansowym systemem ERP dostepnym na uczelni,

—  SIP2.

3.1.12. Zarzadzania zakresem danych do wspdtdzielenia z innymi bibliotekami w ramach wdrozenia
i przystepujacych do wdrozenia w pdzniejszym okresie.

3.1.13. Informacji o uzytkownikach (okreslone dane identyfikacyjne).

3.1.14. Informacji o operacjach uzytkownikdw w zakresie udostepniania (wypozyczone egzemplarze,
zalegtosci ze zwrotami, naliczone kary za nieterminowe zwroty).

3.1.15. Konfiguracji katalogu on-line dedykowanego danej bibliotece.

3.2. Model wdrozenia musi zapewnic integracje ustug dedykowanych uzytkownikom bibliotek w zakresie

3.2.1. Wspdlnego interfejsu katalogu on-line dla wszystkich bibliotek objetych wdrozeniem.

— Mozliwosci wyszukiwania zasobdw udostepnianych przez wszystkie biblioteki.

—  Prezentowania informacji o lokalizacji poszczegdlnych zasobow.

— Mozliwosci przetaczania sie uzytkownika w celu wyszukiwania tylko w bibliotece w ktérej posiada
konto.

3.2.2.  Wspdlnego konta bibliotecznego (konto zatozone w jednej bibliotece pozwala na autoryzacje

i operacje zwigzane z udostepnianiem) w pozostatych bibliotekach objetych wdrozeniem bez

koniecznosci zaktadania w nich dodatkowych kont.

—  Wykorzystanie jednych danych autoryzacyjnych uzytkownika do zamawiana i wypozyczania
zbiordw ze wszystkich bibliotek objetych wdrozeniem.

— Mozliwosci uzyskiwania informacji widocznych w Systemie o uzytkowniku i jego operacjach
zwigzanych z udostepnianiem zbiorow w kazdej z bibliotek objetych wdrozeniem (wypozyczone
egzemplarze, zalegtosSci ze zwrotami, naliczone kary za nieterminowe zwroty) przez uprawnionych
uzytkownikéw wewnetrznych (pracownikdéw) we wszystkich bibliotekach objetych wdrozeniem.
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— Mozliwo$¢ korzystania uzytkownikéw z urzadzenn do samodzielnych zwrotéw i wypozyczen
opartych na protokole SIP2 w oparciu o te same dane autoryzacyjne we wszystkich bibliotekach
objetych wdrozeniem bez koniecznosci zaktadania dodatkowych kont.

— Mozliwos¢ podgladu wszystkich informacji zwigzanych z udostepnianiem (historia wypozyczen,
terminy zwrotdw, aktualnych zobowigzan finansowych, informacji o blokadach) przez uzytkownika
w swoim koncie z podziatem na poszczegdlne biblioteki objete wdrozeniem.

3.3. Model wdrozenia musi zapewni¢ mozliwos¢ dotgczenia do wspétpracy w przysztosci innych bibliotek,
ktore wdroza opisywany System gwarantujac niezaleznos¢ ustug opisanych w pkt. 2.1 i integracje ustug
opisanych w punkcie 2.2

4. Proces gromadzenia — wymagane funkcjonalnosci

4.1, Ogoblne

4.1.1. System zapewni obstuge procesu gromadzenia wszystkich typow materiatéw bibliotecznych:

czasopism i ksigzek drukowanych, dokumentéw elektronicznych o dostepie zdalnym i lokalnym, zbioréw

specjalnych.

4.1.2, System umozliwiobstuge procesu gromadzenia z uwzglednieniem rodzajéw wptywu (krajowych

i zagranicznych): kupna (takze prenumeraty i subskrypcji zasobdéw elektronicznych), egzemplarza

obowigzkowego, wymiany, daréw, depozytu i wptywy inne.

4.1.3. System zapewni obstuge ponizszych typéw rekordéw zwigzanych z procesami gromadzenia

i kontroli materiatéw bibliotecznych:

—  rekordow dostawcoéw,

— rekorddw bibliograficznych,

— rekordéw egzemplarza,

—  rekorddw zasobu,

—  rekorddéw funduszy,

— rekordéw faktury (dowodu zakupu),

—  rekordow zamowien,

— rekorddéw bibliograficznych zgtoszonych dezyderatéw,

— rekordéw egzemplarzy brakdw wzglednych i bezwzglednych, publikacji przekazanych do innych
jednostek.

4,14, System zapewni mozliwos¢ pomijania poszczegdlnych etapow gromadzenia, np. wptyw

materiatéw bez koniecznosci zaktadania rekordéw zamowien.

4,1.5. System umozliwi obstuge finansowgq procesu gromadzenia z mozliwoscig integracji ,niezaleznie

przez kazdg z bibliotek, poprzez udostepnione APl z zewnetrznym programem do obstugi finansowo-

ksiegowej.

4.1.6. System umozliwi wigzanie wszystkich typow rekorddéw, tak aby raz wprowadzone dane byty

wykorzystane w obstudze procesu pozyskiwania materiatéw bibliotecznych i ich rejestracji.

4,1.7. System umozliwi obstuge dezyderatédw czytelnikdéw poprzez powigzanie rekordéw czytelnikow

z rekordami egzemplarzy na wszystkich etapach ich gromadzenia (zamoéwienie, wptyw, rezerwacja dla

uzytkownika), wigczajgc w to:

— opcje automatycznego powiadamiania czytelnikow, gdy zasdb zostanie dostarczony lub
aktywowany,

— opcje automatycznego zamdwienia zasobow fizycznych dla okreslonego uzytkownika w chwili, gdy
zaséb stanie sie dostepny.

4.1.8. System umozliwi obstuge zakupdw centralnych dla wielu lokalizacji (filii i oddziatéw biblioteki)

oraz zakupy indywidualne dla jednej lokalizacji.

Uniwersytet Gdariski Centrum Polityki Zakupowej Dziat Procedur Zakupowych,
ul. Jana Bazyniskiego 8, 80-309 Gdarisk, e-mail: cpz@ug.edu.pl

str. 5


mailto:cpz@ug.edu.pl

Fundusze Unia Europejska | +*"*

Europejskle i Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Zatgcznik nr 5 do Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia - postepowanie nr 5750.291.1.104.2022.MG

4.1.9. Interfejs Systemu dostarczony zostanie w jezyku polskim (jako jezyk gtéwny) i angielskim. Nie
dopuszcza sie sytuacji, w ktorej ttumaczenie na jezyk polski bedzie wynikato z automatycznego
maszynowego ttumaczenia. Wszelkie ttumaczenia muszg odpowiadac realnym nazwom operacji, opcji
wykorzystywanych w jezyku polskim i bibliotekach objetych wdrozeniem.

4.2. Zamowienia

4.2.1. System umozliwi tworzenie i przechowywanie zamodwien dla wszystkich, wymaganych przez

zamawiajgcego, rodzajow wptywow i typow materiatéw bibliotecznych.

4.2.2. System umozliwi wykorzystanie rekordéw bibliograficznych w formacie MARC21 ze Zrédet

zewnetrznych do tworzenia zamowienia.

4.2.3. W przypadku braku rekordu bibliograficznego w Zrddtach zewnetrznych system umozliwi

stworzenie rekordu lokalnego (opis skrécony rekordu bibliograficznego lokalny, tzw. kadtubek) do

tworzenia zaméwienia.

4.2.4. 3.System umozliwi rejestracje subskrybowanych publikacji elektronicznych (kolekcje

i pojedyncze tytuty).

4.2.5. System umozliwi wyswietlanie rekorddw bibliograficznych zamdwionych publikacji w rekordzie

zamowienia i powigzanych z nim fakturach, dostawcach, odbiorcach.

4.2.6. System umozliwi wysytanie elektronicznych reklamacji niezrealizowanych przez dostawce

zamowien (kontrola terminowosci dostaw).

4,27, System umozliwi automatyczne generowanie alertdw informujagcych o uptywie,

zdefiniowanego przez uprawnionego pracownika biblioteki, oczekiwanego terminu wptywu

wydawnictwa zwartego (czesci wydawnictwa wielotomowego) lub ciggtego (opcja do wiaczenia).

4.2.8. System umozliwi zdefiniowanie wartosci materiatu bibliotecznego w dowolnej walucie.

4.2.9. Rekord zamdwienia, umozliwi zapisanie minimum nastepujacych danych:

— nazwa i dane teleadresowe dostawcy,

— cena szacunkowa materiatu bibliotecznego netto i brutto,

— cena nabycia w PLN oraz w walucie,

— wartos$¢ podatku VAT,

—  narzut/upust,

— szacunkowe]j wartosci kosztu dostarczenia materiatu bibliotecznego,

—  kurs walutowy z okresleniem dnia,

— data utworzenia zamdwienia,

— data wystania zamdwienia do dostawcy,

— data ztozenia reklamacji do dostawcy,

— rodzaj materiatu bibliotecznego,

—  sposob nabycia materiatu bibliotecznego,

—  liczba zamdéwionych egzemplarzy,

—  kraj wydawcy zamowionego materiatu,

—  jezyk zamoéwionego materiatu,

— status zamowienia: oczekujgce na zamdwienie, zamowione, otrzymane, wybrane, odrzucone,
dezyderat, zrealizowane,

— lokalizacja materiatu bibliotecznego,

— uwaga o wptywie materiatu bibliotecznego,

— uwagi wewnetrznej o zamowieniu,

— uwaga zewnetrzna o zamodwieniu (dla uzytkownika),
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4.3. Dostawcy

43,1, System pozwoli na wprowadzanie w rekordzie dostawcy danych o przynaleznosci do grupy

i podgrupy ze wzgledu na Zrédto i rodzaj wptywu: zakup (krajowy/zagraniczny, czasopismo/druki

zwarte/zbiory specjalne), egzemplarz obowigzkowy (czasopisma/druki zwarte/zbiory specjalne, do

zbioréw/zbedne), dar (krajowy/zagraniczny, czasopisma/druki zwarte/zbiory specjalne, do

zbioréw/zbedne/dublety), wymiana czasopisma/druki zwarte/zbiory specjalne, krajowe/zagraniczne),

depozyt, inne.

4.3.2. System umozliwi pobieranie rekordow dostawcow z serwisdw Biblioteki Narodowej lub

importowanie ich z pliku typu csv, txt lub excel.

4.3.3, System utworzy powigzanie miedzy zamédwieniami, rachunkami oraz rekordami

bibliograficznymi materiatéw bibliotecznych zwigzanych z danym dostawca.

4.3.4, System umozliwi tworzenie wielu kont dla jednego dostawcy.

4.3.5. System umozliwi zapisanie w rekordzie dostawcy przynajmniej:

—  oficjalnej nazwy dostawcy,

— danych teleadresowych dostawcy,

— adresu FTP dostawcy,

—  typu dostawcy,

—  statusu VAT dostawcy,

— numeru NIP dostawcy,

— numeru KRS dostawcy,

— wartosci faktury/rachunku dostawcy,

— wartosci zamodwien dostawcy,

— wartosci zrealizowanych zamdéwien dostawcy materiatu bibliotecznego w wybranym okresie,

— liczby biezgcych zamdwien dostawcy,

— liczby faktur/rachunkéw dostawcy,

— liczby biezgcych reklamacji dostawcy,

— sposobu pozyskania materiatu bibliotecznego,

— uwagi o dostawcy,

— uwagi o rabacie,

— uwagi ogdlnej.

4.3.6. System pozwoli na automatyczne generowanie do druku nalepek adresowych na podstawie
danych teleadresowych rekordu dostawcy.

4.4, Budzety

4.4.1. System umozliwi stworzenie wszystkich wymaganych w pracy Biblioteki rekordéw budzetu oraz

tworzenie w ich obrebie budzetéw podrzednych.

4.4.2. Stan budzetow gtéwnych i podrzednych powinien by¢ aktualizowany w czasie rzeczywistym.

4.4.3. System umozliwi obstuge finansowg uwzgledniajacg rézne zrédta finansowania oraz rézne

kategorie kosztow (np. cena, koszt wysyiki, transportu).

4.4.4, System umozliwi modyfikacje budzetéw w ciggu roku rozliczeniowego.

4.4.5. System umozliwi zapisanie w formularzu funduszu, co najmniej ponizszych danych:

— nazwy budzetu i budzetéow podrzednych,

— wysokosci kwoty przyznanej dla budzetu gtéwnego,

— wysokosci kwoty wykorzystanej z gtéwnego budzetu,

— obcigzenia poszczegdlnych kategorii funduszy, (publikacje bezptatne: Egzemplarz obowigzkowy,
Dary, Wymiana, Inne, Zakup zagraniczny),

— liczby ztozonych zamdwien obcigzajgcych wybrany budzet,

— wykaz zamoéwien obcigzajgcych wybrany budzet,
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— wysokosci wykorzystania budzetu w okreslonym przedziale czasu,
— typu materiatu bibliotecznego,
— uwagi ogolne.

4.5. Rachunek / faktura

4.5.1. System umozliwi przetwarzanie danych z faktury lub rachunku.

4.5.2. Mozliwa bedzie zmiana ceny materiatu bibliotecznego po zrealizowaniu zamodwienia
(np. korekty przy braku naliczenia rabatu, btgd operatora).

4.5.3. Mozliwy bedzie wydruk faktur elektronicznych.

4.5.4, System umozliwi archiwizacje faktur i zwigzanych z nimi ptatnosci.

4,55, System umozliwi wprowadzenie w formularzu faktury/rachunku, minimum ponizszych danych:
— numer faktury/rachunku,

— nazwa Dostawcy,

— numer rekordu zamoéwienia,

—  tytuty otrzymanych materiatow bibliotecznych,

— liczba egzemplarzy,

—  cena netto,

— cena brutto,

—  narzut/upust,

— nazwa budzetu/ budzetéw podrzednych,

—  koszty przesytek, (do wygenerowania raportu w ksiedze rachunkowej)

— wartos¢ podatku VAT,

— waluta, w ktdrej zostata wystawiona faktura/rachunek,

— data wystawienia faktury/rachunku,

— uwagi ogdlne,

—  sposdb ptatnosci, suma rachunku, termin ptatnosci,

— mozliwos¢ modyfikacji budzetu (w tym numeru konta) po zapisaniu rekordu do Systemu.

4.6. Rekordy egzemplarza

4.6.1. System umozliwi kontrole i zapisanie w rekordzie egzemplarza przynajmniej ponizszych danych:

— lokalizacja,

— miejsce przechowywania i udostepniania,

— kategoria egzemplarza (np. ksiegozbior udostepniany na miejscu, grant — zakup zagraniczny,
czytnik),

—  kolekcja,

—  kod kreskowy (z automatyczng kontrolg duplikatéw uniemozliwiajgcg wprowadzenie drugiej takiej
samej wartosci dla kodu kreskowego),

—  typ materiatu,

— numer inwentarzowy (w roznych systemach: liczby arabskie, rzymskie, literowy, mieszane),

— sygnatura magazynowa/znak miejsca,

— poprzednia sygnatura,

— numeracja (tom, wolumin, zeszyt),

— data utworzenia rekordu,

— data wptywu publikacji do zbioréw,

— data modyfikacji rekordu,

— informacja o zrédle nabycia,

— numer akcesji,

— cena,
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— status egzemplarza (np. w katalogowaniu, dostepne, w oprawie itd.),

— numer ubytku,

— uwaga wewnetrzna (widoczna wytgcznie dla pracownikéw),

— uwaga zewnetrzna (widoczna dla pracownikéw i uzytkownikowy),

— liczba czesci (dla dodatkow, wktadek itp.).

4.6.2. Uprawniony uzytkownik Systemu musi mie¢ mozliwos¢ podgladu informacji dotyczacych

transakcji zwigzanych z udostepnianiem egzemplarza, przynajmniej:

— danych identyfikacyjnych aktualnego czytelnika: numer identyfikacyjny, imie i nazwisko,

— daty i lokalizacji wypozyczenia,

— terminu zwrotu,

— daty/dat monitu/przypomnienia,

— liczby i dat ostatnich prolongat (wykonanych przez czytelnika, pracownika biblioteki lub
systemowych),

— numeru identyfikacyjnego oraz imienia i nazwiska poprzedniego czytelnika,

— daty i lokalizacji poprzedniego zwrotu,

— historii wypozyczen (liczba wypozyczen oraz daty wypozyczen),

— listy zamowien na dany egzemplarz,

— liczby dni prolongaty wypozyczenia po pierwotnej dacie zwrotu.

4.7. Ksiegi akcesji i ksiega rachunkowa (ksiegi inwentarzowe i ubytkéw — zob. proces katalogowania).

4,7.1. System umozliwi generowanie ksiegi akcesji i ksiegi rachunkowej wedtug dowolnych pdél
rekordu egzemplarza oraz rekordu bibliograficznego ksigzki, czasopisma lub obiektu zbiorow
specjalnych w plikach tekstowych o ustalonej strukturze w formacie np. XML, JSON, CSV.

4.7.2. System zapewni zgodno$¢ w zakresie konfiguracji i wydrukéw rejestrow przybytkéw (ksiegi
akcesyjne) z aktualnymi przepisami dotyczacymi ewidencji materiatédw bibliotecznych (obecnie:
Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 paZzdziernika 2008 r. w sprawie
sposobu ewidencji materiatow bibliotecznych).

4.7.3. System umozliwi tworzenie dowoddéw wptywdow, z wykorzystaniem pdl rekordu
bibliograficznego i/lub rekordu zamdwienia.

4,7.4, System bedzie zapewnia¢ mozliwos¢ wyboru sposobu nadania numeru akcesji w rejestrze
przybytkéw (automatycznie lub manualnie).

4.7.5. System zapewni potaczenie konkretnych numerdw z ksiegi akcesji z dowodami wptywu poprzez
numer akcesji.

4.7.6. System zapewni przechowywanie i przetwarzanie (takze wydruk) wszystkich wprowadzonych
dowodow wptywu.

4.8. Rejestracja czasopism

4.8.1. System umozliwi rejestracje czasopism biezgco wptywajacych do biblioteki oraz tworzenie
rekordow bibliograficznych, zasobu i egzemplarza (dot. monografii w obrebie czasopisma) dla czasopism
znajdujacych sie w zasobach biblioteki.

4.8.2. System umozliwi obstuge gromadzenia czasopism przynajmniej w ponizszym zakresie:

— zamawianie (prenumerata, wzorzec publikacji),

—  wptyw/rejestracja oraz scalanie rocznikow,

— reklamacja czasopism.

4.8.3. System umozliwi wprowadzenie w rekordzie zasobu czasopisma, przynajmnie;j:

— lokalizacji,

—  kolekcji docelowej,

— danych teleadresowych dostawcy — automatycznie na podstawie z rekordu dostawcy,
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— numeru inwentarzowego,

—  sygnatury magazynowej/znaku miejsca,

— informacji o czestotliwosci ukazywania sie czasopisma (wzorzec publikacji),

— informacji o przewidywanych reklamacjach (schemat reklamacji),

— formatu naklejki z kodem kreskowym,

— liczby przyjetych egzemplarzy,

— wazorca czestotliwosci (tworzenie i modyfikacja),

— listy oczekiwanych numeréw wygenerowanej przez System na podstawie wzorca publikacji,
— przewidywanej daty wptywu,

— informacji o oprawie czasopisma,

— jednostki odpowiedzialnej za gromadzenie czasopisma,

— sposobu nabycia czasopisma (kupno, dary, wymiana, egzemplarz obowigzkowy).
4.8.4. System umozliwi wprowadzanie i wyswietlanie w rekordzie egzemplarzy czasopisma co
najmniej ponizszych danych:

— daty utworzenia rekordu,

— daty wptywu czasopisma do biblioteki,

—  kolekcji docelowej, lokalizacji,

—  sygnatury magazynowej/znaku miejsca,

— numeru inwentarzowego,

— poprzedniej sygnatury,

— numeracji czasopisma (tom, rocznik, numer),

— automatyczne zapisanie daty ostatniej modyfikacji,

— informacji o zrédle nabycia,

— numeru akcesji,

— ceny,

— numeru kolejnego egzemplarza tytutu,

— danych dotyczgcych udostepniania czasopisma,

—  statusu czasopisma (otrzymany, w katalogowaniu, wypozyczony itp.),

— uwagi wewngtrznej,

— uwagi zewnetrznej (dla uzytkownikdéw),

—  kodu kreskowego,

— numeru ubytku.
4.8.5. System pozwoli na scalanie egzemplarzy przyjetych w ramach tomu, rocznika itp. po
zatwierdzeniu przez uprawnionego pracownika.
4.8.6. System umozliwi zapisanie danych reklamacji, minimum:

— daty reklamacji,

— danych teleadresowych dostawcy przejetych z rekordu dostawcy,
danych bibliograficznych,

— danych reklamowanego egzemplarza/egzemplarzy (tom, rocznik, numer),

— zmiane statusu reklamowanego czasopisma np. z: oczekiwany na reklamowany.
4.8.7. System pozwoli na tworzenie zestawien reklamacyjnych u wydawcéw czasopism zawierajacych
przynajmniej:

— dane teleadresowe dostawcy,

— liczbe wystanych reklamacji,

— opis bibliograficzny (tytut, podtytut, seria),

— nrISSN,

— numeracje reklamowanego czasopisma (rok, tom, numer),
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— daty utworzenia i wystania reklamacji do dostawcy.

5. Katalogowanie

5.1. Formaty danych

5.2.

5.1.1. System zapewni obstuge metadanych w wielu formatach (MARC 21, Dublin Core) w rekordach
bibliograficznych i wzorcowych, dla wszystkich typéw zbioréw gromadzonych przez biblioteke.

5.1.2, Wykonawca zapewni wprowadzanie wszystkich aktualizacji formatu MARC 21 zgodnie
z serwisem MARC Standards (https://www.loc.gov/marc/) oraz zaleceniami katalogu NUKAT albo/i
katalogu OMNIS.

5.1.3. System zapewni obstuge standarddéw ISBD oraz RDA w zakresie rekordéw bibliograficznych
i wzorcowych.

5.1.4. System zapewni petng obstuge kartotek haset wzorcowych.

5.1.5. System umozliwi stosowanie kilku jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych (np. JHP KABA,
MeSH — w jezyku polskim i angielskim, Deskryptory Biblioteki Narodowej, lokalne jezyki informacyjno-
wyszukiwawcze).

5.1.6. System pozwoli na wprowadzanie, indeksowanie i wyszukiwanie danych (opisy bibliograficzne,
kartoteki haset wzorcowych) w wielu systemach pisma (co najmniej w zakresie: alfabet tacinski, grecki,
cyrylica, pisma arabskie, chiiskie, dewanagari, gruzinskie, hebrajskie, japonskie, koreanskie, ormianskie,
perskie).

5.1.7. System pozwoli na uzywanie w rekordzie bibliograficznym wtasnych pdl i/lub podpdl zgodnie
z MARC 21.

Wprowadzanie i modyfikacja danych

5.2.1, System umozliwi nastepujgce operacje na rekordach wszystkich typow (bibliograficznych,
wzorcowych, egzemplarzy, zasobu):

— wyszukiwanie,

— tworzenie,

— edytowanie,

— kopiowanie,

— modyfikowanie,

— usuwanie.

5.2.2, System umozliwi edycje wszystkich rekordéw z zestawem wszystkich elementéw i wartosci.
5.2.3. System da mozliwos¢ blokady przed edytowaniem, zmiang, usuwaniem, kopiowaniem rekordu.
5.2.4, System uniemozliwi jednoczesng edycje rekordu bibliograficznego, hasta wzorcowego, rekordu
zasobu przez kilku uzytkownikéw. W przypadku préby dostepu do danego rekordu przez kilku
uzytkownikéw tylko pierwszy zostanie dopuszczony do edytowania, a kolejni uzytkownicy otrzymaja
komunikat o braku mozliwosci edytowania rekordu.

5.2.5. System umozliwi tworzenie formularzy (szablonow) rekordéw bibliograficznych i haset
wzorcowych.

5.2.6. W systemie mozliwe bedzie wigzanie kartotek haset wzorcowych z rekordem bibliograficznym
z poziomu indeksu.

5.2.7. System umozliwi przenoszenie zmian wprowadzonych w powigzanych hastach kartoteki haset
wzorcowych (relacje pola 1XX — pola 5XX).

5.2.8. System umozliwi zapisywanie rekordéw bez ich publikowania w katalogu.

5.2.9. System bedzie powiadamia¢ o potencjalnym duplikacie zapisywanego rekordu opisu
bibliograficznego i hasta wzorcowego do rekordu juz istniejgcego w bazie.

5.2.10. System uniemozliwi usuwanie rekordu bibliograficznego, jezeli zwigzane sg z nim rekordy
egzemplarza lub rekordy zasobu.
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5.2.11. System zachowa historie zmian wprowadzanych w rekordach (wraz z informacja o ich autorze
modyfikacji) oraz umozliwi przywrdcenie wybranej wersji.

5.2.12. System pozwoli na wprowadzanie grupowych zmian w rekordach (na okreslonym zbiorze
rekordéw):

— dodawania pdl i podpdl,

— zmiany danych w polach i podpolach, wskaznikéw,

— dodawania haset wzorcowych,

— zastepowania haset wzorcowych innymi hastami wzorcowymi.

5.2.13. System umozliwi scalanie rekordéw bibliograficznych z zachowaniem rekordéw egzemplarzy
oraz pdl i/lub podpdl wiasnych (lokalnych) zwigzanych z tgczonymi opisami.

5.2.14. System umozliwi scalanie kartotek haset wzorcowych wraz z automatyczng aktualizacjg haset
w powigzanych rekordach bibliograficznych.

5.2.15. System pozwoli na definiowanie przez biblioteke zasad scalania rekordéw bibliograficznych.
5.2.16. System pozwoli na dziatania na grupach rekordéw bibliograficznych, rekordéw egzemplarza
oraz rekordéw zasobu:

— usuwanie,

— przenoszenie,

— maskowanie w katalogu,

— zmiane danych w rekordach egzemplarzy i rekordach zasobu.

5.2.17. System zapewni walidacje np. zgodnos¢ z formatem MARC 21 oraz mozliwosé definiowania
dodatkowych regut walidacyjnych rekordéw.

5.2.18. System umozliwi wyszukiwanie z zastosowaniem:

— indeksow,

— wyszukiwania fasetowego,

— wyrazen boolowskich,

— wartosci zapisanych w polach statej dtugosci.

5.2.19. System pozwoli na powigzanie publikacji wspoétoprawnych (tzw. klockéw introligatorskich)
posiadajacych odrebne opisy bibliograficzne oraz ich rekordéw egzemplarzy w sposéb zapewniajacy
informacje o lokalizacji i dostepnosci poszczegdlnych pozycji w danym klocku oraz umozliwiajgcy
ztozenie zamodwienia na kazdg z nich. Po wypozyczeniu danego klocka pozostate pozycje w nim zawarte
powinny automatycznie przyjg¢é ten sam status jaki zostat przydzielony wypozyczanej pozycji
(wypozyczany jest caty klocek — wszystkie pozycje w nim zawarte).

5.2.20. System zapewni powigzanie opisdw bibliograficznych zeszytédw monograficznych z opisem
bibliograficznym czasopisma i opisu czasopisma z opisami zeszytow monograficznych wraz
z odpowiednig informacjg w katalogu i mozliwoscig zamawiania z poziomu zeszytu.

5.2.21. System zapewni powigzanie opiséw analitycznych z opisem bibliograficznym catosci i na odwrot
wraz z odpowiednig informacjg w katalogu.

5.2.22. System udostepnii umozliwi definiowanie list wyboru (np. kodéw panstw i jezykdw wg skrétow
MARC 21).

5.2.23. System umozliwi eksport linkdw stosowanych w opisach bibliograficznych, hastach
wzorcowych, rekordach egzemplarza (pola uwag).

5.2.24. System pozwoli na automatyczng kontrole poprawnosci numerdéw ISBN, ISSN w czasie
rzeczywistym oraz bedzie sygnalizowat potencjalny btfad.

5.2.25. System umozliwi umieszczanie w polach lokalnych stéw kluczowych oraz ich indeksowanie.
5.2.26. System umozliwi import i eksport rekordéw bibliograficznych z innych katalogéw grupowo
w plikach lub pojedynczo.

5.2.27. System umozliwi import i eksport kartotek haset wzorcowych z zewnetrznej kartoteki haset
wzorcowych w plikach lub pojedynczo.
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5.2.28. System umozliwi definiowanie przez biblioteke zasad importu i eksportu rekordéw
bibliograficznych oraz kartotek haset wzorcowych (sygnalizowanie dubletéw, modyfikacja, scalanie).
5.2.29. System umozliwi automatyczne pobieranie z Katalogu Nukat i Biblioteki Narodowej nowych
i zmodyfikowanych rekordéw bibliograficznych oraz rekordéw haset wzorcowych.

6. Ksiegi inwentarzowe, ksiegi ubytkow

6.1.

Ogodlne

6.1.1. System umozliwi generowanie ksigg inwentarzowych, ksigg ubytkow wedtug dowolnych pdl
rekordu egzemplarza oraz rekordu bibliograficznego ksigzki, czasopisma lub obiektu zbiorow
specjalnych w plikach tekstowych o ustalonej strukturze w formacie, np. XML, JSON, CSV.

6.1.2. System zapewni zgodnos$¢ w zakresie konfiguracji i wydrukéw ksiegi inwentarzowej i ksiegi
ubytkdw z aktualnymi przepisami dotyczagcymi ewidencji materiatdw bibliotecznych (obecnie:
Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w sprawie
sposobu ewidencji materiatow bibliotecznych).

6.1.3. System umozliwi okreslenie liczby jednostek inwentarzowych na dang ksiege inwentarzowa.
6.1.4. System umozliwi automatyczng rejestracje wygenerowanych ksigg inwentarzowych.

6.1.5. System umozliwi tworzenie ksigg ubytkdw wedtug dowolnych pdl rekordu egzemplarza,
rekordu zasobu oraz rekordu bibliograficznego wszystkich typéw zbioréw.

6.1.6. System umozliwi pofaczenie konkretnego numeru z ksiegi ubytkdw z numerem w ksiedze
inwentarzowej.

6.1.7. System umozliwi wydruk i zapis do pliku protokotéow ubytkéw.

7. Udostepnianie

7.1.

7.2,

Ogdlne

7.1.1. System pozwoli na wymiane danych z zewnetrznymi systemami uczelnianymi, w celu
uwierzytelnienia czytelnika.

7.1.2. System pozwoli na udostepnianie offline w przypadku braku dostepu do sieci i pdzniejsze
zsynchronizowanie danych udostepniania z Systemem.

7.1.3. System zapewni komunikacje poprzez protokoty SIP2/NCIP.

Konta czytelnika

7.2.1. System umozliwi uprawnionym pracownikom zaktadanie, wyszukiwanie, modyfikacje
i usuwanie rekorddéw czytelnika.

7.2.2. Dane osobowe czytelnikéw beda chronione zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w Rzeczpospolitej Polskiej.

7.2.3. System umozliwi zapisywanie w rekordzie czytelnika co najmniej ponizszych danych:

— imie i nazwisko,

— numer karty,

- id,

— adres / adresy zamieszkania, korespondencyjny, poczty elektronicznej,

— numer PESEL lub inny numer identyfikacji narodowej,

— kategoria czytelnika,

— numer kadrowy pracownika,

— nrindeksu studenta,

— data urodzenia,

— date utworzenia konta,
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— informacja o modyfikacji konta czytelnika (id pracownika, data modyfikacji),

— date waznosci konta/karty czytelnika,

— date ostatniej aktywnosci czytelnika,

— numeru telefonu kontaktowego,

— nazwa uczelni/instytucji,

— nazwa wydziatu,

— nazwa kierunku studiow,

— stopien studiow,

—  typ studiow.

7.2.4, System umozliwi tworzenie rdéznych kategorii czytelnikéw i definiowanie parametréw
udostepniania zbiorow dla kazdej z nich oraz, na podstawie powyzszych kategorii, okreslania
dostepnosci danych o czytelniku w pozostatych bibliotekach objetych wdrozeniem.

7.2.5. System umozliwi konfiguracje jaki zakres danych czytelnika bedzie widoczny dla uprawnionych
pracownikéw pozostatych bibliotek objetych wdrozeniem.

7.2.6. System umozliwi wyszukiwanie kont czytelnikdw ze wszystkich bibliotek objetych wdrozeniem
i wyswietlanie informacji o nich (okreslony przez dang biblioteke zakres danych, zobowigzania
finansowe, informacja o blokadach, informacja o biezgcych wypozyczeniach).

7.3. Operacje na kontach

7.3.1.  System umozliwi uprawnionym pracownikom:
— rejestracje wypozyczen do domu i do czytelni z mozliwoscig zignorowania limitu wypozyczonych
publikacji,
— prolongowanie terminu zwrotu materiatu bibliotecznego,
— zamowienia pozycji,
— zamowienia publikacji,
— reczna zmiane daty zwrotu,
— wyswietlenie limitu wypozyczen,
— sortowanie, wyszukiwanie i filtrowanie publikacji wypozyczonych przez czytelnika wedtug:
o lokalizacji egzemplarzy,
o daty wypozyczenia,
o terminu zwrotu,
o tytutu publikacji.
7.3.2. System umozliwi wyswietlanie informacji o wypozyczonych egzemplarzach, w tym co najmnie;j:
—  tytut/ poczatek tytutu,
—  sygnature,
— lokalizacje egzemplarza,
— date wypozyczenia i termin zwrotu,
— uwagi dotyczgce wypozyczenia,
— liczbe prolongat wykorzystanych/do wykorzystania,
—  kodu kreskowego.
7.3.3.  System umozliwi sortowanie, wyszukiwanie i filtrowanie zamdwien czytelnika wedtug daty
zamowienia.
7.3.4. System umozliwi informowanie o zamdwieniach zawierajace co najmnie;j:
—  tytut/ poczatek tytutu,
— date zamdwienia i termin waznosci zamdwienia,
— sygnature materiatu bibliotecznego,
— nr konta czytelnika,
— imie i nazwisko czytelnika.
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7.3.5. System umozliwi przejscie od wypozyczonej publikacji do jej szczegdtowego opisu w katalogu.

7.3.6. System umozliwi oznaczenie zagubionego materiatu bibliotecznego.

7.3.7. System umozliwi wyswietlania historia wypozyczen — widocznej dla czytelnika i uprawnionego

pracownika z mozliwoscig skopiowania/eksportu/wydruku.

7.3.8. System umozliwi umieszczanie uwag/informacji na koncie czytelnika, réwniez z opcja ukrycia

ich przed uzytkownikiem, umozliwi edytowanie komunikatéw.

7.3.9. System umozliwi grupowe dodawanie i usuwanie uwag, komunikatéw na kontach czytelnikéw.

7.3.10. System umozliwi modyfikacje i kolejkowanie zamdwien materiatéw bibliotecznych.

7.3.11. System umozliwi grupowa prolongate okreséw wypozyczen i zamowien.

7.3.12. System umozliwi usuniecie zamdwien aktualnych i wygastych.

7.3.13. System uniemozliwi usuniecie konta w przypadku braku rozliczenia sie z Biblioteka

(wypozyczone materiaty biblioteczne, naliczone optaty, inne blokady).

7.3.14. System umozliwi akceptacje zarezerwowanych i zrealizowanych zamoéwien do odbioru w danej

lokalizacji biblioteki z mozliwoscig zmiany tej lokalizacji.

7.3.15. System umozliwi wypozyczanie/zwracanie egzemplarzy w roznych lokalizacjach (mozliwosé

konfiguracji (modyfikacja, dodawanie, usuwanie) lokalizacji na kazdym etapie funkcjonowania

Systemu).

7.3.16. System bedzie zachowywat historie operacji wykonanych na koncie czytelnika:

— date i czas wykonania operacji,

— login osoby wykonujacej operacje,

— rodzaj wykonanej operacji (wypozyczenie, zwrot, przedtuzenie terminu zwrotu, usuniecie
zamowienia, pobranie, anulowanie, modyfikacja naliczonej optaty, zmiany w danych czytelnika) ze
szczegotami dotyczgcymi tej operaciji.

7.4

Optaty

7.41. System umozliwi:

— naliczanie optat za przetrzymane i zagubione materiaty biblioteczne,

— reczne dodawanie, anulowanie i modyfikacje optat przez uprawionych pracownikow,

— automatyczne blokowanie konta czytelnika (za przetrzymane egzemplarze i naliczone opfaty,

— zablokowanie automatycznego naliczania kary w dniach, kiedy biblioteka jest zamknieta,

— Integracje poprzez APl obstugi e-ptatnosci — mozliwos¢ ptatnosci przelewem bankowym, kartg
kredytowg lub za pomocg zewnetrznych systemdw ptatnosci,

— podglad historii optat, modyfikacji i anulacji oraz metody ptatnosci,

— dodawanie do konta uzytkownika innych kategorii optat z mozliwoscig definiowania tych kategorii
na kazdym etapie funkcjonowania Systemu (minimum 10 dodatkowych kategorii).

7.5. Komunikacja z uzytkownikami

7.5.1. System umozliwi wysytanie powiadomien (automatyczne i na zgdanie), informujacych o:

— oczekujacych na odbiér zamoéwionych materiatéw (w ksigzkomacie, czytelni i innych okreslonych
lokalizacjach),

— dostepnosci zarezerwowanych materiatéw bibliotecznych,

—  przeterminowaniu zamodwien,

—  zblizajgcym sie terminie zwrotu publikacji (z mozliwoscig ustawienia na ile dni przed datg zwrotu
ma zostac wystane powiadomienie),

—  przekroczonym terminie zwrotu (monit),

— wygasnieciu waznosci konta,

— zawieszeniu konta,
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— naliczonych optatach za nieterminowe zwroty, oraz innych optatach dodanych recznie przez
pracownika biblioteki,

— zrealizowanych zaméwieniach oczekujacych na odbiér w danej lokalizacji,

— nieodebranych w terminie zamdwieniach.

7.6. Udostepnianie zbiorow w czytelniach

7.6.1. System pozwoli na wybdr lokalizacji odbioru zamdwionej publikacji (mozliwos¢ wiaczenia
i wytgczenia wyboru lokalizacji oraz zdefiniowania miejsca odbioru w zaleznosci od lokalizacji samych
pozycji).

7.7. System pozwoli na ustalenie odrebnych zasad wypozyczenia zbioréw z czytelni dla kazdej lokalizacji

7.7.1. System pozwoli na automatyczne i reczne nadawanie i zmiane istniejagcych statuséow
egzemplarzy (Dostepny, Nie wypozycza sie, Ksigzkomat, Zamdéwione, W drodze i inne zdefiniowane
przez uprawnionych pracownikéw).

7.8. Obstuga zamoéwien z magazynow

7.8.1, System umozliwi drukowanie rewerséw w poszczegdlnych magazynach na drukarkach
i wysytanie na adres e-mail.

7.8.2, System umozliwi konfiguracje wygladu rewersu i danych ktére zawiera.

7.8.3. System pozwoli na sortowania rewerséw do druku wedtug kolekcji i sygnatury.

7.9. Wypozyczenia migedzybiblioteczne

7.9.1. System umozliwi realizacje ustugi wypozyczania miedzybibliotecznego, poza biblioteki objete
wdrozeniem (w Polsce i za granice) w zakresie:

—  rejestracji wypozyczen,

— rejestrowanie informacji o zamdwieniach przychodzacych i wychodzgcych,

— aktualizacja statuséw wypozyczenia miedzybibliotecznego,

— prowadzenie bazy dostawcdéw oraz odbiorcéw,

— generowanie i drukowanie rewerséw, pism przewodnich oraz etykiet adresowych do wysytki.

7.10.Konfiguracja udostepniania

7.10.1. System umozliwi ustawienie zasad udostepniania (mozliwos¢ wykonania operacji i jej liczbe)

dla zamoéwienia z magazynu, zamdwien materiatdw wypozyczonych (kolejka), wypozyczenia,

przedtuzenia terminu zwrotu na podstawie: lokalizacji pozycji, typu czytelnika, kategorii egzemplarza,

rodzaju zamowienia (na zewnatrz, do czytelni).

7.10.2. System umozliwi zamdwienie na poziomie tytutu albo okreslonego egzemplarza.

7.10.3. System umozliwi zdefiniowanie co najmniej ponizszych parametrow:

— limitu jednoczesnych zamdwien,

— limitu jednoczesnych wypozyczen,

—  okresu wypozyczen na zewnatrz i do czytelni,

— limitu prolongat terminéw zwrotu,

— limitu okresu prolongaty terminu zwrotu,

— mozliwosci (bgdZ jego braku) ponownego zamdwienia tytutu/egzemplarza przez siebie
WYpOozyczonego,

— wysokosci optat za nieterminowy zwrot.

7.11.Raporty udostepniania

7.11.1. System umozliwi generowanie i edycje (z mozliwoscig ustalenia czestotliwosci automatycznego
generowania) co najmniej ponizszych raportéw:
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—  pozycje czekajace na odbidr,

— pozycje do wycofania z wypozyczalni do magazynu (po wygasnieciu terminu odbioru),

—  pozycje nieodebrane wraz z informacjg o ewentualnym zaméwieniu (kolejka) przez inng osobe,

— historia zamodwien wg réznych kryteriéw (przez id uzytkownika, sygnature i inne),

—  pozycje czekajace na odbidr,

—  publikacje do wycofania z wypozyczalni do magazynu,

— historia zamodwien wg réznych kryteriéw (przez id uzytkownika, sygnature i inne),

— niezrealizowanych zamdwien (m. in. wg zakresu dat, lokalizacji),

—  publikacje przetrzymane w czytelniach i w domu przez czytelnikow,

— czytelnicy zalegajacy ze zwrotem ksigzek,

—  czytelnicy z optatami (z mozliwoscia filtrowania: po wysokosci i rodzaju optat), rodzaju , terminéw
optat),

— lista powiadomien do czytelnika (automatycznych i recznych).

7.11.2. Raporty powinny umozliwia¢ ograniczenie wyniku dla konkretnej lokalizacji, kolekcji,

magazynu, czytelni, czytelnika i typow czytelnikow, statusu egzemplarza.

7.11.3. System umozliwi generowanie raportéw w formatach:. XML, CSV, XLSX.

8. Raporty i Statystyka

8.1. Raporty dla Gromadzenia

8.1.1.  System umozliwi generowanie co najmniej ponizszych raportéw:
—  Zksiegi akcesyjnej i ksiegi rachunkowej zawierajacych:
o Woykaz danych z poszczegdlnych pdl ksiegi akcesyjnej i rachunkowej.
o Raport roczny, pétroczny, kwartalny i parametryczny wg zakresu dat, dostawcy i numeru
akcesji.
— Parametrycznych zaméwien sporzadzonych wedtug poszczegdlnych wskaznikéw lub ich sumy:
rodzaju wptywu, operatora, dostawcy, zakresu dat i budzetéw (konta).

8.2. Raporty dla Udostepniania

System umozliwi generowanie i edycje (z mozliwoscig ustalenia czestotliwosci automatycznego

generowania) co najmniej ponizszych raportéw:

8.2.1. Raporty dotyczgce zamdwien:

—  Pozycje czekajace na odbidr.

—  Pozycje do wycofania z wypozyczalni do magazynu.

— Pozycje nieodebrane wraz z informacjg o ewentualnym zamoéwieniu przez innych uzytkownikéw
(kolejka).

— Historia zamdwien, wg réznych kryteridw (przez id uzytkownika, sygnature i inne).

— Realizacji zamowien (zrealizowane i niezrealizowane).

— Raport niezrealizowanych zamoéwien (m. in. wg zakresu dat, lokalizacji).

8.2.2. Raporty dotyczgce wypozyczen:

—  Publikacje przetrzymane w czytelniach i w domu przez czytelnikdw.

— Liczba wypozyczen i prolongat, (osobno do domu i na miejscu), w podanym okresie z podziatem na
lokalizacje, kolekcje, kategorie czytelnikdw i egzemplarza.

— Liczba prolongat samodzielnych oraz wykonanych przez pracownika biblioteki.

—  Liczba wszystkich zwrotéw (w terminie i po terminie) oraz wedtug lokalizacji.

8.2.3. Raporty dotyczace czytelnikow:

—  Czytelnicy zalegajacy ze zwrotem ksigzek.
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—  Czytelnicy z optatami (z mozliwoscia filtrowania: po wysokosci i rodzaju optat), rodzaju , terminéw
optat).

—  Brak czytelnika (pracownika/studenta/absolwenta) w zewnetrznych bazach czytelnikdw.

— Lista powiadomien do czytelnika (automatycznych i recznych).

—  Liczba wszystkich czytelnikdw (indywidualnych i z podziatem na kategorie).

8.2.4. Raporty powinny umozliwia¢ ograniczenie wyniku dla konkretnej lokalizacji, kolekgji,

magazynu, czytelni, czytelnika i typdw czytelnikéw, statusu egzemplarza.

8.2.5. Raporty dotyczace stanu katalogu - System umozliwi generowanie co najmniej ponizszych

raportow w podanym okresie dotyczacych liczby:

—  Woprowadzonych i zmodyfikowanych przez pracownikéw rekordéw bibliograficznych, egzemplarzy,
haset wzorcowych oraz zasobdéw, z podziatem na pracownikéw.

—  Pozycji w poszczegdlnych kolekcjach.

—  Wptywow i ubytkow w poszczegdlnych lokalizacjach oraz kolekcjach.

8.2.6. System umozliwi generowanie raportéw w formatach: XML, CSV, XLSX.

8.2.7. System umozliwi tworzenie raportéw ad-hoc i z mozliwoscig ich zapisania do ponownego

wykonania.

8.2.8. System umozliwi wyswietlanie raportéw na ekranie komputera oraz wystanie poczta

elektroniczna.

8.2.9. System umozliwi uruchamianie generowania raportéw na zgdanie uprawnionego pracownika

oraz automatyczne, wg ustalonego harmonogramu.

9. System dla czytelnika (wyszukiwarka katalogowa)

System bedzie oferowat wyszukiwarke biblioteczng zintegrowang z systemami do zarzgdzania zasobami
bibliotek objetych zaméwieniem.

9.1. Wyglad systemu dla czytelnika

9.1.1. Interfejs uzytkownika (czytelnika i administratora-bibliotekarza) musi spetnia¢ zatozenia
standardu WCAG 2.1.

9.1.2. Uzytkownik bedzie mdgt korzysta¢ z Systemu przy uzyciu aktualnych wersji przegladarek
internetowych, takich jak: Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera i in. Wyglad bedzie automatycznie
skalowany wedtug wielkosci ekranu i pozwoli na korzystanie z wyszukiwarki na smartfonie, tablecie,
komputerze.

9.1.3. Biblioteki objete wdrozeniem bedg miaty mozliwos¢ dostosowania Interfejsu wyszukiwarki do
swoich potrzeb poprzez m.in.: zmiany w szablonach generowanych stron, zamieszczanie logotypu na
wszystkich podstronach, zmiane kolorystyki stron, definicje réznych sposobdw wyswietlania rekordow.
9.1.4. System pozwoli na wygenerowanie do 30 rdznych jednoczesnych wariantéw wyglgdu
interfejséw uzytkownika na potrzeby filii biblioteki i/lub zakresu wyszukiwanych materiatéw (np. baza
prac doktorskich, bibliografia czasopism, materiaty dostepne w filii).

9.1.5. Interfejs Systemu dostarczony zostanie w jezyku polskim i angielskim. Nie dopuszcza sie
sytuacji, w ktérej ttumaczenie na jezyk polski bedzie wynikato z automatycznego maszynowego
ttumaczenia. Wszelkie ttumaczenia muszg odpowiada¢ realnym nazwom operacji, opcji
wykorzystywanych w jezyku polskim i bibliotekach objetych wdrozeniem.

9.2. Funkcjonalno$¢ wyszukiwarki

9.2.1. System bedzie obstugiwat w sposdb jednolity wyszukiwanie réznych typéw wydawnictw oraz
publikacji elektronicznych. ,,Dane o publikacjach dostepnych w zasobach wtasnych Bibliotek objetych
wdrozeniem (np. Pomorska Biblioteka Cyfrowa, Most Danych, Repozytorium UG, Platforma
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Uniwersyteckie Czasopisma Naukowe, Polska Platforma Medyczna) powinny byé zbierane przy

zastosowaniu protokotu OAI-PMH.

9.2.2. System bedzie aktualizowat i prezentowat w czasie rzeczywistym dane bibliograficzne oraz

status dostepnosci publikacji.

9.2.3. System pozwoli na wyswietlanie informacji bibliograficznej oraz o egzemplarzach, ich typie

i statusie, dla uzytkownikéw zalogowanych i niezalogowanych.

9.2.4. System pozwoli zamoéwié/zarezerwowac konkretny egzemplarz publikacji.

9.2.5. System umozliwi wyswietlanie historii wyszukiwan dla danej sesji oraz pozwoli zalogowanym

uzytkownikom na zapisywanie wynikdw zapytan w Systemie i innych narzedziach.

9.2.6. System umozliwi czytelnikowi dodawanie pozycji do schowka/ulubionych i zaméwienie

wybranych pozycji ze schowka/ulubionych.

9.2.7. System umozliwi pozycjonowanie wynikow wyszukiwania ze wzgledu na lokalizacje

i przynaleznos¢ do kolekgji.

9.2.8. System pozwoli na grupowanie wynikéw wyszukiwania i wysytanie danych przez e-mail

w wybrany przez uzytkownika sposéb (minimum: AMA, APA, Harvard, Vancounver).

9.2.9. System umozliwi zapisywanie wynikdw w programach do zarzadzania bibliografig (minimum:

Mendelay, Zotero, RefWorks, itp.) oraz formatach BibTeX i RIS.

9.2.10. System zapewni funkcjonalno$¢ niezmiennych odnosnikéw URL do kazdego tytutu

skatalogowanego i udostepnionego przez System (odnosnik URL moze by¢ zalezny tylko do domeny

biblioteki udostepniajgcej zaséb).

9.2.11. System pozwoli zalogowanemu uzytkownikowi na zdeklarowanie checi otrzymania alertéw

o0 zmianie wynikdw zapytania (dla wynikdw ze wszystkich bibliotek, z mozliwoscig zawezenia do katalogu

jednej biblioteki) oraz wysytanie tych alertéw na jego adres e-mail.

9.2.12. System umozliwi wyszukiwanie proste oraz zaawansowane.

9.2.13. System pozwoli na zaawansowane wyszukiwanie, w tym na:

— uzywanie wyrazen boolowskich,

— wyszukiwanie fraz, znakdéw wieloznacznych, prawostronne obcinanie znakéw w stowach,
pomijanie przedrostkow,

— zawezanie wynikdw wedtug réznych kryteriow (np.: typ publikacji, rok wydania, jezyk, lokalizacja,
materiat).

9.2.14, System umozliwi dynamiczne przetadowywanie wynikdw wyszukiwania i faset po wybraniu

danego filtra — bez koniecznosci przetadowywania catej strony.

9.2.15. System pozwoli na przegladanie (oprécz przeszukiwania) zawartosci katalogu bibliotecznego

wedtug:

— hasta przedmiotowego,

—  tytutu (w tym tytutu czasopisma i serii),

— autora,

— wydawcy,

— lokalizacji,

—  typu publikacji,

- Jezyka,

— roku wydania,

—  kolekcji zdefiniowanych w systemie,

— kategorii egzemplarza,

—  sygnatury.

9.2.16. System bedzie posiadat funkcje podpowiedzi pozycji o podobnej tematyce oraz funkcje

wyswietlania nowosci na podstawie ostatnio dodanych materiatow bibliotecznych.

9.2.17. System pozwoli na sortowanie wynikéw wyszukiwania wedtug trafnosci, autora, dziedziny,

jezyka, popularnosci, lokalizacji lub daty.

Uniwersytet Gdariski Centrum Polityki Zakupowej Dziat Procedur Zakupowych,
ul. Jana Bazyniskiego 8, 80-309 Gdarisk, e-mail: cpz@ug.edu.pl

str. 19


mailto:cpz@ug.edu.pl

Fundusze Unia Europejska | +*"*

Europejskle i Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Zatgcznik nr 5 do Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia - postepowanie nr 5750.291.1.104.2022.MG

9.2.18. System pozwoli na zamawianie egzemplarzy i przegladanie osobistego konta czytelnika
z poziomu interfejsu wyszukiwawczego, bez potrzeby przekierowania do innego interfejsu lub osobnego
okna.

9.2.19. System wyswietli bezposrednie linki do zdalnych zasobdéw lub linki uzyskane przy pomocy
LinkResolver’a/OpenURL. Klikniecie na link do zasobow licencjonowanych powinno byé przekierowane
przez serwer posredniczacy (proxy) umozliwiajacy zalogowanym uzytkownikom autoryzowany dostep.
9.2.20. System pozwoli na pobieranie i wyswietlanie w wynikach wyszukiwania okfadek ksigzek
z okreslonego repozytorium (np. na podstawie danych URL oktadki zawartych w opisie bibliograficznym)
9.2.21. System umozliwi obstuge wtyczek spotecznosciowych w celu udostepniania tresci w mediach
spotecznosciowych (Twitter, Facebook, Pinterest, Instagram).

9.3. Konto czytelnika

9.3.1. System umozliwi uzytkownikowi przegladanie na swoim koncie informacji na temat
zamowionych i wypozyczonych pozycji, historii wypozyczen, aktualnych naliczonych optat, informacji
z biblioteki. Powyzsze informacje musza by¢ prezentowane oddzielnie dla kazdej z bibliotek objetych
wdrozeniem.

9.3.2. System umozliwi zalogowanym uzytkownikom uregulowanie optat za pomoca, zintegrowanych
przez Zamawiajgcego, ptatnosci elektronicznych.

9.3.3. System umozliwi zalogowanym uzytkownikom zmiane niektérych danych osobowych (np.
adres zamieszkania, e-mail, numer telefonu, hasto) (zakres danych mozliwych do zmiany przez
uzytkownika konfigurowalny przez uprawnionych pracownikéw na kazdym etapie funkcjonowania
Systemu.

9.3.4. System umozliwi zalogowanym uzytkownikom zamawianie pozycji dostepnych w bibliotece,
zamawiania pozycji wypozyczonych przez innych uzytkownikow (kolejka) do wypozyczenia do domu
i skorzystania w czytelni.

9.3.5. System umozliwi automatyczne powiadamianie uzytkownikdéw poprzez informacje w koncie
uzytkownika oraz przez e-mail o dostepnosci zamoéwionych pozycji, terminie zwrotu, optatach za
nieterminowy zwrot i innych.

9.3.6. System umozliwi zalogowanym uzytkownikom ztozenie zamodwienia do wypozyczalni
miedzybibliotecznej oraz sledzenie etapow jego realizacji.

9.3.7. Logowanie do interfejsu uzytkownika bedzie mozliwe z wykorzystaniem réznych metod
autoryzacji skonfigurowanych w Systemie (LDAP, Single Sign-On, Oauth 2.0, CAS).

9.3.8. System udostepni uzytkownikom formularz pozwalajagcy na samodzielne zatozenie konta
z wyborem biblioteki do ktérej chce sie zapisac, ktore po zweryfikowaniu danych przez uprawnionych
pracownikéw biblioteki, moze zosta¢ aktywowane.

10. Zarzadzanie zasobami elektronicznymi

10.1.0g6lne

System umozliwi zarzagdzanie zamawianiem oraz zakupem zbioréw elektronicznych, pojedynczych

tytutdw oraz catych pakietow.

10.1.1. System umozliwi podtgczanie plikdw uméw do rekordéw zamdwien.

10.1.2. System pozwoli na pominiecie etapu zamowienia i zakupu dla wybranych przez biblioteke

e-zasobdw (np. licencji krajowych, zasobéw OA oraz elektronicznego egzemplarza obowigzkowego).

10.1.3. System umozliwi zarzadzanie udostepnianiem zasobdéw elektronicznych, w tym:

—  Wybor baz, kolekcji, pojedynczych tytutdéw z gotowych pakietéw tworzonych i aktualizowanych
przez dostawce Systemu.
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10.2.

— Samodzielne tadowanie kolekcji elektronicznych lub pojedynczych tytutéw publikacji
elektronicznych (metadanych oraz statych linkéw) z plikéw zewnetrznych.

— Wprowadzenie czasu trwania umowy.

— Ustawianie zasiegu chronologicznego dla czasopism widocznego réwniez dla czytelnika.

— Woprowadzanie i wyswietlanie informacji o zasadach udostepniania baz i pojedynczych pozycji —
kategorie uprawnionych uzytkownikéw.

— Generowanie wykazéw tytutéw publikacji elektronicznych oraz wykrywanie duplikatéw
istniejgcych prenumerat.

Dostep do zasobow elektronicznych

10.2.1. System umozliwi okreslenie serwera proxy dla wszystkich zasobéw elektronicznych, dla
wybranych pakietow e-zasobdéw oraz dla pojedynczych tytutéw e-zasobow.
10.2.2. System umozliwi obstuge funkcjonalnosci serwera linkujacego (Link Resolver).

11. Administrowanie

11.1.

12.API

12.1.

Ogodlne

11.1.1. System bedzie dostarczony, jako rozwigzanie Software as a Service (SaaS) oparte na
certyfikowanej chmurze obliczeniowej, spetniajacej standardy okreslone w projekcie umowy oraz
punkcie 13 opisu przedmiotu zamdwienia.

11.1.2. System zapewni stabilnos$¢ i wydajnos¢ dostosowang do tgcznej liczby pracownikéw bibliotek
(okreslonej w punkcie 1) obstugujacych System w tym samym czasie.

11.1.3. System zapewni stabilnos¢ i wydajnosé wyszukiwarki katalogowej dostosowang do tgcznej
liczby FTE uzytkownikéw korzystajgcych jednoczesnie z wyszukiwarki katalogowej.

11.1.4. System bedzie wyposazony w klienta i serwer protokotu Z39.50 lub/i SRU/SRW.

11.1.5. System musi obstugiwac protokdt SIP2 w zakresie zapewniajgcym integracje z urzadzeniami do
samodzielnych wypozyczen, zwrotdw autoryzacji uzytkownikéw posiadanymi przez biblioteki objete
wdrozeniem (ksigzkomaty, wrzutnie, SelfCheck’i, czytniki etykiet RFID takich producentéw jak Arfido,
3M, Bibliotheca).

11.1.6. System musi umozliwia¢ eksport danych wprowadzonych przez Zamawiajgcego
w standardowych formatach: bibliograficznych MARC21, Dublin Core, udokumentowanych formatach
wymiany (XML, CSV).

11.1.7. Wykonawca zapewni bezawaryjng dostepnos¢ do Systemu poprzez przegladarki internetowe
(min. Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge).

11.1.8. System umozliwi nadawanie réznych uprawnien réznym grupom uzytkownikéw.

11.1.9. System umozliwi ustawienia odmiennych zasad (mozliwos¢ ich wykonania i ich liczbe)
udostepniania dla réznych lokalizacji, kategorii egzemplarza, dla réznych lokalizacji i kategorii czytelnika
oraz réznych rodzajow operacji.

11.1.10. System umozliwi uzytkownikowi samodzielng zmiane hasta.

11.1.11. System umozliwi modyfikacje rekordéw bibliograficznych w trybie wsadowym.

Zapewnienie wymiany danych ze srodowiskiem informatycznym uczelni

12.1.1. API Systemu umozliwi potgczenie z systemami ERP uczelni np. w celu tworzenia zamdwien oraz
rozliczen ptatnosci (faktur, kar itp.) zapewniajac przeptyw informacji w czasie rzeczywistym

12.1.2. API Systemu umozliwi przedstawienie wynikéw danych raportéw systemowych za pomoca
zewnetrznej witryny internetowe;j
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12.1.3. API Systemu umozliwi komunikacje z Centralnym Systemem Uwierzytelniania CAS uczelni
wtasciwej dla kazdej z bibliotek.

12.1.4. API Systemu umozliwi zapis uzytkownikéw do biblioteki za pomoca zewnetrznej witryny
internetowe;.

12.2.Wymiana danych z innymi systemami

12.2.1. API Systemu zapewni mechanizmy webhook'éw, pozwalajgce na wydajng i szybka komunikacje
z zewnetrznymi aplikacjami, tj. wysyfanie requestéw pod ustalony adres URL po wykonaniu wczedniej
sformutowanych czynnosci np. ztozenie zamdwienia, edycja zamowienia, zapisanie nowego
uzytkownika itd.

12.2.2. API Systemu umozliwi potaczenie i wymiane danych z systemami ptatnosci tzw. bramki
ptatnicze z jednoczesng funkcjg ksiegowania wptaty (kar bibliotecznych) z potwierdzeniem aktualnego
salda.

12.2.3. API systemu zapewni funkcjonalnosé¢ pozwalajgcg na modyfikacje kazdego pola w opisie
bibliograficznym

13. Minimalne wymagania dla zakresu swiadczenia ustugi zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu w modelu
Saas.

13.1.Wsparcie serwisowe

13.1.1. Wsparcie serwisowe Swiadczone bedzie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
13.1.2. Wsparcie serwisowe $wiadczone bedzie w jezyku polskim i obejmuje mozliwos¢ zgtaszania
Btedow drogg elektroniczng na adres e-mail albo z wykorzystaniem platformy.

13.2.Planowany przestdj (brak dostepnosci ustugi)

Definicja Planowanego Przestoju znajduje sie w projekcie umowy - zatgczniku nr 4 do SWZ (pkt 10
DEFINICIE).

13.3.Dopuszczalne wytaczenia

13.3.1. Planowany przestdj

13.3.2. Przyczyny wykraczajgce poza kontrole Wykonawcy w tym Sity Wyisze lub dziatania firm
telekomunikacyjnych lub dostawcéw ustug internetowych

13.3.3. Wszelkie dziatania lub zaniedbania ze strony Zamawiajacego, jego upowaznionych
uzytkownikéw lub stron trzecich wystepujgcych w imieniu Zamawiajgcego majgce wptyw na
funkcjonowanie Systemu

13.4.Dostepnos¢ systemu

Definicja dostepnosci systemu oraz procentu czasu sprawnosci znajdujg sie w projekcie umowy -
zataczniku nr 4 do SWZ (pkt 11 i 12 DEFINICJE).
Minimalny roczny Procent Czasu Dostepnosci: 99,5%

13.5.Przerwa w dostepie do systemu bibliotecznego (brak mozliwosci wyszukiwania wypozyczania i zwrotu
materiatow bibliotecznych) od momentu zamkniecia dostepu do uzywanego obecnie systemu
bibliotecznego do momentu kiedy rozpocznie dziata¢ system biblioteczny bedacy przedmiotem umowy.

Przerwa w dostepie do Systemu podczas przejscia z obecnie uzytkowanego systemu na nowy System
zaoferowany przez Wykonawce, wskazanego w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1 do SWZ). Okres
przerwy w dostepie do Systemu zaoferowany przez Wykonawce nie moze wynosi¢ wiecej niz 10 dni.
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13.6.Czas reakcji Systemu
Czas reakcji Systemu w czasie wykonywania podstawowych operacji — maksymalnie 3 sekundy.
13.7.Czas reakcji Wykonawcy na btedy Systemu

Wykonawca bedzie reagowaé w okreslonym czasie miedzy otrzymaniem zgtoszenia a przekazaniem
Zamawiajgcemu potwierdzenia przystgpienia do jego wykonania wraz z informacjg na temat czasu
naprawy.

Czas Reakcji na zgtoszone przez Zamawiajgcego Btedy Krytyczne, Istotne i Wazne, musi zosta¢ wskazany
w formularzu ofertowym (zatacznik nr 1 do SWZ). Definicje poszczegdlnych typdw btedéw znajduja sie
w projekcie umowy - zatgczniku nr 4 do SWZ (pkt 14 DEFINICJE). Czas Reakcji na zgtoszone przez
Zamawiajacego drogg elektroniczng Btedy Krytyczne, Istotne i Wazne musi zosta¢ okreslony w petnych
godzinach - dopuszczalny Czas Reakcji: Btad Krytyczny do 4 godzin, Btad Istotny do 8 godzin, Btagd Wazny
do 36 godzin od momentu (godziny) zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego.

Czas Reakcji na Pozostate Btedy: do 2 dni roboczych.
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