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Nr sprawy: ZZ_FIN/2021/2/1 Lublin, 28.10.2021 r.

Wykonawcy zainteresowani postepowaniem

Dotyczy zapytania ofertowego pn. ,,Ustuga kompleksowej obstugi bankowej dla Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawta Il w okresie od dnia 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2022 r”

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, udziela nastepujgcych odpowiedzi na pytania ztozone do zapytania
ofertowego, bez ujawnienia ich zrédta:

Pytanie nr: 1: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie z wybranym Wykonawcg
dodatkowych umoéw produktowych wymaganych wewnetrznymi procedurami banku oraz zapisami ustaw
chociazby ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych czy tez Ustawg Prawo
Bankowe. Postanowienia ww. uméw (np. rachunku bankowego, kart, obstugi gotéwkowej itp.) beda zgodne z OPZ
oraz oferta.

Odpowiedz nr 1: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 2: Prosimy o potwierdzenie, zZe realizacja przelewdw wychodzacych krajowych i zagranicznych odbywac¢
sie bedzie w formie elektronicznej poprzez system bankowosci elektronicznej. Przelewy w formie papierowej
realizowane bytyby jedynie w sytuacjach awaryjnych.

Odpowiedz nr 2: Zamawiajacy potwierdza ze realizacja przelewéw wychodzgcych krajowych i zagranicznych
odbywac¢ sie bedzie w formie elektronicznej poprzez system bankowosci elektronicznej. Przelewy w formie
papierowej realizowane bytyby jedynie w sytuacjach awaryjnych.

Pytanie nr 3: Prosimy o dopuszczenie logowania oraz autoryzacji w systemie bankowosci elektronicznej poprzez
tokeny mobilne. Takie rozwigzania sg obecnie rozwigzaniami najbardziej zaawansowanymi technologicznie, sg
stosowane i rekomendowane przez Wykonawce zardwno z uwagi na poziom bezpieczeristwa jak i elektroniczny
charakter, z sukcesem zastepujg rozwigzania oparte o sprzetowe tokeny.

Odpowiedz nr 3: Zamawiajacy dopuszcza logowanie oraz autoryzacje w systemie bankowosci elektronicznej
poprzez tokeny mobilne. Patrz punkt 1.8 OPZ.

Pytanie nr 4: Prosimy o dopuszczenie, aby komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg odbywata sie
poprzez modut w bankowosci elektronicznej, ktéry pozwala na przekazywanie wnioskdw m.in. dotyczgcych
otwierania rachunku pomocniczego, wykazu oséb uprawnionych do kontaktéw itp. Taki sposéb komunikacji jest
najefektywniejszg i najbezpieczniejszg formg. Wszystkie dokumenty sg, bowiem autoryzowane zgodnie ze Sciezka
autoryzacji, sg zabezpieczone, sg przekazywane do banku on-line, dzieki czemu proces zmian/modyfikacji odbywa
sie zdecydowanie sprawniej. Dziatanie w systemie jest intuicyjne, zdecydowanie przyspiesza termin realizacji
dyspozycji. Whnioski papierowe dopuszczone bytyby w sytuacjach awaryjnych lub uzasadnionych, brakiem
mozliwosci ztozenia wniosku elektronicznie.
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Odpowiedz nr 4: Zamawiajacy dopuszcza obieg elektroniczny z jednoczesnym funkcjonowaniem obiegu
papierowego.

Pytanie nr 5: Prosimy o dopuszczenie, w celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczeristwa oraz w celu
zwiekszenia efektywnosci w kontaktach z bankiem, wdrozenia modutu zarzadzania przez Zamawiajacego
uprawnieniami w bankowosci elektronicznej, ktéry umozliwi w sposdb intuicyjny i efektywny Zamawiajgcemu
wprowadzanie zmian w uprawnieniach uzytkownikéw bankowosci elektronicznej, dodawanie nowych
uzytkownikéw, dodawanie uprawnien dla nowego rachunku, sledzenie operacji poszczegdlnych uzytkownikéw
etc. Wypetnianie dokumentacji elektronicznie oraz wprowadzanie zmian w module jest efektywniejsze niz
przygotowywanie tych samych informacji w postaci dokumentéw papierowych, zmniejsza ilos¢ btedéw, wnioski sg
akceptowane elektronicznie zgodnie z poziomem uprawnien jaki ma Zamawiajgcy a takze skracany jest znaczgco
czas wdrozenia wnioskowanych przez Zamawiajgcego zmian. Jest to forma efektywniejsza, bezpieczniejsza i w
obecnych czasach zwigzanych z elektronizacjg zdecydowanie bardziej preferowana.

Odpowiedz nr 5: Zamawiajacy nie wyraza zgody w przedmiotowym zakresie

Pytanie nr 6: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni komputery spetniajgce ponizsze wymagania
techniczne: - Systemy operacyjne: Windows® 7, Windows® 10 lub Apple® macOS: wersja od 10.12 i nowsze -
Przegladarki internetowe:, co najmniej Internet Explorer 11.0 lub Safari wersja 10 i nowsze - Adobe Reader Wersja
9.0 lub nowsza - Sie¢ /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewnetrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128 kbs,
zalecamy 512 kbs, otwarte porty http (80) i https (443), brak skanowania, blokowania oraz cache’owania apletéw
Javy i Active X z adresu Banku.

Odpowiedz nr 6: Zamawiajacy zapewni:

- Systemy operacyjne: Windows® 7, Windows® 10

- Przegladarki internetowe: co najmniej Internet Explorer 11.0

- Adobe Reader Wersja 9.0 lub nowsza

- Sieé /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewnetrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128 kbs, zalecamy 512
kbs,

- otwarte porty http (80) i https (443) - dla wskazanych portéw uzywamy jawnie ustawianego proxy,
ewentualnie auto-detekcja proxy za pomoca WPAD

- brak skanowania, blokowania oraz cache’owania apletéw Javy i Active X z adresu Banku - jezeli wskazane
aplety s3 w 100% bezpieczne to jest mozliwe wykluczenie ze skanowania w uzywanym przez nas programie
antywirusowym ESET

Pytanie nr 7: Dotyczy szkolen z zakresu bankowosci elektronicznej: czy w aktualnej sytuacji Zamawiajgcy dopusci
szkolenia on-line. Wykonawca posiada dedykowang strone, gdzie zamieszczone sg wszystkie dane dotyczace
bankowosci w podziale na poszczegdlne bloki tematyczne np. administrator systemu, logowanie do systemu,
ptatnosci, import, eksport i dokumentacje. Kazdego dnia prowadzone jest kilka sesji szkoleniowych, na ktére
mozna zapisa¢ sie w przyjazny i nieskomplikowany sposéb. Nie ma réwniez limitéw, co do uczestnictwa
uzytkownika kilkukrotnie w tym samy bloku tematycznym. Prosimy o dopuszczenie powyzej opisanego procesu
dla szkolen.

Odpowiedz nr 7: Zamawiajgcy dopuszcza szkolenia on-line w aktualnej sytuacji epidemiczne;j.

Pytanie nr 8: Dotyczy zapisow OPZ pkt V. 3 - w zwigzku z faktem, ze wysokos¢ oprocentowania rachunkéw bedzie
oparta o zasady opisane w dokumentacji rachunku bankowego i Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ weryfikacji
naliczonych odsetek kredytowych, ktérych wysokos¢ bedzie podana wyciggu, a dodatkowo Zamawiajgcy bedzie
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miat mozliwos¢ weryfikacji oprocentowania poprzez kontakt z dedykowanym doradcg bankowym poprzez
wydanie przez Bank stosownego zaswiadczenia lub potwierdzenia w postaci email, Zamawiajgcy odstgpi od
koniecznosci podawania na wyciggu informacji o oprocentowaniu.

Odpowiedz nr 8: Zamawiajacy nie wyraza zgody w przedmiotowym zakresie

Pytanie nr 9: Prosimy o potwierdzenie, ze oprocentowanie rachunkéw walutowych bedzie zgodne z tabelg
oprocentowania srodkédw obowigzujgcg w Banku — Wykonawcy.

Odpowiedz nr 9: Potwierdzamy, przy uwzglednieniu punktu IX OPZ.

Pytanie nr 10: Prosimy o potwierdzenie, ze oprocentowanie rachunkéw w PLN bedzie zgodne z tabelg
oprocentowania srodkédw obowigzujgcg w Banku — Wykonawcy.

Odpowiedz nr 10: Potwierdzamy, przy uwzglednieniu punktu IX OPZ.

Pytanie nr 11: Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy bedzie posiadat rachunki nieoprocentowane w walucie PLN
np. rachunki dotacji, projektéw unijnych itp.? Jesli tak, prosimy o podanie Sredniego salda utrzymywanego na
rachunkach nieoprocentowanych.

Odpowiedz nr 11: Zamawiajacy bedzie posiadat rachunki nieoprocentowane w walucie PLN. Zamawiajacy nie
posiada wiedzy o srednim saldzie utrzymywanym na rachunkach nieoprocentowanych w roku 2022.

Pytanie nr 12: Dotyczy lokowania $rodkéw — zapisy OPZ pkt IX:

a) z uwagi na aktualng sytuacje rynkowg, w ktérej lokaty sg dostepne w sposdb ograniczony prosimy o
potwierdzenie, ze zaktadanie lokat jest mozliwoscig a nie wymogiem i Zamawiajgcy dopuszcza brak ofert na
lokaty;

OdpowiedZ nr 12 (a): Zamawiajacy dopuszcza brak ofert na lokaty tylko i wytacznie z uwagi na aktualng
sytuacje rynkowa.

b) prosimy o potwierdzenie, ze ewentualne lokaty, mogg by¢ zaktadane telefonicznie bez udziatu placowki
bankowej.

Odpowiedz nr 12 (b): Zamawiajgcy potwierdza ze ewentualne lokaty, mogg by¢ zaktadane telefonicznie bez
udziatu placéwki bankowe;.

Pytanie nr 13: Dotyczy zapiséw OPZ pkt 1.1 - prosimy o potwierdzenie, ze czas realizacji dyspozycji otwarcia
rachunku pomocniczego liczony bedzie od daty ztozenia przez Zamawiajgcego kompletnej i poprawnej dyspozyc;ji
otwarcia nowego rachunku.

Odpowiedz nr 13: Zamawiajacy potwierdza ze czas realizacji dyspozycji otwarcia rachunku pomocniczego
liczony bedzie od daty zfozenia przez Zamawiajgcego kompletnej i poprawnej dyspozycji otwarcia nowego
rachunku.

Pytanie nr 14: Dotyczy zapiséw OPZ pkt 1.2 - prosimy o:

a) wyrazenie zgody na modyfikacje zapiséw dotyczacg zasad kapitalizacji odsetek od srodkéw na rachunkach
poprzez dopuszczenie mozliwosci ksiegowania pierwszego roboczego dnia nastepnego miesigca, w ten sposdb
Zamawiajgcy bedzie miat odsetki za caty poprzedni miesigc;
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Odpowiedz nr 14 (a): Zamawiajgcy wyraza zgode.

b) modyfikacje zapiséw odnosnie dopisywania odsetek od lokat — odsetki od lokat dopisywane sg codziennie, ale
ksiegowane sg na rachunkach w dniu zakoriczenia catego okresu lokowania. Prosimy o dopuszczenie takiego
schematu.

Odpowiedz nr 14 (b): Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 15: Prosimy o potwierdzenie, ze zasady sktadania zlecen ptatniczych przez Zamawiajgcego beda zgodne
z obowigzujacymi w banku regulacjami a tym samym zbiezne z godzinami granicznymi zewnetrznych instytucji
regulujgcych godziny sesji KIR czy NBR.

Odpowiedz nr 15: Potwierdzamy, ze zasady sktadania zlecen ptatniczych przez Zamawiajacego beda zgodne z
godzinami granicznymi zewnetrzng instytucja regulujaca godziny sesji KIR.

Pytanie nr 16: Dotyczy zapisow OPZ pkt 11.22 - prosimy o dopuszczenie, aby transakcje wewnetrzne byte
realizowane do g. 17.30- 18.00 tj. w godzinach pracy Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 16: System zapewni realizacje przelewow wewnetrznych w ztotych polskich (PLN) i w walucie
obcej pomiedzy rachunkami Zamawiajacego maksymalnie do 2 godzin z uwzglednieniem, ze transakcje bedg sie
odbywaty do g. 17.30- 18.00.

Pytanie nr 17: Dotyczy zapisow OPZ pkt I1.23 — prosimy o podanie historycznej max. ilosci przelewodw
indywidualnych w ramach jeden paczki ptatnosci masowych wychodzacych.

Odpowiedz nr 17: Zamawiajacy nie dysponuje wnioskowanymi statystykami. Maksymalna ilos¢ przelewéw
indywidualnych w ramach jeden paczki ptatnosci masowych wychodzacych moie osiggnaé ilosc
1 tys. pozycji.

Pytanie nr 18: Dotyczy zapisow OPZ pkt Il.24 — ztozone zlecenie ptatnicze z datg przysztg jest juz zleceniem
oczekujagcym do realizacji. Jego modyfikacja jest mozliwa poprzez kontakt z dedykowanym zespotem
operacyjnym. Prosimy o potwierdzenie akceptacji powyzszego procesu.

Odpowiedz nr 18: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisdw OPZ w przedmiotowym zakresie

Pytanie nr 19: Dotyczy zapiséw OPZ pkt I1.25 — prosimy o dopuszczenie przekazywania Wykonawcy informacji o
odrzuconych ptatnosciach i powodach ich odrzucenia przez dedykowanego opiekuna technicznego w formie
email, telefonicznej lub pisemnej.

Odpowiedz nr 19: Zamawiajacy dopuszcza, przy zatozeniu, ze system prezentuje informacje o odrzuceniu.

Pytanie nr 20: Dotyczy zapisdw OPZ pkt 11.35 — prosimy o potwierdzenie, ze przeniesienie bazy kontrahentéw z
obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu bankowosci elektronicznej do systemu prowadzonego
przez Wykonawce, odbedzie sie na ustalonej strukturze pliku i Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy plik w formacie
umozliwiajgcym sprawne przeprowadzenie operacji.

Odpowiedz nr 20: Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia bazy kontrahentéw 2z obecnie
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu bankowosci elektronicznej do systemu prowadzonego przez
Wykonawce.
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Pytanie nr 21: Dotyczy zapiséw OPZ pkt Il. 36 - prosimy o akceptacje nastepujgcego schematu dziatania -
Wykonawca przekaze niezbedne informacje/zasady/struktury do samodzielnego przygotowania przez
Zamawiajgcego bazy danych, opisanej w tym punkcie.

Odpowiedz nr 21: Po zakoriczeniu realizacji umowy Wykonawca zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajacemu
w terminie 14 dni baze danych z archiwum operacji na rachunkach, w formacie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Pytanie nr 22: Dotyczy zapiséw OPZ pkt IV:
a) prosimy o podanie Sredniego miesiecznego wolumenu transakcji oraz ilosci sztuk;

b) prosimy o podanie rodzaju beneficjentéw oraz tytutdw ptatnosci realizowanych za pomoca elektronicznych
przekazéw pocztowych.

Odpowiedz nr 22: Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ skorzystania z tego rodzaju ustugi. W 2020 i 2021 roku
nie realizowat wskazanej ustugi. Zamawiajacy nie posiada informacji okreslonych w punkcie 22.b).

Pytanie nr 23: Dotyczy zapisow pkt X.2. Prosimy o informacje /potwierdzenie, ze:

a) oczekiwaniem Zamawiajgcego jest wydanie i obstuga kart debetowych do obstugi wydatkéw stuzbowych
pracownikéw Uczelni a nie kart obcigzeniowych;

Odpowiedz nr 23 (a): Oczekiwania Zamawiajgcego w zakresie kart okreslono w Dodatkowych informacjach
niezbednych do wyceny oferty OPZ.

b) jesli jednak czes¢ kart miataby by¢ kartami obcigzeniowymi to prosimy o podanie max. ilosci kart i max.
tacznego limitu kart w ramach miesiecznego cyklu rozliczeniowego; Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
podpisze oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji naleznosci wynikajacych z umowy na karty obcigzeniowe
stosownie do tresci przepisu art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego w formie aktu notarialnego do
wysokosci 120 % aktualnej kwoty przyznanej linii kredytowe;j?

Odpowiedz nr 23 (b): Maksymalna ilos¢ kart — 30 szt. do maksymalnej wartosci 25 tys. zt kazda (Zamawiajacy
przewiduje ustanowienie nizszych limitdw). Zamawiajacy nie podpisze oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji
naleznosci.

c¢) operacje kartami dotyczg tylko operacji bezgotdwkowych. Jesli miatyby by¢ realizowane transakcje gotowkowe,
to prosimy o podanie maksymalnych ilosci wyptat w roku w ramach zaméwienia;

Odpowiedz nr 23 (c): Zamawiajacy dopuszcza transakcje gotowkowe. Zamawiajacy nie dysponuje statystykami
whnioskowanymi w zapytaniu. Wskazane operacje wystepowaty dotychczas wyjatkowo.

d) w ramach optaty ryczattowej, kartami beda realizowane wyptaty w bankomatach wtasnych wykonawcy.
Wypftaty w bankomatach obcych bedg zablokowane lub ptatne zgodnie z tabelg Banku;

Odpowiedz nr 23 (d): Zamawiajacy nie wyraza zgody w przedmiotowym zakresie
e) prosimy o podanie max. ilos¢ kart debetowych w ramach zamowienia.

Odpowiedz nr 23 (e): Jak wskazano odpowiedzi nr 23 (b)
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Pytanie nr 24: Dotyczy zapisdw OPZ pkt X. 3 i 4. Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwaniem Zamawiajgcego jest
inkaso czeku zagranicznego wystawionego dla Zamawiajgcego jako zaptata za wykonang ustuge lub towar.
Prosimy o podanie ilosci tych transakcji w 2019,20220 i 2021r. oraz ich wartosci.

Odpowiedz nr 24: Oczekiwaniem Zamawiajacego jest inkaso czeku zagranicznego wystawionego dla
Zamawiajacego. llos¢ czekow zrealizowanych — maksymalnie 100 szt. w ciggu roku o réznych nominatach.
Zamawiajacy nie dysponuje wnioskowanymi statystykami.

Pytanie nr 25: Dotyczy zapisow OPZ pkt VIII.3 — prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwanym Zamawiajgcego jest
dokonane wyptaty gotowkowej. Jesli tak, to prosimy o dopuszczenie dokonania tej operacji w formie wptaty
otwartej w placéwkach Wykonawcy na terenie catego kraju. Dla tego typu operacji nie jest wymagane posiadanie
indywidualnych kart.

Odpowiedz nr 25: Oczekiwaniem Zamawiajacego jest moiliwos¢ dokonywania wptat we wptatomatach na
terenie catego kraju za posrednictwem indywidualnej karty dla maksymalnej ilosci 100 uzytkownikoéw. Karta
ma umozliwic jedynie dokonanie wptaty we wptatomacie bez mozliwosci dokonywania innych czynnosci.

Pytanie nr 26: Dotyczy zapiséw OPZ pkt VIII.4 i X.2 Prosimy o wyrazenie zgody, aby wszystkie wyptaty w walucie
PLN odbywaty sie na podstawie zlecen czekéw elektronicznych. Dyspozycje wyptaty sktadane poprzez system
bankowosci elektronicznej sg powszechnie stosowng formg wyptaty gotdwkowej. Wyptata odbywataby sie m.in.
za okazaniem dowodu osobistego na podstawie indywidualnego kodu wyptaty/PIN, na rzecz wskazanej w zleceniu
osoby. Wyplata zlecana elektronicznie jest dostepna do realizacji juz po godzinie od jej zlecenia, takie zlecenia
elektroniczne sg najefektywniejsze, odbywajg sie na podstawie autoryzacji zgodnie z poziomem uprawnien i
pozwalajg na sprawng realizacje procesu gotéwkowego.

Odpowiedz nr 26: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 27: Dotyczy placéwki bankowej - prosimy o wyrazenie zgody, zeby w placéwce bankowej dokonywane
byty tylko i wytgcznie transakcje gotéwkowe w formie otwartej w walucie PLN. Wptaty i wyptaty gotowkowe w
formie zamknietej byty realizowane w catodobowym Centrum Obstugi Gotéwkowej na terenie Miasta Lublina,
ktore dziata w oparciu o wpfaty zamkniete i umozliwia deponowanie gotdwki w sposdb szybki i bezpieczny.
Rozwigzanie takie usprawni dalsze czynnosci dokonywane ze Srodkami przekazanymi przez Zamawiajgcego, np.
liczenie, sortowanie gotowki.

Odpowiedz nr 27: Zamawiajacy nie wyraza zgody w przedmiotowym zakresie

Pytanie nr 28: Dotyczy wyptat gotéwkowych w placéwkach bankowych w walucie PLN w formie otwartej -
prosimy o podanie: a) rocznej maksymalnej liczby wyptat realizowanych w placowkach zaréwno na rzecz
Zamawiajgcego jak i oséb trzecich np. wyptaty dla studentéw? b) maksymalnej ilosci wyptat o wartosci
pojedynczej wyptaty do kwoty 5.000,00 zt i maksymalnej ilosci wyptat o wartosci pojedynczej wyptaty
przekraczajacej 5.000,00 zt.

Odpowiedz nr 28: Informacje dostepne w opisanym zakresie zawarto w Dodatkowych informacjach
niezbednych do wyceny oferty OPZ.

Pytanie nr 29: Dotyczy wptat otwartych w placéwkach bankowych w formie otwartej w walucie PLN - prosimy o
podanie maksymalnej rocznej tacznej ilosci wptat (w szt.) w placéwce wykonawcy zaréwno wtasnych
Zamawiajgcego jak i 0séb trzecich.
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Odpowiedz nr 29: Informacje dostepne w opisanym zakresie zawarto w Dodatkowych informacjach
niezbednych do wyceny oferty OPZ.

Pytanie nr 30: Dotyczy obstugi gotéwkowej w formie zamknietej — prosimy o:
a) informacje w jakich walutach dokonywane sg wptaty i wyptaty zamkniete;

Odpowiedz nr 30 (a): Wptaty i wyptaty dokonywane sg w walutach opisanych w Dodatkowych informacjach
niezbednych do wyceny oferty OPZ.

b) prosimy o informacje czy wpfaty i wyptaty zamkniete realizowane sg zaréwno na terenie Miasta Lublina jak i
Stalowej Woli;

Odpowiedz nr 30 (b): Tak.

c) wyrazenie zgody, aby wptaty i wyptaty gotéwkowe w formie zamknietej byty realizowane w catodobowym
Centrum Obstugi Gotdwkowej na terenie Miasta Lublina;

Odpowiedz nr 30 (c): Zamawiajacy nie wyraza zgody w przedmiotowym zakresie

d) prosimy o podanie max. tgcznej wartosci rocznej wszystkich wptat realizowanych w formie zamkniete] z
podziatem na waluty i na Miasta;

Odpowiedz nr 30 (d): Zamawiajacy nie dysponuje wnioskowanymi statystykami. Zamawiajgcy ma zapewnic
biezgca obstuge zadan realizowanych przez Uniwersytet.

e) prosimy o doprecyzowanie czy w ramach wptat zamknietych bilon przekracza 5% wptat? Jesli tak, prosimy o
podanie procentowego udziatu;

Odpowiedz nr 30 (e): Zamawiajacy nie dysponuje wnioskowanymi statystykami.
f) czy Zamawiajacy realizuje wptaty zamkniete w okreslonej czestotliwosci? Jak wygladato to historycznie?
Odpowiedz nr 30 (f): Zamawiajacy nie dysponuje wnioskowanymi statystykami.

g) prosimy o podanie max. rocznej ilosci wyptat zamknietych oraz fgcznej wartosci rocznej w podziale na waluty i
na Miasta.

Odpowiedz nr 30 (g): Zamawiajacy nie dysponuje wnioskowanymi statystykami. Zamawiajacy ma zapewni¢
biezgca obstuge zadan realizowanych przez Uniwersytet.

Pytanie nr 31: Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy posiada wpfaty i wyptaty gotéwkowe walucie innej niz PLN.
Jedli tak to prosimy o:

a) podanie w jakich walutach odbywajg sie wptaty i wypftaty;

Odpowiedz nr 31 (a): Wptaty i wyptaty dokonywane s3 w walutach opisanych w Dodatkowych informacjach
niezbednych do wyceny oferty OPZ.

b) podanie max. rocznej liczby wptat i wyptat gotéwkowych w walutach obcych (w szt.) w podziale na
poszczegdlne waluty;
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Odpowiedz nr 31 (b): Zamawiajacy nie dysponuje wnioskowanymi statystykami. Zamawiajgcy ma zapewnic
biezacy obstuge zadan realizowanych przez Uniwersytet.

¢) podanie max. sumy rocznej wartosci wptat i wyptat w walutach obcych w podziale na poszczegdlne waluty;

Odpowiedz nr 31 (c): Zamawiajacy nie dysponuje wnioskowanymi statystykami. Zamawiajacy ma zapewnic
biezacy obstuge zadan realizowanych przez Uniwersytet.

d) potwierdzenie, ze wptaty i wyptaty walutowe bedg dokonywane jedynie w banknotach;
Odpowiedz nr 31 (d): Brak potwierdzenia.

e) potwierdzenie, ze zobowigzanie Wykonawcy dotyczy wyptaty ogdlnej kwoty bez szczegdtowej specyfikacji
wypfaty;

Odpowiedz nr 31 (e): Brak potwierdzenia.

f) prosimy o dopuszczenie, aby obstuga walutowa byta realizowana poprzez dedykowane konwoje do siedziby
Zamawiajgcego lub poprzez obstuge w formie zamknietej w Centrach Deponowania Gotéwki, gdzie Zamawiajgcy
dokonywatby wptaty/wyptaty w walutach obcych w formie zamknietej. W przypadku wyrazania zgodny na
konwojowanie prosimy o podanie: adreséow do podjazdu konwojentéw, czestotliwosci podjazdéw i harmonogram
podjazdéw — staty w konkretne dni czy na zgdanie.

Odpowiedz nr 31 (f): Zamawiajacy nie bedzie korzystat z konwoju. Brak zgody na obstuge w formie zamknietej
w Centrach Deponowania Gotéwki.

Pytanie nr 32: Prosimy o podanie $sredniomiesiecznego salda na rachunku biezgcym w 2020 2021 r.
Odpowiedz nr 32: 2020 r. — ok. 12 min zt; 2021 r. — ok. 19 min zt

Pytanie nr 33: Prosimy o podanie $redniomiesiecznej sumy sald na wszystkich pozostatych oprocentowanych
rachunkach w walucie PLN (bez lokat).

Odpowiedz nr 33: 2020 — ok. 30 min zt
Pytanie nr 34: Prosimy o podanie salda lokowanego w walucie PLN na lokatach krétko i dtugoterminowych.

Odpowiedz nr 34: Sredniomiesieczne salda lokat ON w PLN w podziale na poszczegélne miesigce 2020 r.
zamieszczono w Dodatkowych informacjach niezbednych do wyceny oferty OPZ. W 2021 r. brak mozliwosci
lokowania srodkéw. Zamawiajacy korzystat z lokat krétkoterminowych.

Pytanie nr 35: Prosimy o podanie $redniego salda utrzymywanego na rachunkach w poszczegdlnych walutach
obcych w roku 2020 2021.

Odpowiedz nr 35:
2020:

EUR - ok. 2 min
CAD - ok. 100 tys.
GBP - ok. 600 tys.
USD — ok. 1 min
2021
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EUR - ok. 2 min

CAD - ok. 100 tys.
GBP - ok. 800 tys.
USD - ok. 1,3 min

Pytanie nr 36: Prosimy o podanie maksymalnego deklarowanego salda srodkéw na rachunkach na ostatni dzien
roku kalendarzowego w trakcie realizacji niniejszego zamdwienia w celu uwzglednienia w kalkulacji kosztéw.

Odpowiedz nr 36: Zamawiajacy, z uwagi na specyfike pozyskiwania srodkéw, nie jest w stanie okresli¢
maksymalnego salda srodkéw na rachunkach na ostatni dzien roku kalendarzowego.

Pytanie nr 37: Prosimy o podanie tgcznego salda srodkdw na rachunkach na ostatni dzien roku kalendarzowego
2019 2020.

Odpowiedz nr 37:
2019 - ok. 69 min zt
2020 - ok. 114 min zt

Pytanie nr 38: Prosimy o podanie maksymalnej Sredniomiesiecznej liczby (w szt.) realizowanych (wychodzacych)
przelewdw w podziale na Elixir, express elixir i Sorbnet.

Odpowiedz nr 38: Zamawiajacy nie dysponuje wnioskowanymi statystykami.

Pytanie nr 39: Prosimy o podanie maksymalnej $redniomiesiecznej liczby (w szt.) realizowanych przelewdw
zagranicznych wychodzacych w podziale na SEPA i poza SEPA.

Odpowiedz nr 39: Zamawiajacy nie dysponuje wnioskowanymi statystykami.

Pytanie nr 40: Prosimy o podanie maksymalnej ilosci rachunkdéw w podziale na rachunki w PLN, VAT, rachunki w
walutach obcych.

Odpowiedz nr 40: Informacje w podziale na 2019 i 2020 rok zamieszczono w Dodatkowych informacjach
niezbednych do wyceny oferty OPZ. Zamawiajacy posiada 2 rachunki VAT.

Pytanie nr 41: Dotyczy zapisow OPZ pkt XI.3 — prosimy o dopuszczenie, aby optata ryczattowa bytg pobierana
kazdego 1go dnia roboczego nastepnego miesigca za miesigc poprzedni. Optata ryczattowa jest optaty za
wszystkie operacje wykonywane za caty poprzedni miesigc stad prosbg o dopuszczenie takiego schematu
pobierania opfaty.

Odpowiedz nr 41: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane OPZ w przedmiotowym zakresie

Pytanie nr 42: Zamawiajgcy wskazat, w OPZ, ze ilosci czynnosci, rachunkéw etc. mogg ulec zmianie. Prosimy
jednak o jednoznaczne podanie maksymalnych ilosci transakcji gotéwkowych, bezgotowkowych, ptatnosci,
pfatnosci masowych, kart itp. zawartych w przedmiocie zamdwienia. Przedmiot zamdéwienia powinien by¢
bowiem podany doktadnie, rzetelnie i musi pozwala¢ na kalkulacje oferty w tym kosztédw obstugi. Wykonawcy nie
moggy, bowiem kalkulowa¢ ofert na podstawie danych o transakcyjnosci, ktéra nastepnie na etapie realizacji
przedmiotu zaméwienia bedzie odbiegata od podanych w OPZ. Zamawiajgcy w tym zakresie zgodnie z ustawg jest
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zobowigzany do okreslenia przedmiotu zamoéwienia dokfadnie i rzetelnie tak, aby wykonawcy posiadali wszelkie
dane do przygotowania oferty i oszacowania kosztow i przychodow.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze transakcyjnosé przekraczajgca o ponad 20% ilosci i wartosci podane w
OPZ bedzie traktowana jako ustugi poza postepowaniem, za ktdre bank moze naliczaé optaty i prowizje zgodnie z
tabelg Banku lub jesli Zamawiajacy nie akceptuje takiego rozwigzania dopuszczenie prawa wypowiedzenia przez
bank umowy na obstuge bankowg z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Odpowiedz nr 42: Zapytanie w sprawie kompleksowej obstugi bankowej stanowi zapytanie ofertowe.
Zamawiajacy uznaje, iz nalezycie opisat przedmiot ustugi objetej zapytaniem ofertowym, przekazujgc wszelkie
istotne dane do wyceny w szczegélnosci w Dodatkowych informacjach niezbednych do wyceny oferty OPZ, jak
réwniez w odpowiedziach na zapytania skierowane do Zamawiajacego. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
ponoszenie dodatkowych optat. Cene za ustuge okreslono w punkcie XI OPZ. Zamawiajacy nie dopuszcza prawa
wypowiedzenia przez bank umowy na obstuge bankow3 z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Pytanie nr 43: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zezwala na umieszczenie w umowie klauzuli zezwalajacej
Wykonawcy na wypowiedzenie umowy w terminie 2 mies. z waznych przyczyn, za ktére uznawato sie bedzie
wystgpienie zmian legislacyjnych i rynkowych (np. wprowadzenie dodatkowych optat, podatkéow etc.)
powodujgcych wzrost kosztéw swiadczenia ustug objetych przedmiotem zamdwienia, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ na etapie sktadania ofert.

Odpowiedz nr 43: Zamawiajacy nie wyraza zgody w przedmiotowym zakresie

Pytanie nr 44: Ze wzgledu na szeroki zakres zamdwienia oraz przekazane pytania, ktére sg kluczowe dla
ostatecznego ksztattu oferty a takze mozliwosci jej ztozenia prosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert na 8
listopada 2021r. Przetargi na obstuge bankowa majg ztozony charakter, w zwigzku z powyiszym w celu
zwiekszenia konkurencyjnosci sktadanych ofert poprzez powiekszenie grona oferentéw prosimy o wydtuzenie
terminu na ztozenie oferty.

Odpowiedz nr 44: Termin i godzina skfadania ofert ulega zmianie na 3 listopada 2021 r. do godz. 12:00.

Ponadto:

1) Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega termin sktadania ofert okreslony w zapytaniu ofertowym:

Termin sktadania ofert uptywa w dn. 03.11.2021 r. o godz. 12:00

2) Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega termin otwarcia ofert okreslony w zapytaniu ofertowym:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 03.11.2021 r. o godz. 12:05

Podpisano
Z up. Rektora KUL
/ mgr inz. Iwona Roman
Petnomocnik ds. administracji
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