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SZCZEGÓŁOWE OKREŚLENIE – „Zakup pakietu wsparcia technicznego do oprogramowania do backupu” 
Do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o nazwie: 

Poprawa cyberbezpieczeństwa systemów informatycznych oraz podniesienie poziomu bezpieczeństwa informacji poprzez wzmocnienie odporności do skutecznego zapobiegania i reagowania na incydenty.
Towar musi być zgodny, równoważny lub o wyższych parametrach technicznych z wymaganiami określonymi poniżej:

	Usługa\towar typu „Zakup pakietu wsparcia technicznego do oprogramowania do backupu” 
Producent* ………………………………  Model* ……………………………

Numery Katalogowy (Producenta)*:  ……………………………………………………………………………………… 

spełniający niżej wymienione wymogi:

	lp.
	-1-
	-2- **

	1.
	Opis obligatoryjnych (minimalnych) parametrów technicznych dotyczących „pakietu wsparcia technicznego do oprogramowania do backupu”
	

	
	Wymagania obligatoryjne
	Pakiet wsparcia technicznego\serwisowego producenta (typ „Production” w trybie 24/7) dla oprogramowania „Veeam Backup Essentials Universal Perpetual License. Includes Enterprise Plus Edition features” firmy Veeam na okres 24 miesięcy. 

Pakiet musi zawierać :

- wsparcie techniczne oraz konsultacje techniczne świadczone telefonicznie, mailowo przez producenta w trybie 24h/7dni, 

- ponadto w ramach usługi Zamawiający ma otrzymać prawo do poprawek oraz nowych wersji oprogramowania oraz możliwość zarządzania licencjami.
	


Instrukcja wypełniania:

*)   należy wskazać oferowany produkt: nazwa producenta + typ
**) należy wypełnić w przypadku jeżeli oferowany towar posiada parametry inne, przynajmniej równoważne lub wyższe

- Wymaganie „Obligatoryjne” oznacza, że w przypadku niespełniania dowolnego wymagania oznaczonego jako Obligatoryjne, Oferta będzie odrzucana.

UWAGA! Formularz opisu przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z ofertą.

Opis przedmiotu zamówienia powinien zostać podpisany bowiem stanowi istotny element treści oferty.

.....................................................................

kwalifikowany podpis elektroniczny

lub podpis zaufany lub podpis osobisty
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