Wojewddzli Szpital Specjalistyczny

im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu

Wroctaw, dnia 03.01.2024r.

dotyczy: Z0/69/Al1/23- Dostawa, montaz i uruchomienie stacji opisowej do badan RTG

zgodnego z obowigzujacym rozporzadzeniem ministra zdrowia w sprawie warunkow
bezpiecznego stosowania promieniowania jonizujacego dla wszystkich rodzajéw ekspozycji
medycznej.

Zamawiajacy przekazuje ponizej tre$¢ zapytan, ktére wplynety do Zamawiajacego wraz
z wyja$nieniami:

Pytania do Zatgcznik nr 1 do Opis przedmiotu zamdwienia
Do pkt. 14

Potwierdzenie kompatybilnosci komputera z oferowang wersjg systemu
operacyjnego na stronie producenta Systemu Operacyjnego

Zamawiajgcy wymaga ,,Potwierdzenia kompatybilnosci komputera z oferowang wersjg systemu
operacyjnego na stronie producenta Systemu Operacyjnego”. Producenci systemdw operacyjnych ze
wzgledu na liczne zmiany technologiczne nie prowadzg petnej listy kompatybilnosci sprzetu z
systemami serwerowymi, a zapytanie dotyczy sprzetu z systemem operacyjnym desktopowym.

Na stronie firmy Microsoftu nie znajdujemy petnej informacji potwierdzajgcej kompatybilnosc ze
wszystkimi dostepnymi komputerami (jest to fizycznie niemozliwe). To raczej na stronach producenta
komputerow sg oswiadczenia, ze jego produkt jest kompatybilny z danym systemem Windows.

W zwigzku z tym:

Pytanie nr1

Czy Zamawiajacy dopuszcza sprzet, ktory posiada deklaracje producenta komputera o
kompatybilnosci z zaoferowanym systemem operacyjnym ?

Czy dotaczone do komputera drivery do Windows i linki do nich na stronach producentéw
podzespotow komputerowych beda wystarczajace jako wyznacznik o petnej ich kompatybilnosci
oferowanego sprzetu z Windows?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ, i Wymaga WHAQL.



Do pkt. 18

> Gwarancja

Min. 5-letnia gwarancja producenta na Stacje opisowg RTG realizowana on-site (Next business day -
czas pomiedzy przyjeciem zgtoszenia a usunieciem awarii -2 dni)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajacy przyjmujac wymagania ,,Min. 5-letnia gwarancja producenta na Stacje opisowg
RTG realizowana on-site (Next business day - czas pomiedzy przyjeciem zgloszenia a usunieciem
awarii -2 dni)” przyjmuje w domysle dni robocze?

Czas reakgcji na zgtoszenie nie dtuzszy niz 4 godziny

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ. Zamawiajgcy ma na mysli dwa dni.

Pytanie nr 3
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wydtuzenie czasu reakcji do 6 godzin w dni robocze?
Przyjmowanie zgtoszen w dni robocze w godzinach 8:00-15:00 telefonicznie, e-mail.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie nr4

Czy Zamawiajacy dopusci zmiane przyjecia zgtoszenia w godzinach 9:00-16:00 telefonicznie, e-mail
z wylagczeniem dni wolnych od pracy i Swieta (jedynie w dni robocze)?

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na swiadczenie ustug serwisowych.

Posiadanie statutu I1SO 9001:2000 pomaga duzej firmie do prowadzenia optymalizacji kosztéw i strat
oraz analize obstugi klienta. Koszty samej certyfikacji i jej podtrzymania sg wysokie. Natomiast wiele
mniejszych firm specjalizacyjnych sie w serwisie sprzetu komputerowego u klienta posiada
przeszkolenie oraz autoryzacje producenta w procedurach serwisowo-naprawczych, co daje takiej
firmie mozliwos$¢ obstugi (serwisu) na poziomie nie nizszym niz firma posiadajaca certyfikat ISO.

Zgodnie z prawem zamoéwien publicznych Zamawiajgcy moze réwniez wzig¢ pod uwage jakosc¢ i
doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamdwienia, serwisu posprzedaznego lub pomocy
technicznej. Posiadanie certyfikatu ISO nie jest wiec jedynym wyznacznikiem jakosci ustug
serwisowych. Informacje zamieszczone na oficjalnej stronie 1ISO wskazujg, ze standardy te dostarczajg
narzedzi biznesowych i pomagajg redukowac koszty poprzez minimalizacje strat i btedéw oraz
zwiekszanie produktywnosci. Normy ISO serii 9000 sg instrumentami dobrowolnymi dostarczajgcymi
praktyczne i realne rozwigzania problemoéw srodowiskowych oraz stanowigcymi skuteczne i proste
narzedzie ciggtej poprawy i doskonalenia systemu organizacyjnego przedsiebiorstwa, najlepiej
sprawdzajace sie w duzych organizacjach. Certyfikat ISO 9001 informuje, ze dany podmiot
wprowadzit w swoim przedsiebiorstwie system zarzgdzania jakoscia.



Jednak z samego faktu posiadania wdrozonych stosownych systemow zarzgdzania nie wynika jeszcze
cel obstugi uzytkownika, ktéry zaktada szpital.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie nr5

Czy zatem Szpital dopusci rozwigzanie (naprawy zgtoszonej usterki) w firmie, ktéra posiada
autoryzacje producenta z certyfikatami dotyczacymi produkcji i serwisu ISO, w zakresie lokalnej
obstugi serwisowej oferowanych rozwigzan?

| czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dopusci firme swiadczacqy ustugi serwisowe, ktéra
posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie oraz dokumenty potwierdzajgce fachowos¢
oferowanych ustug poprzez szkolenie personelu i jego autoryzacje od producenta?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy dopusci firmie, ktdra posiada autoryzacje producenta z certyfikatami dotyczacymi
produkgcji i serwisu I1SO, w zakresie lokalnej obstugi serwisowej oferowanych rozwigzan.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na analize awarii i jej usuniecie poprzez zdalny dostep?

Za posrednictwem bezpiecznego — szyfrowanego tgcza (dysk z danymi pacjentow ze wzgledu na
RODO rozdzielnie z systemem operacyjnym). Taka funkcjonalnos$¢ znaczgco usprawnia i przyspiesza
prace serwisu i eliminuje zbedne koszty obstugi i zapewnia jednoczesnie warunki RODO.

Pytanie do Zatacznik nr 4 PROJEKT UMOWY Do §5 Odbidr Pkt 1

,».Przy czym zgloszenie do odbioru moze nastapi¢ po wykonaniu przedmiotu umowy, w tym po
zainstalowaniu, zamontowaniu wszystkich elementéow sktadajgcych si¢ na przedmiot umowy, spigciu
z systemem PACS ...”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza na analize awarii i jej usuniecie poprzez zdalny dostep, po uprzednim
wypetnieniu niezbednych dokumentéw.

Pytanie nr 7

Czy Zamawiajacy zapewnia i umozliwia ze swej strony dostepnos¢ licencji wymaganej do
potaczenia nowej stacji diagnostycznej do systemu szpitalnego PACS. Czy posiada w umowach
szpitala odpowiednio zagwarantowane licencje systemu szpitalnego oraz prace ze strony dostawcy
PACS na witaczenie nowej stacji do uzytkowanego systemu PACS jako wezta DICOM?

Odpowiedz:

Przedmiotem postepowania jest: Dostawa, montaz i uruchomienie stacji opisowej do badan RTG
zgodnego z obowigzujgcym rozporzadzeniem ministra zdrowia w sprawie warunkow bezpiecznego
stosowania promieniowania jonizujgcego dla wszystkich rodzajéw ekspozycji medycznej.



Bedzie to doktadnie wymiana wyeksploatowanej stacji opisowej. W zwigzku z tym licencja zostanie
zwolniona na potrzeby instalacji nowej stacji.
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