e/ URZAD MIEJSKI

w Nowym Tomyslu

Nowy Tomysl, dnia 03.12.2021 .
Gmina Nowy Tomysl
ul. Poznanska 33

64-300 Nowy Tomysl

Znak sprawy: ZP.271.41.2021

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO

W postepowaniu pn.:

»Kompleksowa obshuga informatyczna Urzedu Miejskiego w Nowym TomyS$lu”

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z 11 wrze$nia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) — dalej: ustawa Pzp,

Wykonawca zwrocit si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tre§ci SWZ.

W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy udziela nastgpujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

lle 0sob jest zatrudnionych w urzedzie w dziale IT jako informatyk, ktore bedg pomagac w realizacji
zadan dziatu IT?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze nie dysponuje osobami zatrudnionymi w Urzedzie Miejskim w Nowym

Tomyslu na stanowisku informatyka.

Pytanie nr 2:

lle jest dziennie zgloszen i awarii kierowanych do dziatu IT?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze liczba zgloszen jest zréznicowana, zazwyczaj 10-20, lecz zdarzajg si¢

dni, gdzie ta liczba jest znacznie przekraczana.
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Pytanie nr 3:
Czy jest jakis system zgloszen (ticketowania) w dziale IT?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak, Zamawiajacy korzysta z Helpdesk IT Manager.

Pytanie nr 4:
Jakie oprogramowanie do backupu uzywa obecnie urzqd?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy korzysta z oprogramowania Qnap.

Pytanie nr 5:
Jakiej firmy firewall jest zainstalowany w urzedzie?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze w urzedzie zainstalowany jest firewall firmy Fortigate, Stormshield.

Pytanie nr 6:
Jaki system operacyjny dziata na serwerach?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze na serwerach dziata system operacyjny Windows Server 2012.

Pytanie nr 7:

Czy serwery sq zwirtualizowane, jesli tak to jakie oprogramowanie jest uzywane do wirtualizacji, microsoft hyper-v czy
vmware?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy informuje, ze serwery sa zwirtualizowane i uzywane jest oprogramowanie Microsoft

Hyper-V.

Sporzadzit: R. Kornosz, A. Palacz

URZAD MIE]JSKI WW yLO s[.pk
64-300 Nowy Tomysl, ul. Poznanska 33

tel. cent. 61 44 26 600, fax 061 44 22 754, e-mail: urzad@nowytomysl.pl



