28/PNP/SW/2024 Zatacznik nr 7 do SWzZ

UMOWA
(wz6r)

zawartaw dniu ................ roku w Sosnowcu pomiedzy:

SP Z0Z Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu, 41-200 Sosnowiec, ul. Plac
Medykéw 1, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz
Samodzielnych Publicznych Zaktaddéw Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego, ktérego akta rejestrowe
prowadzone sg przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000003544, NIP 644-287-67-26, REGON: 000296495,

reprezentowanym przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”
zwanymi dalej facznie ,Stronami”, o nastepujace;j tresci:

Podstawg zawarcia niniejszej umowy (dalej ,Umowa”) jest przepis art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

§1.
Definicje

llekro¢ w niniejszej umowie mowa jest o:

1) Placowce - nalezy przez to rozumie¢ Pracownie radiologii i diagnostyki obrazowej Zamawiajacego,

2) Systemie — nalezy przez to rozumie¢ System informatyczny klasy RIS/PACS/VNA w formule SaaS umozliwiajacy
kompleksowe wsparcie dziatania sieci pracowni radiologii i diagnostyki obrazowej, bedacy utworem w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i wyrobem medycznym w rozumieniu ustawy z dnia 20
maja 2010 r. o wyrobach medycznych.

§2.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1) dostawa oprogramowania aplikacyjnego systemu informatycznego klasy RIS/PACS/VNA w formule SaaS
umozliwiajacego kompleksowe wsparcie dziatania sieci pracowni radiologii i diagnostyki obrazowej, oraz zapewnienie
Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Systemu w Placdwce, na zasadach okreslonych w § 3, wraz z gwarancjg oraz
wsparciem technicznym ,

2) objecie udzielonej licencji gwarancja, na zasadach okreslonych w § 4,

3) zapewnienie infrastruktury IT w chmurze, niezbednej do korzystania z udzielonej licencji, na zasadach okreslonych w § 7,

4) wdroZzenie polegajace na zainstalowaniu, sparametryzowaniu i skonfigurowaniu dostarczanego rozwigzania
informatycznego z integracja w Srodowisku informatycznym Zamawiajacego oraz z podmiotami, z ktrymi Zamawiajacy
wspotpracuie;

5) wdroZzenie personelu Zamawiajacego w obstuge systemu w siedzibie Zamawiajacego - minimum 3 osoby;
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6) migracje danych (w tym archiwum) medycznego obrazowania diagnostycznego z dotychczas posiadanego i
eksploatowanego przez Zamawiajacego systemu informatycznego PACS;

7) skonfigurowanie urzadzen medycznego obrazowania diagnostycznego posiadanych i eksploatowanych przez
Zamawiajgcego.

§ 3.
Licencja na korzystanie z Systemu

1. Wykonawca w ramach Przedmiotu Umowy zapewnia Zamawiajacemu niewytaczna, ograniczong terytorialnie do terenu
Rzeczypospolitej Polskiej, niezbywalng i ograniczong czasowo do okresu obowigzywania Umowy licencje na korzystanie z
Systemu, zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. System oferuje funkcjonalno$ci i posiada cechy niefunkcjonalne wskazane w Zataczniku nr 1.

3. Wykonawca zapewnia udzielenie Zamawiajacemu licencji na nastepujacych polach eksploatacii:

1) zwielokrotnianie Systemu w pamieci komputeréw uzytkownikéw i tumaczenie jego formy, wytacznie w zakresie
niezbednym do korzystania z Systemu,

2) korzystanie z Systemu przez nieokreslong liczbe uzytkownikow,

3) korzystanie z Systemu na dowolnej liczbie stacji roboczych,

4) wykorzystanie Systemu do pracy w Placowce,

5) integracja Systemu i wymiana danych z pracujacymi w Placowce medycznymi urzadzeniami diagnostycznymi
DICOM i lokalnymi systemami informatycznymi klasy RIS, HIS i PACS przy uzyciu protokotéw DICOM/HL7, w tym
dotgczanie kolejnych urzadzen i systemow korzystajacych z tych protokotdw w zakresie i liczbie okreslonej w
zatgczniku nr 1,

6) wymiana danych z lekarskimi stacjami diagnostycznymi przy uzyciu protokotu DICOM, w dowolnej liczbie.
4. Zamawiajacy nie moze:

1) uzyczaé, wynajmowac lub w jakiejkolwiek innej formie rozpowszechnia¢ Systemu,

2) zwielokrotnia¢ kodu Systemu lub ttumaczy¢ jego formy, z wyjatkiem ust. 3 pkt 1 powyzej oraz z wyjatkiem
przypadkdw dopuszczonych przez art. 75 ust. 2 pkt 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

3) zmienia¢, dekompilowa¢, dezasemblowac, dokonywac inzynierii wstecznej Systemu, z wyjatkiem przypadkow
dopuszczonych przez art. 75 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

4)  wykorzystywa¢ System do pracy w innej placdwce niz okreslona w § 1 pkt 1;

5) osadzac¢ Systemu wewnatrz innego oprogramowania w taki sposob, ktory spowodowatby, ze System wygladatby jak
czes$¢ sktadowa innego oprogramowania,

6) tworzy¢ opracowan bedacych pochodng Systemu.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do sktadania Zamowien Rozszerzenia Licenciji 0 prawo do: wykorzystania Systemu do pracy
w placowkach innych niz wskazana w § 1 pkt 1, korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci lub do pracy z wigkszg liczbg
urzadzen i systemdw informatycznych. Wykonawca kazdorazowo zobowigzuje sie do przedstawienia oferty rozszerzenia
licencii i realizacji tych zaméwien.

§ 4.

Gwarancja
1. Udzielona licencja wraz z jej rozszerzeniami objeta jest gwarancjg rozumiang jako:
1)  zapewnienie poprawnego dziatania Systemu na poziomie centralnym,
2) zapewnienie poprawnego dziatania Systemu we wdrozonej i produkcyjnie uruchomionej w Systemie Placowce, w tym
integracji z medycznymi urzadzeniami diagnostycznymi i lokalnymi systemami informatycznymi klasy RIS/HIS/PACS
w Placéwce.
2. Wykonawca zobowigzuije sie do:
1) dotrzymania parametrow SLA (dostgpnosci Systemu) wskazanych w Zatgczniku nr 3,
2) naprawy usterek Systemu w terminie okreslonym w Zataczniku nr 3,
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3)  w przypadku awarii — do przywrocenia Systemu w czasie wskazanym w Zatgczniku nr 3,
4)  po usunigciu awarii — zapewnienia, ze zakres utraconych danych po przywrdceniu awaryjnym Systemu nie bedzie
diuzszy od wskazanego w Zataczniku nr 3.

3. Szczegdtowe zasady dotyczace zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu udzielonej gwarancji zostaty okre$lone w
Zatgczniku nr 3.

4. W razie uchybienia ktoremukolwiek ze zobowigzan wskazanych w ust. 2 Wykonawca zobowigzany bedzie do uiszczenia
na rzecz Zamawiajgcego kar umownych okre$lonych w Zataczniku nr 3. Kary umowne bedg ptatne w terminie 10
(dziesieciu) dni od dnia otrzymania przez Wykonawce noty obcigzeniowej wraz z wezwaniem do jej optacenia.

5. Gwarancja zostanie uruchomiona:

1) na poziomie centralnym — poczawszy od dnia zawarcia Umowy,

2) na poziomie Placowki — poczawszy od dnia zawarcia Umowy, a w przypadku rozszerzenia licengji - po wdrozeniu i
produkcyjnym uruchomieniu Systemu w Placéwce, w dniu i na podstawie podpisanego przez Zamawiajacego
protokotu odbioru wdrozenia Placowki.

§5.
Uruchomienie Systemu na poziomie centralnym
Wykonawca zapewni fachowg i sprawng dostawe przedmiotu umowy oraz jego instalacje, uruchomienie, sparametryzowanie,
skonfigurowanie i zintegrowanie, migracje danych, a takze wdrozenie, jak réwniez przeszkolenie personelu Zamawiajgcego.

§ 6.
Infrastruktura IT

1. Wykonawca zapewni niezbedna infrastrukture sprzetowa w chmurze, w regionie fizycznie znajdujacym sie na terenie Unii
Europejskiej.

2. Wykonawca gwarantuje, ze dane Zamawiajacego nigdy nie opuszczajg terenu Unii Europejskiej.

3. W ramach gwaranciji na udzielong licencje, Wykonawca prowadzi¢ bedzie monitoring infrastruktury chmurowej oraz bedzie
na biezaco dostosowywaé jej parametry (skalowanie) pod katem zapewnienia odpowiedniej mocy obliczeniowej,
niezbednej do poprawnej pracy Systemu.

4. W okresie obowigzywania Umowy i w przypadku, gdy to bedzie technicznie niezbedne do $wiadczenia ustug, Wykonawca
zapewni lokalny serwer dostepowy w Placowce Zamawiajacego o minimalnej pojemnos$ci wskazanej w Zataczniku Nr 1 lub
dokona instalacji oprogramowania na udostepnionej lokalnej infrastrukturze Zamawiajacego.

5. Na zadanie Zamawiajacego zlozone przed dniem zakonczenia Umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu nieodptatny
dostep do zgromadzonych w Systemie danych celem ich odczytu i pobrania na infrastrukture Zamawiajacego przez okres
120 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia Umowy. Udostepnione w tym okresie dane bedq dostepne w trybie ,do
odczytu”, bez mozliwo$ci edycji i dodawania nowych danych.

§7.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Tytutem wynagrodzenia za wykonywanie przedmiotu Umowy wskazanego w § 2 pkt 1-3Zamawiajacy zobowiazuje sie
uiszczac¢ co miesieczne optaty w rownych kwotach:

-warto$é netto ..........cceceiniiennns zb (stownie: .....coocveeriiiiiieniiies zt 00/100)
kazda, powiekszonych o VAT w stawce 8% t............ zt (stownie: .............. 24 00/100)
- warto$¢ brutto ...............ecccneene zt (stownie: ....ccoveviiiiiiiireeeenen zt 00/100) z zastrzezeniem ust. 4.

Ptatnos¢ dokonywana bedzie kazdorazowo na podstawie faktury wystawianej co miesiac przez caty okres obowigzywania
Umowy, z czego pierwsza faktura zostanie wystawiona w ostatnim dniu pierwszego miesigca obowigzywania Umowy, a
kazda kolejna w ostatnim dniu kazdego kolejnego miesigca.

2. Catkowita warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy wynosi;
3
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10.

- warto$¢ netto............occeerriennne zi( stownie: ......coeviiiiiiennn zt 00/100)
powigkszonych o VAT w stawce 8% tj. ......... zt ( stownie: ........ccueeene zt 00/100)
- warto$¢ brutto ...............cccveeeen. zt ( stownie: .....ccoceeeeeriinne zt 00/100)

. Warto$¢ pierwszej i ostatniej faktury bedzie obliczona proporcjonalnie wzgledem liczby dni obowigzywania Umowy w

pierwszym i w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania faktur przez Wykonawce przez Platforme Elektronicznego Fakturowania
(PEF) lub na adres poczty e-mail: kancelaria@wss5.pl.

. Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 30 dni od dnia doreczenia, na adres Zamawiajacego wskazany w ust. 4 albo

od dnia przestania na platforme o elektronicznym fakturowaniu, prawidtowo wystawionej faktury VAT (zawierajace;
adnotacje o0 mechanizmie podzielonej ptatnosci, jesli wiasciwe przepisy prawa wymagajq takiej adnotacii).

W przypadku niezastosowania przez Wykonawce adnotacji o0 mechanizmie podzielonej ptatno$ci, wskutek czego zaptata
przez Zamawiajacego zostanie dokonana z pominigciem tego mechanizmu, Wykonawca odpowiada wobec
Zamawiajgcego za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego w zwigzku z odpowiedzialnoscig za rozliczenie
naleznego VAT.

Ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony przez bank
................................................ O NUMEIZE.cciisireressssnneessssssnnnssnnnneennennnenns, WSKazany na fakturze. Za dzien
platno$ci Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. Zmiana rachunku bankowego
Wykonawcy wymaga zmiany Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 7 powyzej jest zbiezny z rachunkiem bankowym zawartym

w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug lub bedzie zbiezny z
rachunkiem bankowym zawartym w wykazie podmiotow, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i
ustug.

. W przypadku braku zbieznosci, o ktorej mowa w ust. 8 powyzej i dokonania przez Zamawiajacego zaptaty na rachunek

bankowy wskazany w ust. 9 powyzej, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajacego w zwiazku z odpowiedzialno$cig za rozliczenie nalezno$ci publicznoprawnych.

Z uwagi na objecie Zamawiajacego dyscypling finanséw publicznych, Strony uzgadniajg, ze w przypadku opdznienia w
zaptacie naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
przystugujace mu odsetki wytgcznie na podstawie prawidtowo wystawionej noty odsetkowej doreczonej Zamawiajgcemu.

§8.

Okres obowigzywania Umowy, terminy realizacji

. Umowa zawarta jest na czas okre$lony tj. 36 miesiecy i wchodzi w zycie z dniem 13.12.2024 i wygasa z dniem

13.12.2027 roku.

. Termin instalacji, uruchomienia, sparametryzowania, skonfigurowania i zintegrowania, migracji danych, a takze

wdrozenia, jak réwniez przeszkolenia personelu Zamawiajacego nastapi w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy.

. Zamawiajgcy uprawniony jest do rozwigzania umowy za 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia. W przypadku

wczesniejszego rozwigzania umowy strony rozliczg sie jedynie za dotychczas wykonane prace lub ustugi objete umowa.

§o.

Odpowiedzialnosé

. Zakres odpowiedzialno$ci Wykonawcy za System jako wyréb medyczny w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 roku o

wyrobach medycznych ograniczony jest do zakresu wynikajacego z wyrobu medycznego klasy 1.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za diagnoze medyczng postawiong przez uzytkownikdw przy uzyciu Systemu.

. Zadna ze Stron Umowy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sita wyzsza.

Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu nie mozna zapobiec,
ani go przewidzie¢ nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci, np. powddz, pozar, trzesienie ziemi,
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dziatania wojenne, epidemia czy pandemia, strajk, blokady, przerwy w dostawie mediow (przede wszystkim energii
elektrycznej) badz tzw. blackout.

4. Kazda Strona winna poinformowac druga Strone o okoliczno$ciach sity wyzszej, niezwlocznie po otrzymaniu wiadomosci o
nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe, niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci oraz dotozy¢
wszelkich staran w celu usunigcia skutkow dziatania sity wyzszej dla wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

5. Strony zgodnie postanawiaja, ze w razie zaistnienia okoliczno$ci sity wyzszej, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej poczynig
wszelkie kroki w celu zabezpieczenia interesu obu Stron, to jest bedg mogty w szczegdlno$ci wprowadzi¢ czasowe zmiany
w niniejszej Umowie.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepnos¢ Systemu i jej skutki, a takze za jego wadliwe funkcjonowanie
spowodowane zachowaniem systeméw informatycznych Zamawiajacego nieadministrowanych przez Wykonawce, a
niezbednych dla udostepnienia i prawidtowego dziatania Systemu, w tym za zachowania podmiotéw udostepniajacych
lacza internetowe, a nadto za usterki badz niedostepnos¢ Systemu spowodowang dziataniem badz zaniechaniem
Zamawiajacego, w tym w szczegdlno$ci postepowaniem Zamawiajacego sprzecznie z zapisami zawartymi w niniejszej
Umowie i zatgcznikach do niej.

7. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu udzielonej gwarancji oraz za niedostepno$¢ Systemu i jej skutki rozpoczyna sie,
odpowiednio, w razie naruszenia obowigzkéw gwarancyjnych okreslonych w Zataczniku nr 3 i w momencie przekroczenia
parametrow dostepnosci Systemu i wykonywania napraw, wskazanych w Zataczniku nr 4 i obejmuje obowigzek zaptaty kar
umownych tam wskazanych.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego przenoszacego wysoko$é
zastrzezonych kar umownych.

§ 10.
Ochrona danych osobowych i udostepnianie danych uprawnionym organom

1. Wykonawca przetwarza dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez Zamawiajacego w celu realizacji Umowy i
w zakresie do tego niezbednym z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa, na zasadach okre$lonych w umowie o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktora stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze sporzadzit i wdrozyt Procedure postepowania w przypadku naruszenia ochrony danych
osobowych, ktéra okre$la zasady dziatania w razie naruszenia bezpieczenstwa prowadzacego do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przetwarzanych przez Wykonawce.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia dostepu do danych zawartych w Systemie, a dotyczacych Zamawiajacego
organom $cigania, organom wiadzy sadowej lub innym uprawnionym podmiotom (,uprawnione organy”) na ich
umotywowane zadanie.

4. Udostepnienie, o ktorym mowa w ust. 3 nastepuje poprzez przekazanie wydruku okreslonych danych badz informacji albo
zapewnienie uprawnionym organom dostepu do danych badz informacji dotyczacych Zamawiajacego, a dostepnych w
Systemie.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia, o ktdrym mowa w ust. 3 niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 7 dni
od dnia otrzymania — bezpo$rednio od uprawnionego organu badz za posrednictwem Zamawiajgcego — umotywowanego
zadania udostepnienia okre$lonych danych lub informacji zawartych w Systemie.

6. W sytuacji, gdy uprawniony organ zwrdci sie do Zamawiajacego z zadaniem udostepnienia danych lub informacii
zawartych w Systemie badz tez poinformuje Zamawiajacego, ze powezmie kroki w celu uzyskania dostepu do tych danych
lub informaciji, Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania uprawnionego organu o postanowieniach
ust. 3-5 powyzej i przekazaniu danych do kontaktu z Wykonawca.

7. Zamawiajacy wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego w zakresie i celu
niezbednych do realizacji postanowien niniejszej Umowy.
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§ 11.
Wspétpraca Stron
1. Strony zgodnie postanawiaja, ze wszelkie zamdwienia, o$wiadczenia i zawiadomienia sktadane przez Strony, a dotyczace
j Umowy powinny by¢ przesytane listem poleconym albo w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
cyfrowym na nastepujace adresy:
1) Zamawiajacy: .......ccovovvrveiennane,
2)  Wykonawea: ...........cceevevevennns
2. W zwigzku z Umowy Zamawiajacy upowaznia nastepujace osoby do:
1) Zamowien Prac Rozwojowych i akceptacji ofert:.......................
2) Sktadania Zamowienia Wdrozenia Placowki:...........................
3) Administracji systemem w tym zgtaszania istotnych zmian konfiguracji systemu, dotyczacych danych i uprawnien
uzytkownikéw niemozliwych do zmiany samodzielnie przez administratora: .......................

§12.
Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu uruchomienia licencji, o ktérym mowa w § 8 ust. 2, Zamawiajacy
jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,5% tacznej warto$ci brutto przedmiotu umowy, o
ktdrej mowa w § 7 ust. 2 za kazdy dzier zwtoki.

2. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonego w § 7 ust. 2 niniejszej umowy za dostawe licencji oprogramowania niezgodnego z umowg lub z wadami, czy
usterkami.

3. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonego w § 7 ust. 2 niniejszej umowy, w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracenia kar umownych z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia.

4. Zaptata kar okre$lonych w ust. 1 - 3 nie wyklucza mozliwo$ci dochodzenia przez Zamawiajacego naprawienia szkody w
petnej wysokosci, ktdrg Zamawiajgcy poniést w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce na zasadach ogéinych.

§13.
Zmiany umowy

1. W kazdym czasie obowigzywania Umowy Strony sg uprawnione do dokonania nieistotnych zmian Umowy, za ktére Strony

traktujg zmiane inna, niz zmiana istotna zdefiniowana w art. 454 ust. 2 Ustawy PZP.

2. Niezaleznie od postanowienia ust. 1 powyzej, Strony sg uprawnione do dokonania zmiany Umowy w razie zaistnienia
nastepujacych okolicznosci:

1) w przypadku zmiany przepisow prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacii
dotyczacych stosowania przepisow prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw,
Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach, w zakresie w jakim

Zmiana przepisow prawa lub wydane wytyczne lub interpretacje wymagajg zmiany sposobu realizacji Umowy, w tym mogg

wymagac zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy okreslonych w Umowie;

2) w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy zwigzanych z réwnolegle prowadzonymi przez
Zamawiajgcego projektami majacymi wptyw na realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi
ze specyfiki dziatalno$ci Zamawiajacego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu
przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu realizacii
Umowy oraz przewiduje mozliwo$¢ zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w
celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie Zamawiajacego musi ponies¢ koszty, ktérych
zawarcie w
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cenie Oferty nie bylo mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest w
oparciu o niniejsze postanowienie wytacznie do wysoko$ci niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktdrych mowa w zdaniu
poprzedzajacym;
3) w przypadku uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujacych konieczno$é zmiany sposobu
wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy;
4) w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy;
5) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi konieczno$ci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze
wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli zmiana ta skutkowaé bedzie zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy do
potrzeb
Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian w powyzszym zakresie poprzez modyfikacie wymagan
Zamawiajgcego lub zmiane sposobu ich realizacji;
6) w przypadku wydtuzenia terminéw realizacji Umowy, w okoliczno$ciach zaistnienia nieprzewidywalnych okoliczno$ci, w
szczegdlnosci przedtuzania sie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktdre uniemozliwig lub znacznie utrudnig
wykonanie przedmiotu Umowy, o czas trwania takich przeszkaod;
7) w zakresie zmiany sposobu odbioru przedmiotu Umowy w stosunku do postanowienr Umowy, w szczegdlnosci w sytuacii
gdy taka zmiana okaze sie konieczna do oceny nalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce lub jesli
Zamawiajacy uzna, ze taka zmiana jest konieczna z przyczyn o charakterze technicznym, organizacyjnym lub finansowych np.
w przypadku konieczno$ci rozliczenia $rodkéw przeznaczonych na sfinansowanie Umowy;
8) w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad przedmiotu umowy i zastapienia ich innym rozwigzaniem
umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, o ile nowe rozwigzanie bedzie spetniato wszystkie wymagania Zamawiajacego,
a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;
9) w przypadku opdznien powstatych z przyczyn, za ktoére Wykonawca i Zamawiajacy nie odpowiadajg dopuszczalna jest
zmiana termindw wykonania przedmiotu Umowy;
10) w przypadku planowanych lub dokonanych zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego, dopuszczalna jest
zmiana przedmiotu Umowy, pod warunkiem Zze zmiana zakresu przedmiotu Umowy jest niezbedna ze wzgledu na
koniecznos$¢ jej dostosowania do zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego;
11) w przypadku gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie funkcjonalno$ci okre$lonych w OPZ okaze si¢ zbedne dla
Zamawiajacego albo uzyskanie mozliwosci objetych dang funkcjonalno$cig bedzie mozliwe przy zastosowaniu innych
rozwigzan, dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy;
12) w przypadku gdy z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych, w tym w szczegdlno$ci z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, nie jest mozliwe dotrzymanie pierwotnego terminu wykonania przedmiotu Umowy dopuszczalna jest zmiana
terminu wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze termin wykonania przedmiotu Umowy moze ulec zmianie o czas,
0 jaki wyzej wskazane okoliczno$ci wptynety na termin wykonania przedmiotu Umowy, to jest uniemozliwity Wykonawcy
terminowa realizacje przedmiotu Umowy;
13) w przypadku zmian w sposobie funkcjonowania Zamawiajacego, w tym w przypadku zmian w zakresie sprawowania
nadzoru nad dziatalnoSciq Zamawiajacego, W zwigzku ze zmiang organu sprawujgcego nadzér na dziatalno$cig
Zamawiajacego lub sposobu funkcjonowania tego organu, w zakresie sposobu realizacji Umowy (np. sposobu
licencjonowania) lub terminu realizacji Umowy;
14) w przypadku wycofania z produkcji lub sprzedazy jakiegokolwiek typu Oprogramowania lub Licencji wskazanych w OPZ
lub Ofercie, Wykonawca dostarczy obecnie produkowany lub sprzedawany typ Oprogramowania lub Licencji o parametrach
nie gorszych niz wymaganie opisane w OPZ i dokumentach postepowania, w ramach wynagrodzenia umownego. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego oraz przedstawienia oswiadczenia producenta
lub jego dystrybutora potwierdzajacego fakt wycofania typu Oprogramowania lub Licencji wraz z konfiguracjg obecnie
oferowanego Oprogramowania lub Licencji celem akceptacji przez Zamawiajacego;
15) w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania lub innych nowych elementéw Oprogramowania przez
producenta, ktéra to wersja lub elementy nie byty dostepne na rynku w chwili uptywu terminu sktadania ofert, z zastrzezeniem,
ze wskutek zmiany wszystkie wymagania okreslone w dokumentach zamoéwienia zostang zachowane, a wynagrodzenie
Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;
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16) w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad Oprogramowania Zamawiajacy dopuszcza zmiane w
zakresie przedmiotu Umowy polegajacg na zastapieniu danego Oprogramowania produktem zastepczym, spetniajacym
wszelkie wymagania przewidziane w OPZ dla Oprogramowania;
17) w przypadku wykrycia omytek, rozbiezno$ci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usungé w inny sposéb, a
zmiana bedzie umozliwia¢ ich usuniecie i doprecyzowanie Umowy zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacii
jej zapiséw przez Wykonawce i Zamawiajacego;
18) w przypadku zmiany danych w zakresie Oprogramowania, w szczegdlnosci zmiany danych dostepowych do witryny
Wsparcia Technicznego, Zamawiajacy dopuszcza zmiane takich danych pod warunkiem, Zze ich nowa wersja spetnia
wymagania okreslone w OPZ;
19) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku Srodkéw u Zamawiajacego na sfinansowanie wykonania
Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na
ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie wytacza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowg lub przepisami prawa; W przypadku
zaistnienia ktorejkolwiek przestanki, o ktérej mowa w powyzej, Strony dokonujac zmiany Umowy moga dokonac takze zmiany
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy, jezeli zmiana Umowy bedzie sie wigzata z potrzebg poniesienia
dodatkowych kosztéw przez
Wykonawce lub spowoduje zmniejszenie ponoszonych przez Wykonawce kosztdw wykonania Umowy lub zaistnienie
oszczednosci. Wykonawca zobowigzuje sie wykazag zaistnienie okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, poprzez
przedstawienie szczegotowej kalkulacji kosztow.
3. Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, poprzez zawarcie aneksu do
Umowy, kazdorazowo w przypadku wystapienia jednej z nastepujacych okolicznosci:
1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,
2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych na zasadach i w sposdéb okre$lony w ust. 4 — 15 ponizej, jezeli
wskazane okoliczno$ci bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.
4. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1)
powyzej, bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku
od towardw i ustug lub podatku akcyzowego po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku.
5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1) powyzej, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sig, a warto$¢
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.
6. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2) lub pkt 3) lub pkt 4)
powyzej, bedzie obejmowaé wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastapita zmiana
wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejSciem w Zzycie przepisow odpowiednio
zmieniajacych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokoSC minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w
zakresie wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo wysokoS$¢ kosztow realizacji przedmiotu
Umowy w zwigzku z wprowadzeniem pracowniczych plandw kapitatowych.
7. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt. 2) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajacq wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokoSci wynagrodzer pracownikéw
$wiadczacych ustugi na rzecz Zamawiajacego na podstawie Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
8. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 3) oraz pkt 4) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
kwote odpowiadajacg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom
$wiadczacym ustugi na podstawie Umowy lub w zwigzku z ponoszeniem przez Wykonawce kosztow wynikajacych z
8
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wprowadzenia pracowniczych plandéw kapitatowych. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie
wylacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw $wiadczacych ustugi, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezpo$rednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
9. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o
dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegoInosci
szczegOtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od
ktdrej nastapita badZ nastapi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy, uzasadniajaca zmiane wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.
10. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2) lub pkt 3) lub pkt 4) powyzej, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te
majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegoInosci:
1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw $wiadczacych ustugi (bez ujawniania
tzw. ,danych wrazliwych”), wraz z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjq
przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3
pkt 2) powyzej, lub
2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow $wiadczacych ustugi (bez ujawniania
tzw. ,danych wrazliwych”), wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okre$leniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezpos$rednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3) powyzej.
3) zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikdw $wiadczacych ustugi (bez ujawniania tzn. danych
wrazliwych) wraz z kwotami sktadek uiszczanych w ramach pracowniczych planéw kapitatowych w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okre$leniem zakresu (czeSci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 3
lit. 4).
11. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 3) lub pkt 4) powyzej, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy, jest on
uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 Dni Roboczych,
dokumentéw, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego
zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 2) powyzej.
12. W terminie do 30 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 10 powyzej, Strona, ktéra otrzymata
wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktorg
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z
uzasadnieniem.
13. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym zatwierdzeniu wniosku,
Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej. W takim przypadku przepisy ust. 10 - 12
powyzej stosuje sie odpowiednio.
14. Zawarcie aneksu nastapi nie pézniej niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany
wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
15. Wszelkie zmiany w Umowie wymagajq zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
16. Zmiana nazwy lub adresu Strony, nie stanowig zmiany Umowy i stajg sie skuteczne wobec drugiej Strony z chwilg
otrzymania przez nig pisemnego pod rygorem niewaznosci zawiadomienia.
17. W razie wykrycia po zawarciu Umowy oczywistej omyiki pisarskiej lub rachunkowej w treSci Umowy, dotyczacej w
szczegdlnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub terminu wykonania poszczegolnych czynnosci w ramach Umowy,
Strony sq uprawnione do dokonania zmiany Umowy w zakresie poprawienia oczywistej omytki pisarskiej lub rachunkowe;j.
18. W przypadku, w ktorym w ciggu 36 miesiecy od dnia odbioru jakoSciowego, dalsze korzystanie z jakiejkolwiek
funkcjonalno$ci Oprogramowania lub Licencji, ktéra byta dostepna na podstawie Umowy bez wyraznego ograniczenia
czasowego, wymagaC bedzie udzielenia dodatkowej licencji, Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie zapewni¢
Zamawiajagcemu mozliwos¢ dalszego korzystania z tej funkcjonalno$ci, na podstawie takiej dodatkowej licencji, bez
dodatkowego wynagrodzenia.

9
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19. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia rowniez w przypadku zmiany ceny materiatow lub
kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia o wigcej niz 20 % w wyniku zmiany (podwyzki lub obnizenia) wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych (inflacja) w ujeciu rocznym, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Zmiana wynagrodzenia w takim przypadku dokonywana jest na zasadach okreslonych w ustepach ponizej.

20. Zmiana wysokosci wynagrodzenia zgodnie z ustepem powyZzej moze by¢ dokonana po wykazaniu przez Wykonawce lub
Zamawiajgcego zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamoéwienia co najmniej o wartos¢ wskazang
powyzej w przypadku pierwszej zmiany w stosunku do wskazanego wskaznika z dnia zawarcia Umowy, a w przypadku
kolejnej zmiany w stosunku do wskaznika z dnia dokonania poprzedniej takiej zmiany. W przypadku zadania dokonania
zmiany przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu informacji o poziomie cen
kosztéw lub materiatow z dnia zawarcia umowy oraz z dnia, od ktérego zmiana miataby nastapic.

21. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po dwéch latach od daty
zawarcia Umowy oraz nie moze nastapi¢ pozniej niz 3 (trzy) miesiace przed zakonczeniem jej obowigzywania.

22. Zmiany umowy, o ktérej mowa w ust. 18, bedg kazdorazowo wchodzity w Zycie z dniem wejScia w zycie przepisow,
ktorych skutkiem bedzie dokonanie tych zmian, o ile co innego nie bedzie wynikato z wtaciwych przepisow.

23. taczna warto$€ wynagrodzenia o jakg moze zosta¢ podwyzszone wynagrodzenie w wyniku waloryzacji nie moze
przekroczy¢ 3% tacznego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §8 ust. 2 umowy.

§14.
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
Ze czynno$¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej moze
nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy. Czynno$¢ prawna dokonana bez zgody, o ktorej mowa powyzej,
jest niewazna.

2. Wykonawca gwarantuje i zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem
bezskutecznosci:

1) jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub posrednio z Umowa, a w tym wierzytelnosci Wykonawcy
z tytutu wykonania Umowy i zwigzane z nimi nalezno$ci uboczne (m. in. odsetki), nie zostang przeniesione na rzecz
0s0b trzecich;

2) nie dokona jakiejkolwiek czynnosci prawnej lub tez faktycznej, ktorej bezposrednim lub posrednim skutkiem bedzie
Zmiana wierzyciela Zamawiajacego;

3) nie zawrze umow przelewu, porgczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji ustawowej lub
umownej;

4) celem dochodzenia jakichkolwiek praw z Umowy nie udzieli upowaznienia, w tym upowaznienia inkasowego, innej
firmie, w tym firmie prowadzacej pozostatg finansowg dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej nie sklasyfikowana, jak i
pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania w rozumieniu m.in. przepiséw
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, tj. firmom
zajmujgcym sie dziatalno$cig windykacyjna.

3. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie o$wiadczenia woli obejmujacego tres¢ umowy o cechach poreczenia
zobowigzania Zamawiajacego, stanowi naruszenie przez Wykonawce zakazu umownego, bez wzgledu na skuteczno$¢
prawng sktadanego o$wiadczenia woli.

4. Wykonawca zobowiazuje sie i przyjmuje do wiadomosci, co nastepuije:

1) zaptata za $wiadczenia wykonane zgodnie z Umowa nastapi tylko i wytacznie przez Zamawiajacego bezposrednio
na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy lub tez gotéwka bezposrednio do
Wykonawcy;

2) umorzenie dlugu Zamawiajacego do Wykonawcy poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz innych
podmiotéw niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze nastapi¢ wytacznie za poprzedzajacq to uregulowanie
zgoda Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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5.

6.

10.

11.
12.

W razie naruszenia obowigzku opisanego wyzej w ust. 1-4, Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong
Zamawiajacemul.

Spory powstate na tle realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie w drodze negocjacji, w razie braku porozumienia
Stron sadem wiasciwym do ich rozstrzygniecia bedzie sad powszechny wtasciwy dla Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o wyrobach medycznych.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Strony o$wiadczajg, ze wyrazajg zgode na wzajemne wykorzystywanie w swojej dziatalinosci gospodarczej — bez

ograniczenia terytorialnego, czasowego, a takze bez wzgledu na forme — nazwy, logo, znaku towarowego lub innego
oznaczenia identyfikujacego druga Strone wytacznie w celu wskazania, ze Zamawiajacy korzysta badz korzystat z
Systemu Wykonawcy.

Zamawiajacy gwarantuje wykonanie przedmiotu umowy o wartosci nie mniejszej niz 50% maksymalnej wartoSci
zambwienia.
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron
Nastepujace zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:
1) Zatgcznik nr 1 — Specyfikacja wymagan wzgledem oprogramowania PACS

2)  Zatgcznik nr 2 — Minimalne wymagania sprzetowe i programowe,

3)  Zatacznik nr 3 — Parametry dostepno$ci Systemu i wykonywania napraw,
4)  Zatgcznik nr 4 — Wzér formularza Zaméwienia Rozszerzenia Licencii,

5)  Zatgcznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Wykonawca
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ZALACZNIK NR 2 — MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE | PROGRAMOWE
Komputer (stacja uzytkownika):
1. Procesor: przynajmniej 2 rdzenie, 2 GHz,
2. Pamie¢ RAM: przynajmniej 4 GB, w przypadku korzystania z przegladarki obrazow DICOM do celdw
diagnostycznych: przynajmniej 8 GB,
3. Ekran: o rozdzielczosci co najmniej 1440x900, w przypadku korzystania z przegladarki obrazéw DICOM do celéw
diagnostycznych: parametry ekranu zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.
4. Dostep do lokalnego napedu CD/DVD do celow nagrywania badan ilub wczytywania badan poréwnawczych.
Nagrywanie przy uzyciu lokalnego napedu jest wspierane na platformie Windows.

System operacyjny:
1. Microsoft Windows, w wersji z aktywnym wsparciem producenta, nie mnigjszej niz 8.1.
2. Apple macOS, w wersji z aktywnym wsparciem producenta, nie mnigjszej niz  10.14.



ZALACZNIK NR 3 — PARAMETRY DOSTEPNOSCI SYSTEMU | WYKONYWANIA NAPRAW

§1.
Postanowienia ogdlne
1. System zostat zaprojektowany zgodnie z najlepszymi zasadami i praktykami w dziedzinie niezawodnosci systemow
informatycznych. Wszystkie elementy oprogramowania i infrastruktury zbudowane sg w sposéb redundantny przy
uzyciu przynajmniej dwoch geograficznie oddzielonych od siebie centréw przetwarzania danych, dziatajacych w trybie
active-active.
2. Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ Systemu w zakresie funkcjonalnosci dostepnych w ramach produktu

§2.
Trwatos¢ zapisu danych

Wykonawca gwarantuje nastepujace parametry trwato$ci zapisu danych Zamawiajacego:

1) Dane obrazowe DICOM, skany skierowan, snapshoty baz danych (wykonywane co 30 minut): trwato$¢ rocznie:
99.999999999% (11 dziewiatek), co odpowiada oczekiwanemu wspotczynnikowi utraty danych na poziomie
0.000000001%. Przyktadowo, dla magazynu danych przechowujacego 10 000 000 dokumentéw (plikéw DICOM,
skanow skierowan itp.), nalezy oczekiwaé utraty jednego dokumentu raz na 10 000 lat (0.000000001% * 10.000.000 =
0.0001 utraconego dokumentu rocznie)

2) Bazy danych (live): catkowity wspotczynnik AFR klastra dyskowego (roczna liczba awarii) < 0.0001%, co stanowi co
stanowi 40.000 razy wiekszq trwato$¢ w stosunku do pojedynczego dysku twardego (AFR typowo 4%).

§3.
Ciagtos¢ dziatania

1. W celu zapewnienia cigglosci dziatania operacji biznesowych Zamawiajacego, Wykonawca gwarantuje nastepujaca
dostepnos¢ Systemu:

1) Dostepno$c kazdego z modutdw Systemu oprocz hurtowni danych, raportéw i dashboardow statystycznych: 99.5% w skali
miesigca

2) Dostepnos¢ hurtowni danych, raportow i dashboardow statystycznych: 99% w skali miesigca (niedostepnosé przez
maksymalnie 8 godzin miesigcznie).

2. W przypadku niedotrzymania powyzszych parametrow, za kazda dodatkowa, rozpoczeta godzine niedostepnosci,
Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowng, wynoszaca 0.1% miesiecznej optaty abonamentowe;j.

§ 4.

Czas reakcji na zgtoszenie i usuwania usterek

1. Wsparcie techniczne uzytkownikéw dostepne jest w dniach i godzinach okreslonych w Zataczniku nr 1.

2. Wykonawca gwarantuje nastepujace czasy reakcji na zgtoszenie i naprawy usterek dotyczacych produktu Wykonawcy:

1) Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie usterki przez uzytkownika Systemu uzalezniony jest od jej wagi:

a) Waga S1iS2: < 15 minut,

b) Waga S3 i S4: < 1 godzina.

2) Gwarantowany czas do naprawy usterki uzalezniony jest od jej priorytetu:

a) Priorytet P1: < 6 godziny,

b) Priorytet P2: < 48 godzin,

C) Priorytet P3: < 120 godzin,

d) Priorytet P4: < 30 dni.

3. Uptyw gwarantowanego czasu reakcji i naprawy usterek naliczany jest w dniach i godzinach dostepno$ci wsparcia
technicznego, zgodnie z Zatacznikiem nr 1, a zatrzymywany jest na czas oczekiwania na udzielenie odpowiedzi przez
Zamawiajacego na pytanie zadane przez Wykonawce, wynikajace z niejasnosci zgtoszenia lub braku mozliwosci reprodukcii
zgtaszanej usterki.



4. W przypadku niedotrzymania powyzszych parametrow, za kazda dodatkowa, rozpoczeta godzing braku reakcji badz
trwania usterki, badz utraty danych Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowng, wynoszaca 0.1% miesiecznej optaty

abonamentowe;.

5. Zasady okreslania priorytetu zgtoszeniom usterek okresla ninigjsza tabela, w zaleznosci od wagi usterki i jej zasiegu:

Zasieg usterki
B1 B2 B3 B4
Priorytet zgtoszenia w zaleznosci
od wagi usterki i jej zasiegu Wszyscy lub Jeden lub Pojedyncza Pojedynczy
wiekszos¢ kilku jednostka uzytkownik
Zamawiajgcych | Zamawiajac organizacyjna
ych Zamawiajacego
$1
EunKCJonaInosc Krytyczha Jegt P1 P1 P1 P1
niedostepna — brak rozwigzania
zastepczego w ramach Systemu
S2
.Funkqonalngsc Kwtyczng Jest. P2 P2 P2 P2
Waga niedostepna - istnieje rozwigzanie
usterki zastepcze w ramach Systemu
S3
Funkcjonalno$¢ Istotna jest P2 P3 P3 P3
niedostepna
S4
Funkcjonalno$¢ Pozostata jest P3 P3 P4 P4
niedostepna

6. Waga usterki uzalezniona jest od przypisania jej do jednej z kategorii funkcjonalno$ci wymienionych w ust. 10-13, a takze
od dostepnosci w Systemie rozwigzania zastepczego.
7. Wykonawca odpowiedzialny jest za okre$lenie wagi i zasiegu usterki, a przez to — za przypisanie usterce okreslonego
priorytetu.
8. Zamawiajacy odpowiada za rzetelne opisanie usterki, w celu umozliwienia Wykonawcy wiasciwego okreslenia jej wagi i
zasiegu, a takze w celu okres$lenia przez \Wykonawce sposobu jej usuniecia.
9. W przypadku, gdy istnieje rozwiazanie zastepcze, Wykonawca informuje o tym Zamawiajacego w czasie nie diuzszym niz
gwarantowany czas reakcji dla danej wagi usterki.
10. Funkcjonalnosci Krytyczne obejmujg funkcjonalno$ci niezbedne do obstugi zlecenia wykonywanego na rzecz pacjenta w
stanie zagrozenia zycia:
1) Rejestracja pacjenta,
2) Przyjecie danych obrazowych z aparatu diagnostycznego do Systemu,
3) Pobranie obrazow na stacje diagnostyczna,
4) Wykonanie podstawowego opisu badania.
1. Funkcjonalnosci Istotne obejmuja;
) Wszystkie Funkcjonalno$ci Krytyczne, jesli dotycza obstugi zlecenia wykonywanego na rzecz pacjenta, ktory nie jest w
stanie zagrozenia zycia,
2) Przesytanie do Systemu poprzednich badan pacjenta,
3) Skanowanie dokumentow,
)
)

1
1

4) Wypalanie ptyt CD/DVD,
5) Podpis cyfrowy,



6) Odbior wynikow przez pacjenta lub lekarza kierujacego.

12. Funkcjonalnoéci Pozostate obejmujg wszystkie funkcjonalnosci Systemu, ktore nie sg ani Funkcjonalnosciami
Krytycznymi, ani Funkcjonalno$ciami Istotnymi.

13. Usterka otrzymuje priorytet P4 (zgltoszenie do dostawcy trzeciego) w przypadkach dotyczacych funkcjonalnosci
dostarczanych przez podmioty trzecie, w tym w szczegdlno$ci zintegrowanych systeméw badz oprogramowania firm
trzecich takich jak przegladarki obrazéw DICOM i algorytmy Al.



Zatacznik nr 4 — Wz6r formularza Zamoéwienia Rozszerzenia Licenciji,

Nazwa Zamawiajacego

Subdomena
Zamawiajacego

Data zamowienia

Imig i nazwisko
Zamawiajacego

Dziatajgc w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, wnosze 0 rozszerzenie Licencji na System o nastepujace elementy,
zgodnie z Cennikiem z Zatacznika nr 2 do Umowy:

Nazwa rozszerzenia Whioskowana data Whioskowany okres
wiaczenia rozszerzenia | wlaczenia rozszerzenia
(nie moze przekraczaé daty
korica umowy)

Podpis Zamawiajgcego



WzOR
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowychnr: .................cccccoooo,
zawarta dnia ...........ccoveeiiii w Soshowcu pomiedzy:
(zwana dalej ,Umowg”)

SP Z0Z Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu, 41-200 Sosnowiec, ul. Plac
Medykow 1, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz
Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego, ktorego akta rejestrowe
prowadzone sg przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000003544, NIP 644-287-67-26, REGON: 000296495, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”
reprezentowanym przez:

tacznie zwane ,,Stronami”, a odrebnie ,,Strong”

§1.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(EU) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych), zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”, dane osobowe do przetwarzania, na
zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa osob, ktorych dane
dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi Rozporzadzenia.

§ 2.

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy nastepujace rodzaje danych osobowych:

1) Dane zwykte (w tym: imig, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, adres IP, adres e-mail, data urodzenia, numer
rachunku bankowego, numery telefonéw, NIP, .......... )

2) Szczegolne kategorie danych (w tym: informacje o stanie zdrowia oraz dotyczace udzielania oraz finansowania
Swiadczen opieki zdrowotnej, ......... )

3) Dane dzieci (w tym: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, data urodzenia, .......... )

4) Dane nieustrukturyzowane (kontent o potencjalnej i prawdopodobnej zawartosci danych osobowych (wpisy,
dokumenty tekstowe, obrazy, nagrania, filmy).



2.
1)
2)
3)
4)
5)
6)

)

~

3.

Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:

klienci administratora,

pracownicy Administratora i personel Administratora zatrudniony na innej podstawie niz umowa o prace,

pacjenci Administratora,

klienci ustugi/produktu Administratora okreslonych w Umowie Podstawowej,

kontrahenci,

odbiorcy korespondencji i korespondenc;ji elektronicznej klientéw/pacjentéow Administratora,

Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu
realizacji Umowy Podstawowej, t]..

....................... A o 11 1| G w zakresie:

. Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére moga by¢ przetwarzane w

zwigzku z realizacjg Umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

§ 3.

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia

poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych iorganizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie doftozy¢é nalezytej starannoSci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktdre beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek zapewni¢ osobom upowaznionym do przetwarzania danych odpowiednie szkolenie
z zakresu ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy na zadanie Administratora dostarcza Administratorowi wykaz upowaznionych osdb oraz informuje
Administratora o cofnieciu upowaznien.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.
Podmiot przetwarzajacy po zakorczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca Administratorowi
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki zgtasza je
Administratorowi w czasie nie przekraczajacym 24 h. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno by¢ przestane
wraz z wszelkg niezbedng dokumentacjg dotyczacq naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku
powiadomienia organu nadzoru.

10. Podmiot przetwarzajacy oraz — gdy ma to zastosowanie — przedstawiciel podmiotu przetwarzajacego prowadza rejestr

11.

wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do przestrzegania zasad odnoszacych sie do postepowania w relacjach
z dostawcami towarow i ustug zewnetrznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem wystepujacych w nich ryzyk oraz zasad
zachowania bezpieczenistwa informacji zgodnie z przyjetq przez Administratora ,Politykg wspétpracy z Dostawcami /
Wykonawcami w zakresie bezpieczenistwa Informacji” dostepnej na stronie www szpitala (http://www.wss5.pl/rodo).
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12. Ze wzgledu na obowigzek powierzenia przetwarzania danych przez Administratora podmiotom, ktore zapewniajg
wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnito
wymagania rozporzadzenia i chronito prawa 0séb, ktérych dane dotycza Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do
wypetnienia ankiety bezpieczenstwa danych osobowych (zafacznik nr: 1 - Ankieta bezpieczeristwa danych osobowych).

§4.
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,
dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspdtpracujgcych z nim oséb oraz danych
uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;.

2. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie
bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora pod rygorem niewazno$ci w
innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych
przepisow prawa lub Umowy Podstawowe;.

3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa przez caty okres obowigzywania Umowy Podstawowej, o ktorej mowa w § 2
ust. 3 powyzej oraz po uptywie okresu przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy Podstawowe.

§5.
Prawo kontroli

1. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot
przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy lub
Rozporzadzenia.

2. Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i z minimum 7 dniowym
uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym
przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§ 6.
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot Przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (,pod powierzenie”) jedynie w celu
wykonania Umowy Podstawowej, w drodze pisemnej umowy pod powierzenia (,Umowa Pod powierzenia”) innym
podmiotom przetwarzajacym (,Pod przetwarzajacym”) pod warunkiem uprzedniej akceptacji Pod przetwarzajacego przez
Administratora.

2. Lista Pod przetwarzajacych zaakceptowanych przez Administratora stanowi zafacznik nr 2 do Umowy - Lista
Zaakceptowanych Pod przetwarzajacych.

3. Zmiana badz dodanie Pod przetwarzajacego wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Administratora pod rygorem
niewaznosci.

4. Dokonujac pod powierzenia, Podmiot Przetwarzajacy ma obowiazek zobowigza¢ Pod przetwarzajacego do realizacii
wszystkich obowigzkéw Przetwarzajgcego wynikajacych z niniejszej Umowy powierzenia.

5. Podmiot Przetwarzajacy ma obowiazek zapewnic, aby Pod przetwarzajacy ztozyt Administratorowi pisemne o$wiadczenie
0 zobowigzaniu si¢ do wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w poprzednim ustepie. Moze to zosta¢ wykonane przez
podpisanie stosownego o$wiadczenia adresowanego do Administratora wraz z podpisaniem Umowy Pod powierzenia,
zawierajacego liste obowigzkéw Pod przetwarzajacego.

6. Podmiot przetwarzajacy ponosi peing odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie ze spoczywajacych
na podwykonawcy (,Pod przetwarzajgcego”) obowigzkéw w zakresie ochrony danych.
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. W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do
zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajacymi (,Pod przetwarzajacym”) postanowien, zgodnie z ktorymi,
umowy dalszego przetwarzania beda ulegaty automatycznemu rozwigzaniu w chwili zakoriczenia obowigzywania niniejszej
Umowy.

. Podmiot Przetwarzajacy nie ma prawa przekaza¢ Pod przetwarzajacemu catosci wykonania Umowy Podstawowej.

§7.
Oswiadczenia Stron

. Administrator o$wiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych oraz ze jest uprawniony do ich przetwarzania
w zakresie, w jakim powierzyt je Przetwarzajacemu.

. Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej profesjonalnie zajmuje sie
przetwarzaniem danych osobowych objetym Umowa i Umowg Podstawowa, posiada w tym zakresie niezbedng wiedze,
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego wykonania niniejszej Umowy.

. Przetwarzajacy na zadanie administratora danych powinien przedstawi¢ dokumentacje potwierdzajaca przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z wymogami RODO, moga to by¢ miedzy innymi: certyfikat potwierdzajacy wdrozenie normy
PN-EN ISO/IEC 27001, raporty z przeprowadzonych przez niezalezne podmioty audytdw, dokumentacja potwierdzajaca
przeprowadzenie szkolen, dokumentacja potwierdzajaca wdrozenie zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

§8.
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig

umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom

nieupowaznionym.

. Podmiot Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang po stronie Administratora lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z Umowa, lub obowigzujgcymi przepisami prawa, przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek postepowaniu,
w szczegblnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych
osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych
osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez Pracownikéw Urzedu upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

§9.
Czas obowiazywania umowy
. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas trwania Umowy Podstawowej, o ktdrej mowa w § 2 ust. 3 powyzej.
Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w § 2 pkt 3 powyzej skutkowac bedzie ustaniem niniejszej Umowy.
. Administrator moze rozwigza¢ umowe, o ktdrej mowa w § 2 ust. 3 powyzej ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Podmiot przetwarzajgcy narusza zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy.

§ 10.
Rozwiagzanie, zmiana umowy
. Administrator moze rozwigzac niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowa lub Rozporzadzeniem;
3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.
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. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§ 1.
Inspektor Ochrony Danych Osobowych
. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych [IOD] w Wojewddzkim Szpitalem Specjalistyczny nr 5 im. Sw. Barbary: Imig i
Nazwisko; e-mail: iod@wss5.pl; telefon: 516 008 944
. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych [IOD] w Podmiocie Przetwarzajacym Ilub petnomocnikiem Podmiotu
Przetwarzajgcego wtasciwym z uwagi na przedmiot Umowy: Imie i Nazwisko: e-mail: .................

§12.
Postanowienia koficowe
. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
. Kazdorazowo przez pojecie ,dni” rozumie si¢ dni kalendarzowe.
. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy a Umowy Podstawowej, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy. Oznacza to takze, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych pomiedzy
Administratorem a Przetwarzajacym nalezy regulowac poprzez zmiany niniejszej Umowy lub w wykonaniu jej postanowien.

Administrator Podmiot przetwarzajacy



ANKIETA BEZPIECZENSTWA DANYCH 0SOBOWYCH
Zalacznik nr 1 do umowy powierzenia danych osobowychnr: ..., z dnia:

Podmiot przetwarzajacy:

Imie I Nazwisko osoby
wypelniajacej

Stanowisko

Adres e-mail i nr telefonu

L
P Pytanie Odpowiedz | Uwagi

Prosze podac ilos¢ lokalizacji i kraje, w ktorych

1
beda przetwarzane powierzone dane osobowe.
Czy Panstwa personel zostat przeszkolony z

5 zasad przetwarzania danych osobowych

zgodnych z RODO, w tym zasad
bezpieczenstwa?

Czy personel przetwarzajacy powierzone dane
osobowe w pozostatych krajach zostat

3 | przeszkolony z zasad przetwarzania danych
osobowych zgodnych z RODO, w tym zasad
bezpieczenstwa?

Czy powierzone dane osobowe beda
przekazywane poza EOG? Np. ze wzgledu na
lokalizacje systemu IT, beda przetwarzane
przez osoby zlokalizowane poza EOG lub osoby
te beda miaty mozliwo$¢ dostepu do tych
danych?

5 | Jesli tak to w jakim kraju?

Czy w Panstwa organizacji przeprowadzane sg
6 | okresowe audyty zgodnoSci z przepisami
ochrony danych osobowych?

Czy w Panstwa organizacji przeprowadzane sg
okresowe audyty bezpieczenstwa IT?




Czy posiadaja Panistwo wdrozong polityke
bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych zgodna z zasadami RODO?

Czy prowadza Panstwo rejestr czynnos$ci
przetwarzania, w tym dla procesora, zgodnie z
art. 30 RODO?

10

Czy jesteScie Pafistwo zobowigzani do
wyznaczenia 0D, zgodnie z art. 37 RODO?

11

Jesli tak, to czy wyznaczono 10D?

12

Jesli nie, to czy wyznaczyli Panstwo osobe,
ktora bedzie odpowiedzialna za zapewnienie
zgodnosci przetwarzania danych z przepisami i
bezpieczenstwa danych?

13

Czy do przetwarzania danych w Panistwa
organizacji sg dopuszczone wytacznie osoby
posiadajace upowaznienia?

14

Czy osoby te zostaty zobowigzane do
zachowania poufno$ci danych oraz informacji o
stosowanych przez Panstwa zabezpieczeniach?

15

Czy korzystajg Panistwo z ustug
podwykonawcéw i podpowierzaja lub planuja
podpowierzy¢ im przetwarzanie danych
przekazanych przez administratora danych?

16

Jesli tak, to czy z podwykonawcami zawarto
pisemne umowy powierzenia danych
odpowiadajgce wymogom okreslonym w art. 28
RODO?

17

Czy wdrozyli Panstwo instrukcje postepowania
w przypadku sytuacji naruszenia ochrony
danych osobowych?

18

Jesli tak, to czy zgodnie z t3 instrukcja zdotaja
Panstwo przekaza¢ administratorowi danych
informacje o incydencie w ciggu 24 godzin od
stwierdzenia naruszenia?

19

Czy w celu zaplanowania $rodkéw
bezpieczenstwa przeprowadzono analize
ryzyka?




20

Czy wdrozyli Panstwo system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji np. ISO 270017

21

Czy do przetwarzania danych w Panistwa
pomieszczeniach, stosuje sie fizyczne
zabezpieczenia przed dostepem oséb
nieuprawnionych? Prosze krétko opisac jakie
np. system kontroli dostepu, drzwi zamykane
na klucz, system alarmowy, ochrona fizyczna,
monitoring wizyjny.

22

Czy przetwarzanie danych byto juz
przedmiotem zewnetrznych audytéw lub
kontroli, np. PUODO w Panstwa organizacji?

23

Jesli tak, prosze zwieZle opisa¢ wyniki kontroli/
audytow

24

Czy posiadaja Panistwo wdrozong instrukcje
zarzadzania systemami IT stuzacymi do
przetwarzania danych osobowych lub inne
dokumenty wewnetrzne regulujace zasady
zarzadzania infrastrukturg IT?

25

Czy Panstwa systemy IT zapewniajg
rozliczalnos¢ operacji wykonywanych na
danych osobowych, tzn. czy istnieje odnotowuja
nazwe uzytkownika, date oraz charakter
operacji wykonanej na konkretnym rekordzie w
bazie?

26

Czy w przypadku przekazywania danych
osobowych srodkami telekomunikacyjnymi lub
na nosnikach zewnetrznych, przekazywane
dane s3 szyfrowane?

27

Czy stosujg Panstwo pseudonimizacje i
szyfrowanie danych?

28

Czy podjeli Panstwo srodki, aby zapewni¢
zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systeméw i ustug przetwarzania?

29

Czy w Panstwa organizacji sg stosowane $rodki
stuzace ochronie systeméw IT przed dziataniem
tzw. zlosliwego oprogramowania?




30

Jesli tak, to czy podlegaja one cyklicznej
aktualizacji?

31

Czy podjeli Panstwo srodki, aby zapewni¢
zdolnos$¢ do szybkiego przywrocenia
dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego? Np. regularny backup

32

Czy dostep do systemow IT wymaga
uwierzytelniania uzytkownika tj. podania
indywidualnego identyfikatora i hasta?

33

Jesli tak, to czy zastosowano systemowe
mechanizmy wymuszajace okresowe zmiany
haset uzytkownikéw?




Lista Zaakceptowanych Podprzetwarzajacych

Zalacznik nr 2 do umowy powierzenia danych osobowych nr: ... Z dnia:

Nazwa i dane

L. | kontaktowe

p. | podmiotu
podprzetwarzajacego

Dane kontaktowe
inspektora
ochrony danych

Cel podpowierzenia

Zakres
podpowierzenia




