Wstępny Opis Przedmiotu Zamówienia do postępowania na Zakup usługi subskrypcji oprogramowania, przez okres 24 miesięcy, do systemu rejestracji i obsługi zgłoszeń oraz zarządzania projektami wraz z migracją i konsultacjami.

1. Wykonawca, na podstawie Umowy: 
1) sprzeda, dostarczy, skonfiguruje i uruchomi Oprogramowanie wskazane w ust. 4, w tym: 
a) przeprowadzi Wdrożenie zgodnie z warunkami Umowy, w szczególności dostarczy nowe klucze licencyjne i dokonana wymiany dotychczas posiadanych kluczy licencyjnych na potrzeby Migracji, 
b) zapewni Zamawiającemu - na zasadach określonych w Umowie oraz ogólnych warunkach licencyjnych Producenta Oprogramowania - prawo do korzystania (na zasadach subskrypcji) z Oprogramowania, w tym zarówno w całości jak i z poszczególnych jego elementów wskazanej w Umowie liczby użytkowników wraz z prawem do korzystania z dokumentacji Producenta Oprogramowania (np. techniczna, użytkownika, administratora);
c) zapewni Zamawiającemu prawo do korzystania z Oprogramowania wraz z jego dokumentacją zgodnie z lit. b) na zasadzie subskrypcji, przez okres 24 miesięcy od dnia podpisania bez zastrzeżeń przez Zamawiającego Protokołu Wdrożenia, w tym przekaże Certyfikat (dokument licencyjny) wystawiony przez Producenta Oprogramowania;
d) przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do dokumentacji opracowanej przez Wykonawcę w ramach Umowy, w tym w ramach Wdrożenia.
2) zapewni Zamawiającemu świadczenie wsparcia Producenta (Opiekę serwisową), poprzez wydanie odpowiedniego dokumentu na rzecz Zamawiającego (Certyfikat), potwierdzającego prawo dostępu do wsparcia Producenta w okresie obowiązywania subskrypcji oraz Usługi wsparcia wskazanym w pkt 1 lit. c, zgodnie z ogólnymi warunkami producenta,
3) świadczył będzie na rzecz Zamawiającego Usługę Wsparcia w okresie obowiązywania subskrypcji oraz Usługi wsparcia, zgodnie z warunkami Umowy, w tym przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do rezultatów czynności wykonanych przez Wykonawcę w ramach Usługi Wsparcia.
4) [bookmark: _Hlk151466159]Wykonawca zapewni Zamawiającemu, zgodnie z ogólnymi warunkami licencyjnymi Producenta oraz warunkami Umowy, Migrację posiadanych przez Zamawiającego licencji w wyniku której Zamawiający uzyska prawo do korzystania na zasadach subskrypcji z następującego Oprogramowania w wersji Data Center:


Instancja I
a) Jira Software				SEN-6708263	3000 Users
b) Jira Service Management			SEN-6708264	1000 Users
c) Adaptavist ScriptRunner for JIRA		SEN-15259565 	3000 Users
d) Power Utilities for Jira			SEN-15257051	3000 Users
e) Backbone Issue Sync for Jira 		SEN-15257049	3000 Users
f) Better Commit Policy for Jira 		SEN-12951718	3000 Users
g) Better PDF Exporter for Jira			SEN-12951722	3000 Users
h) BigTemplate				SEN-8688270 	3000 Users
i) Calendar for JIRA - Plan Team Activities 	SEN-12951713 	3000 Users
j) Email This Issue				SEN-10889870 	3000 Users
k) Extension for Jira Service Desk 		SEN-10889913 	1000 Users
l) iDalko Table Grid plugin			SEN-12951721 	3000 Users
m) JSU Automation Suite for Jira Workflows 	SEN-15257050	3000 Users
n) Multiple Filters Chart Gadget 		SEN-15257057 	3000 Users
o) Refined for Jira				SEN-12951723	3000 Users
p) SU for JIRA				SEN-15257056	3000 Users
q) Three Dimensional Date Gadgets		SEN-15257055	3000 Users
r) Timesheet Reports and Gadgets		SEN-15257054	3000 Users
s) Timetracker Plugin			SEN-15257053	3000 Users
t) Xray					SEN-15257141 	3000 Users
u) Planning Poker				(nowy plugin) 	3000 Users
v) draw.io Diagrams for Jira			(nowy plugin)	3000 Users

JIRA PZ instancja II
a) Jira Service Management			SEN-15257150 	50 Users
b) Adaptavist ScriptRunner for JIRA		SEN-15257151 	50 Users
c) Power Utilities				SEN-15257180 	50 Users
d) Backbone Issue Sync for Jira		SEN-15257152 	50 Users
e) Extension for Jira Service Desk		SEN-15257153 	50 Users
f) JSU Automation Suite for Jira Workflows	SEN-15257154 	50 Users

WIKI
a) Confluence Commercial License			SEN-8152688 	1000 Users
b) Agile Retrospectives for Confluence			SEN-26767385 	1000 Users
c) Excel for Confluence			                SEN-10889865        1000 Users
d) Multivote and Enterprise Survey for Confluence	SEN-26767386 	1000 Users
e) Scroll Versions					SEN-10889874 	1000 Users
f) Scroll PDF Exproter				SEN-26767387 	1000 Users
g) Markdown for Confluence 				(nowy plugin) 	1000 Users
h) Table Filter and Charts for Confluence 		(nowy plugin) 	1000 Users

Bitbucket
a) Bitbucket Commercial License			SEN-8152689 	500 Users
b) Awesome Graphs for Bitbucket			SEN-12951715 	500 Users
c) Smart Commits for Bitbucket			SEN-12951717 	500 Users
d) Snippets for Bitbucket				SEN-12951719 	500 Users
e) IncludeCodeQuality for BitBucket			SEN-12951716 	500 Users
f) Webhook to Jenkins for Bitbucket			SEN-31975609 	500 Users


2. Na podstawie Umowy wykonawca świadczyć będzie na rzecz Zamawiającego Usługę Wsparcia dla Oprogramowania wskazanego w ust. 4, przez 24 miesiące począwszy od daty wskazanej w Protokole Wdrożenia (zgodnej z datą obowiązywania subskrypcji)  potwierdzającego dostarczenie Certyfikatu i wykonanie Wdrożenia wraz z Migracją.
3. [bookmark: _Hlk149555187]Wykonawca zapewni Zamawiającemu 100 (słownie: sto) godzin konsultacji w okresie obowiązywania Umowy, w zakresie dotyczącym Oprogramowania. 
4. Wykonawca, w ramach Usługi Wsparcia, będzie przyjmował zgłoszenia (w szczególności: konsultacyjne i dotyczące problemów/błędów w działaniu Oprogramowania) od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8.00 do 17.00, telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej. 
5. Technical contact to: miroslaw.wysocki@arimr.gov.pl
6. Natomiast dla dodatku SEN-31975609 : wua-cm@arimr.gov.pl



