Znak sprawy: FO-Z/tIT/20/2022

todz, dnia 6 grudnia 2022r.

tukasiewicz Wykonawcy uczestniczacy w postepowaniu
Lodzki

Instytut
Technologiczny

o udzielenie zaméwienia

Dotyczy: postepowania prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na
dostawe macierzy dyskowej i serwera — znak sprawy FO-Z/tIT/20/2022.

Odpowiedzi na pytania Wykonawcow

Dziatajac na podstawie art. 284 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdéwien publicznych (t.j.
Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z pdzn. zm. - dalej PZP) Zamawiajacy informuje, ze wptyneto pytanie do tresci SWZ.
Ponizej Zamawiajgcy w kolejnosci przekazuje pytanie wraz z odpowiedzig.
Pytanienr 1
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na sposob realizacji zgtoszen przez ogdlnie dostepng linie telefoniczng
autoryzowanego partnera serwisowego producenta? Standardem wsrdd czotowych producentéw macierzy
dyskowych jak np. Netapp czy HPE jest realizacja ustug serwisowych przez autoryzowanych partneréow
serwisowych ktdrzy posiadajg odpowiednie kompetencje i magazyny z elementami zapasowymi oraz
catodobowe infolinie do zgtaszania probleméw. Daje to mozliwosci zgtaszania w jezyku polskim oraz szybkiej
reakcji pierwszej linii wsparcia.
Ad.1.
Zamawiajacy nie wyrazg zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.
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