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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na przeprowadzenie badania pn. ,,Ocena realizacji Regionalnego Programu Zdrowotnego Samorzgdu
Wojewoddztwa Mazowieckiego pn.: ,,Opracowanie wskazéwek i zalecen do pracy z dzieckiem z
zaburzeniami ze spektrum autyzmu w srodowisku domowym?”, realizowanego w ramach projektu
wspotfinansowanego ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020 nr RPMA.11.01.00-14-0004/18, pn.: ,PLAN DZIALAN POMOCY TECHNICZNEJ UMWM na lata 2019-
2023 w zakresie wsparcia procesow ewaluacji w ramach RPO WM?”, Priorytet XI Pomoc Techniczna.

Symbol ustug zgodnie z CPV:

73110000-6 — ustugi badawcze

73210000-7 — ustugi doradcze w zakresie badan
72316000-3 — ustugi analizy danych

Zastosowane skroty:

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

IP RPO WM 2014-2020 — Instytucja Posredniczgca w realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych)

IZ RPO WM 2014-2020 - Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020

OP — Os$ Priorytetowa Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020,
PI — Priorytety Inwestycyjne, o ktérych mowa w Rozporzadzeniach Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1301/2013 (art. 5) i 1304/2013 (art. 3), zastosowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

RPZ — Regionalny Program Zdrowotny ,Opracowanie wskazowek i zalecen do pracy z dzieckiem z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu w Srodowisku domowym”

OPZ —Opis Przedmiotu Zamdéwienia

SL2014 — aplikacja gtdwna centralnego systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w rozdziale 16 ustawy o
zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-
2020.

CEL BADANIA
Celem badania jest ocena realizacji Regionalnego Programu Zdrowotnego Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego ,,Opracowanie wskazdéwek i zalecen do pracy z dzieckiem z zaburzeniami ze spektrum autyzmu w

Srodowisku domowym”.

W badaniu nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria ewaluacyjne:
e skutecznos$¢ — pozwalajgca oceni¢ w jakim stopniu udato sie zrealizowac cele RPZ (m. in. pod katem
wskazanych w RPZ miernikow efektywnosci)
o efektywnos$¢ — pozwalajgca okresli¢ relacje pomiedzy wartoscig poniesionych naktadéw w stosunku do

uzyskanych efektow.
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e uzytecznos$¢ —pozwalajgca oceni¢ rzeczywiste efekty realizacji RPZ, takze te nieprzewidziane, ich
zgodnos¢ z potrzebami odbiorcow oraz poziom satysfakcji uczestnikéw z udziatu w programie i
warsztatach.

e trwato$¢ — pozwalajgca oceni¢ czy osiggniete efekty sg i pozostang trwate po zakonczeniu udziatu w
ramach RPZ.

UZASADNIENIE

Zgodnie z zapisami ,Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewziec¢ z udziatem $rodkéw EFS w obszarze
zdrowia na lata 2014 — 2020” ewaluacja powinna by¢ zrealizowana w koncowej fazie Regionalnego Programu
Zdrowotnego (RPZ), lub po jego zakonczeniu.

Wyzej wymienione wytyczne wskazujg réwniez w rozdziale 2 lit. I), ze RPZ to program polityki zdrowotnej
realizowany w ramach RPO.

Wedtug art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1398, z p6zn. zm.). ,do zadan wlasnych w zakresie zapewnienia
réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej realizowanych przez samorzgd wojewodztwa nalezy w

szczegdlnosci: (...) opracowywanie i realizacja oraz ocena efektow programéw polityki zdrowotnej wynikajgcych z

rozeznanych potrzeb zdrowotnych i stanu zdrowia mieszkaricéow wojewoddztwa”.

ODBIORCY RAPORTU
Bezposredni:
1. Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego.
2 Instytucja Zarzadzajagca RPO WM 2014-2020.
3. Komitet Monitorujgcy RPO WM 2014-2020.
4 cztonkowie zespotu przygotowujgcego projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego dla kolejnej perspektywy finansowej UE.
Posredni:
1. Beneficjenci RPO WM 2020+.
2. Komisja Europejska.
3. IKUP.
4. IP RPO WM.
5. Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji (AOTMIT).

Raport bedzie opublikowany na ogéinodostepne;j stronie internetowej www.funduszedlamazowsza.eu.

ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych dostarczy Zamawiajgcemu
wiedzy w zakresie oceny realizacji Regionalnego Programu Zdrowotnego Samorzgdu Wojewdédztwa
Mazowieckiego ,,Opracowanie wskazoéwek i zalecen do pracy z dzieckiem z zaburzeniami ze spektrum

autyzmu w srodowisku domowym”.

Badanie ewaluacyjne powinno w szczegdélnosci zawierac informacje uzupetniajgce do Raportu koncowego z
realizacji programu polityki zdrowotnej zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 22 grudnia 2017 r. w
sprawie wzoru programu polityki zdrowotnej, wzoru raportu koncowego z realizacji programu polityki zdrowotnej
oraz sposobu sporzagdzenia projektu programu polityki zdrowotnej i raportu koncowego z realizacji programu
polityki zdrowotne;j.

W ramach badania ewaluacyjnego Wykonawca powinien dokonac¢ szerokich analiz, popartych jako$ciowg oceng

zjawisk, w nastepujgcych obszarach (celach szczegotowych):
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Ocena osiggniecia stopnia/poziomu celu gtéwnego RPZ.

Ocena osiggniecia stopnia/poziomoéw poszczegdlnych celow szczegdtowych RPZ.
Ocena zgtaszalnosci do programu.

Ocena osiggniecia oczekiwanych efektéw okreslonych w RPZ.

Ocena efektywnosci programu, zgodnie z miernikami efektywnos$ci w ramach realizacji RPZ, oraz stopnia

osiggnietych wartosci miernikdw i wskaznikéw.

o

Problemy zidentyfikowane przez interesariuszy RPZ oraz sposoby ich rozwigzania.

Ocena jakos$ci swiadczen w ramach RPZ na podstawie ankiet satysfakcji uczestnikow programu.

Ocena realizacji RPZ w opiniach uczestnikdw/oséb objetych wsparciem lub rodzicéw/ opiekunéw lub innych

interesariuszy programu, w zakresie:

1

2)

3)
a)

organizacji RPZ w tym:

a) ocena uczestnictwa w RPZ,

b) dziatan realizatora/beneficjenta w ramach RPZ,

c) celowosci realizacji RPZ w latach nastepnych,

dziatan edukacyjnych w tym:

a) poziomu przekazanej wiedzy,

b) formy przekazania wiedzy,

c) uzytecznos¢ przekazanej wiedzy,

d) wykorzystywania w zyciu codziennym zdobytej wiedzy,
e) przekazywania zdobytej wiedzy osobom z otoczenia,
zmian (pozytywne, negatywne lub bez zmiany) w:

jakosci zycia, ktére zaszly u uczestnikow RPZ/os6b objetych wsparciem lub oséb z ich otoczenia w

wyniku uczestnictwa w RPZ.

Badanie powinno udzieli¢ odpowiedzi na co najmniej nastepujgce problemy badawcze w ramach poszczegdlnych

obszaréw badawczych:

Ocena osiagniecia poziomu/ stopnia celu gitéwnego RPZ

Czy zostat osiggniety cel gtowny RPZ {j.: opracowanie szeregu diagnoz funkcjonowania oraz przygotowanie

indywidualnego programu domowego* dla kazdego dziecka uczestniczacego w Programie.

Ocena osiagniecia pozioméw/stopni celow szczegétowych RPZ

Czy zostaly osiggniete cele szczegétowe RPZ ;.

1)

2)

3)

4)
5)

Opracowanie diagnozy funkcjonalnej u oséb objetych Programem przy uzyciu dostepnych narzedzi.
Okreslenie aktualnego poziomu funkcjonowania dziecka z ASD.

Opracowanie diagnozy komunikacji u os6b objetych Programem przy uzyciu dostepnych narzedzi.
Ocena poziomu rozwoju mowy oraz dopasowanie sposobu komunikacji wg. indywidualnych potrzeb.
Opracowanie diagnozy intelektu u oséb objetych Programem przy uzyciu standardowych testow
psychologicznych.

Opracowanie diagnozy zaburzen z zakresu Integracji Sensorycznej u 0s6b objetych Programem.
Opracowanie wskazéwek do pracy z dzieckiem na terenie domu w oparciu o przygotowane
specjalistyczne diagnozy funkcjonowania dziecka. Wynikiem tego postepowania bedzie indywidualny
Program terapeutyczny oraz wytyczne do samodzielnej pracy dla rodzicéw/opiekunéw na terenie domu?

oraz placowek w lokalnym srodowisku spotecznym.

1 Beneficjent moze rozszerzyé projekt o aspekt $rodowiskowy z mozliwoscig realizowania go przez rézne osoby, w réznych
miejscach w zaleznosci od potrzeb i sytuacji konkretnego dziecka.

2 Jak wyzej
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6) Zapewnienie rodzicom/opiekunom dzieci z ASD informaciji o dostepnych rodzajach terapii. Efektem tego
postepowania bedzie poszerzenie wiedzy rodzicow/opiekunéw na temat dostepnych terapii dla ich
dziecka.

7) Zapewnienie rodzicom/opiekunom dzieci z ASD informac;ji o praktycznych mozliwosciach wspierania
rozwoju dziecka w domu. Efektem tego postepowania bedzie wiedza rodzicow/opiekundw jak nalezy
wspierac rozwdj dziecka z ASD na terenie domu.

8) Monitorowanie realizacji $wiadczen Programu realizowanych na terenie domu pacjenta oraz okresowe

dostosowywanie indywidualnego programu terapeutycznego do rozwoju dziecka.

Ocena zgtaszalnosci do programu

W jakim stopniu dziatania informacyjne (akcja informacyjna) o programie przyczynity sie do wzrostu zgtaszalnosci
do udziatu w nim, biorgc pod uwage sugerowane sposoby rozpowszechniania informacji o Programie (wskazane

w rozdziale 3b programu).
Ocena osiagniecia oczekiwanych efektow okreslonych w RPZ

Czy zostaly osiggniete oczekiwane efekty okreslone w RPZ
1. Zwigkszenie wiedzy rodzicéw/opiekunow dziecka z ASD w zakresie:
1) dostepnych form terapeutycznych,
2) mozliwych form wspierania dziecka na terenie domu,
3) funkcjonowania ich dziecka.
2. Poprawa jakosci zycia rodziny z dzieckiem z ASD (dostep do informacji, wsparcie specjalistow).

3. Poprawa funkcjonowania uczestnikéw programu oczekujgcych na rozpoczecie regularnej terapii w osrodkach.
Ocena efektywnosci programu, zgodnie z miernikami efektywnos$ci w ramach realizacji RPZ

1. Jakie zostaly osiggniete wartosci nastepujgcych miernikow efektywnosci w ramach realizacji RPZ:

1) Liczba dzieci z ASD objetych Programem.

2) Liczba rodzicéw/opiekunéw dzieci z ASD uczestniczgcych w warsztatach.

3) Poziom satysfakcji rodzicow/opiekunéw ze $wiadczen udzielonych w ramach Programu.

4) Poziom satysfakcji uczestnikow warsztatoéw dla rodzicéw/opiekunoéw dzieci z ASD.

5) Poziom wiedzy uczestnikdw warsztatéw z zakresu dostepnych form terapeutycznych oraz z mozliwych
form wsparcia dziecka na terenie domu.

6) Poréwnanie poziomu funkcjonowania pacjenta przed diagnozg funkcjonalng i po okresie pracy w
Srodowisku domowym.

7) Poréwnanie wynikéw otrzymanych w trakcie diagnozy funkcjonalnej z wynikami uzyskanymi na koniec

programu o ile bedzie to mozliwe (Profilu Psychoedukacyjnego (PEP-R) E. Schoplera).
Problemy zidentyfikowane przez interesariuszy RPZ oraz sposoby ich rozwigzania.

Czy wystgpity czynniki utrudniajgce osiggniecie zatozonych celéw? Jakie to byty czynniki?
Czy wystgpity czynniki utrudniajgce osiggniecie zatozonych efektéw? Jakie to byty czynniki?

Czy wystgpity czynniki utrudniajgce osiaggniecie zatozonych miernikéw? Jakie to byty czynniki?

P w0 bR

Czy Instytucja Zarzadzajgca RPO WM 2014-2020 zidentyfikowata jakie$ problemy podczas zarzadzania i

monitorowania RPZ? Jakie to byty problemy, czy i jakie podjeto dziatania modyfikujace?

5. Czy Instytucja Posredniczaca zidentyfikowata jakie$ problemy podczas wdrazania i monitorowania RPZ?
Jakie to byty problemy, czy i jakie podjeto dziatania modyfikujgce?

6. Czy beneficjenci zidentyfikowali jakie$ problemy podczas realizowania RPZ? Jakie to byly problemy, czy i
jakie podjeto dziatania modyfikujgce?

7. Czy dziatania dotyczgce rekrutacji do udziatu w badaniach zostaty prawidtowo zaplanowane (byty trafne w

stosunku do grupy docelowej, skuteczne)?

8. Jakie mozna wskaza¢ rozwigzania niwelujgce zidentyfikowane problemy we wdrazaniu RPZ?
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9.

Jakie doswiadczenia z dotychczasowego wdrazania RPZ mozna wykorzysta¢ po 2020 roku?

Ocena jakosci swiadczen w ramach realizacji RPZ na podstawie ankiety satysfakcji uczestnika programu

oraz na podstawie ankiet satysfakcji z warsztatow.

1.

10.

11.
12.

Jak uczestnicy/osoby, ktdre otrzymaty wsparcie w ramach RPZ oceniaja:

1) stosunek beneficjenta/realizatora do uczestnika (zyczliwos¢, zaangazowanie, troska o badanego),

2) komunikatywnos$¢ beneficjenta/realizatora (wyczerpujgce i zrozumiate przekazywanie informaciji),

3) zapewnianie przez beneficjenta/realizatora intymnosci uczestnikdw podczas udzielania Swiadczen,
4) punktualnos¢ beneficjenta/realizatora,

5) sprawnos$c¢ obstugi zapewnionej przez beneficjenta/realizatora.

Czy uczestnicy/osoby, ktére otrzymaty wsparcie w ramach RPZ zgtaszali inne uwagi podczas wypetniania
ankiety satysfakcji uczestnika programu?

Czy uczestnicy/osoby, ktore otrzymaty wsparcie w ramach RPZ pozytywnie oceniajg udziat w programie?
Czy uczestnicy/osoby, ktére otrzymaty wsparcie w ramach RPZ dokonaliby jaki§ zamian w realizacji RPZ?
Jesli tak, to jakich?

Czy w opinii uczestnikow/osob, ktore otrzymaty wsparcie w ramach RPZ powinien byé kontynuowany w
nastepnych latach?

Jak uczestnicy/osoby, ktore braty udziat w projekcie realizowanym w ramach RPZ oceniajg poziom wiedzy
przekazanej w trakcie uczestnictwa w nim?

Jak uczestnicy/osoby, ktdére braty udziat w projekcie realizowanym w ramach RPZ oceniajg forme
przekazania wiedzy w trakcie uczestnictwa w nim?

Czy uczestnicy/osoby, ktore braty udziat w projekcie realizowanym w ramach RPZ uwazajg, ze wiedza
przekazana w trakcie realizacji RPZ jest przydatna w codziennym zyciu?

Czy uczestnicy/osoby, ktére braty udziat w projekcie realizowanym w ramach RPZ, wykorzystujg wiedze
przekazang w trakcie realizacji RPZ? Jesli tak, to w jaki sposob?

Czy uczestnicy/osoby, ktére braty udziat w projekcie realizowanym w ramach RPZ podzielili sie z innymi
osobami informacjami zdobytymi w ramach uczestnictwa w RPZ?

Czy program spehit oczekiwania uczestnikow ?

Skad uczestnicy dowiedzieli sie 0 mozliwosci aplikowania do programu.

Ocena realizacji RPZ w opiniach uczestnikéw/oso6b objetych wsparciem

1.

Czy w opiniach uczestnikéw RPZ/oséb, ktére braty udziat w projekcie realizowanym, w ramach RPZ
przyczynit sie on do pozytywnej zmiany w jakosci zycia osob, ktdre otrzymaty wsparcie lub oséb z ich
otoczenia.

Jak uczestnicy/osoby, ktore braty udziat w projekcie realizowanym w ramach RPZ uzasadniajg swoje opinie

w ww. zakresie?

Wykonawca po przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego powinien opracowaé¢ wnioski i rekomendacje dotyczace

wdrazania RPZ w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-

2020. Ponadto przeprowadzone analizy powinny by¢ odpowiednio zilustrowane z wykorzystaniem form

graficznych w réznych uktadach, np. po miejscu realizacji projektu, po interesariuszach, wg powiatéw i gmin.

Powyzszy katalog pytan badawczych jest otwarty i moze zostaé poszerzony w ofercie sktadanej przez

Wykonawce o dodatkowe pytania niezadane przez Zamawiajgcego, a dotyczgce innych kwestii, istotnych z

punktu widzenia celéw przedmiotowego badania. Ponadto, Wykonawca moze przedstawi¢ pytania

rozwijajgce/uszczegotawiajgce postawione problemy badawcze, ale nie bedg one oceniane na etapie wyboru

ofert. Zadaniem Wykonawcy bedzie tez powigzanie pytah badawczych z celami szczegotowymi oraz kryteriami

ewaluacyjnymi.
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Wszystkie odpowiedzi na cate badanie trzeba przedstawi¢ w ujeciu terytorialnym (Mazowsze Regionalne i
Warszawski Stoteczny). Odpowiedzi dla Mazowsza Regionalnego dodatkowo nalezy podzieli¢ na subregiony
(NTS 3):

- subregion ptocki;

- subregion ciechanowski;

- subregion siedlecki;

- subregion radomski;

- subregion ostrotecki,

- subregion zyrardowski.

METODOLOGIA

Zgodnie z zapisami wytycznych W zakresie realizacji przedsiewziec z udziatem $rodkow EFS w obszarze zdrowia

na lata 2014 — 2020 ewaluacja powinna korzysta¢ z danych zbieranych w trakcie realizacji RPZ (wartosci

miernikow, wskaznikoéw, informacji o ewentualnych problemach) i mie¢ rowniez wymiar jakosciowy, a nie tylko

ilosciowy.

Badanie bedzie bazowa¢ na dwoch komponentach:

1. Synteza wynikow zrealizowanych ewaluacji uzupetnionych o analize danych z systemu monitorowania i
danych pochodzgcych ze statystyk publicznych.

2. Ocena wptywu makroekonomicznego realizacji RPZ na sytuacje zdrowotng w wojewodztwie mazowieckim.
Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego zbierania dodatkowych informagji, ktérych pozyskanie

bedzie konieczne dla realizacji badania ewaluacyjnego.

Zamawiajgcy w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci utatwi dostep do informaciji i danych, waznych z punktu
widzenia realizowanego badania ewaluacyjnego, gromadzonych przez inne instytucje zaangazowane w proces
zarzgdzania i wdrazania RPO WM 2014-2020.

Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepc;ji realizacji badania ewaluacyjnego wraz z

harmonogramem czasowym (w rozbiciu poszczegdlnych etapdw badania na tygodnie).

Kazdy z obszaréw badawczych tworzgcych koncepcje analizy powinien podlega¢ analizie, ktéra bedzie syntezg

réznorodnych metod przy zachowaniu zasady triangulacji metod badawczych i zrédet danych.

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione problemy badawcze Wykonawca zastosuje minimum nastepujgce

metody/techniki badawcze:

1. Analiza danych zastanych obejmujgca co najmniej aktualne wersje nastepujgcych dokumentdw i materiatéw:
¢ Dokumenty programowe i strategiczne:

Umowa Partnerstwa;

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 z perspektywag do 2030 r.;

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony, miasta, obszary wiejskie;

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku;

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;

YV V V V V VY

Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Mazowieckiego na lata 2014-2020 SzOOP wraz z zatgcznikami;

» REGIONALNY PROGRAM ZDROWOTNY SAMORZADU WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO
~-Opracowanie wskazéwek i zalecen do pracy z dzieckiem z zaburzeniami ze spektrum autyzmu w
srodowisku domowym?”;

»  Opis Funkgiji i Procedur Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na

lata 2014-2020;
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>

Harmonogram naboréw wnioskéw o dofinansowanie w trybie konkursowym dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;

Dokumentacja konkursowa naboréw obejmujgcych wymiar terytorialny wsparcia, stanowigca
zatgczniki do ogtoszenia o naborze wnioskéw o dofinansowanie (w tym m.in. regulamin konkursu,
wzor wniosku, instrukcja wypetniania wniosku, wzér umowy);

Regionalne programy operacyjne 15 wojewodztw wraz ze Szczegotowymi Opisami Osi

Priorytetowych.

e Rozporzgdzenia, ustawy, wytyczne:

>

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006;

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od
pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych
niebedacych przedsigbiorcami (Dz. U. z 2011 r. Nr 151, poz. 896).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2020 r. poz. 666).

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. 2020 r. poz. 818 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1398 z p6zn. zm.).

,Program diagnostyczno-edukacyjny «Opracowanie wskazdéwek i zalecen do pracy z dzieckiem z
zaburzeniami ze spektrum autyzmu w srodowisku domowym»” Wojewoddztwa Mazowieckiego
zatwierdzony przez AOTMIT z dnia 02.09. 2016 r.

Opinia Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych nr 244/2014 z dnia 27 pazdziernika 2014 r;
PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA potencjat i jego wykorzystanie (zarys analizy) Narodowy
Fundusz Zdrowia Centrala w Warszawie
https://www.nfz.gov.pl/download/gfx/nfz/pl/defaultstronaopisowa/349/29/1/poz_-
_potencjal_i_jego_wykorzystanie.pdf

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze zdrowia na lata 2014-2020,

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-

realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-
zdrowia-na-lata-2014-2020/

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020,

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-

kwalifikowalnosci-wydatkow-w-ramach-europejskiego-funduszu-rozwoju-regionalnego-

europejskiego-funduszu-spolecznego-oraz-funduszu-spojnosci-na-lata-2014-2020/

Krajowe ramy strategiczne Policy paper dla ochrony zdrowia na lata 2014—2020.
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie priorytetéw zdrowotnych (Dz.
U. z 2018 r. poz. 469).
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» Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016
r., poz. 575).

» Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz.U. z 2020 r. poz. 821 z p6zn. zm.).

» Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020
r.,poz. 849, z p6ézn. zm.).

» Rozporzagdzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie wzoru programu polityki
zdrowotnej, wzoru raportu koncowego z realizacji programu polityki zdrowotnej oraz sposobu
sporzgdzenia projektu programu polityki zdrowotne;j i raportu korncowego z realizacji programu
polityki zdrowotnej (Dz.U.2017.2476).

2. Wywiady indywidualne z przedstawicielami 1IZ RPO WM 2014-2020 oraz IP RPO WM 2014-2020 —
minimum 5 wywiadow.

3.  Wywiady telefoniczne z uczestnikami projektow bgdz ich prawnymi opiekunami®. Btgd oszacowania nie
moze przekroczy¢ 5% przy przedziale ufnosci na poziomie 95% oraz frakcji rownej 0,5.4
Analizy eksperckie, w tym prognozy dotyczgce osiggniecia wartosci poszczegdlnych wskaznikow.
Wywiad grupowy podsumowujgcy z pracownikami IZ RPO WM 2014-2020, IP RPO WM 2014-2020

omawiajacy rekomendacje — minimum 1 wywiad.

W uzasadnionych przypadkach mozliwym jest zastgpienie Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych (IDI)
Telefonicznymi Wywiadami Pogtebionymi (TDI) po wczesniejszym uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca powinien zaproponowac odpowiedni zestaw metod i technik jakosciowych, jak i ilosciowych.
Oczekuje sie takze, ze Wykonawca przedstawi propozycje sposobu doboru préby badawczej, wielko$¢ proby i
opis jej struktury, uwzgledniajgc zasiegi obecnych i planowanych instrumentéw i mechanizméw.

Metodologia badania ewaluacyjnego powinna by¢ adekwatna do zaproponowanych zagadnien badawczych. Jej
wybor bedzie miat istotny wptyw na wartos¢ analizy i uzyskane wyniki. Powyzsze propozycje stanowig wytacznie
minimum i mogg ulec modyfikacjom w stopniu odpowiadajgcym potrzebom badania. Ponadto zaleca sie unikania
nadmiernie rozbudowanej metodologii.

Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca zobowigzany bedzie opracowac projekt wszystkich
proponowanych narzedzi badawczych, ewentualnych zestawien i schematéw badawczych. Projekt kazdego
narzedzia badawczego bedzie mégt podlegaé modyfikacjom i/lub uzupetnieniom przed jego zastosowaniem.
Ostateczna wersja narzedzia wymagata bedzie akceptacji Zamawiajgcego.

W realizacji badania Wykonawca bedzie wspotpracowat z Zamawiajgcym.

WYMAGANIA ODNOSNIE RAPORTOWANIA

Gtéwnym produktem badania jest przedstawienie przez Wykonawce Raportu koncowego, realizujgcego cel
gtébwny ewaluacji oraz zawierajgcego odpowiedzi na pytania badawcze postawione w Sekcji ,zakres przedmiotu
zamowienia” (oraz ewentualnie dodatkowe wskazane w ofercie i na etapie konsultacji metodologii badania).
Zaktada sie, ze w trakcie realizacji badania Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu tgcznie nastepujace raporty:
1. Raport metodologiczny, ktory bedzie zawierat nastepujgce elementy:

a) zidentyfikowane podstawowe obszary problemowe;

3 Dotyczy naboru RPMA.09.02.02-1P.01-14-048/17 oraz RPMA.09.02.02-1P.01-14-030/16

4 Na dzien 28 luty 2021 r — 881 os6b. Wartos¢ liczona na podstawie wskaznika ,,Liczba 0so6b zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym objetych ustugami zdrowotnymi w programie”. Zamawiajacy zaznacza, ze faktyczna liczebnos¢
populacji moze ulec zmianie. Wykonawca na etapie projektu raportu metodologicznego, po uzyskaniu od Zamawiajgcego
rzeczywistych danych, bedzie zobowigzany do aktualizacji propozycji liczebnosci proby zawartej w ofercie.
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b) zbudowane narzedzia badawcze oraz doprecyzowanie zasad doboru prob badawczych; projekt
kazdego narzedzia badawczego bedzie mogt podlega¢ modyfikacjom i/lub uzupetnieniom przed
jego zastosowaniem. Ostateczna wersja narzedzia wymagata bedzie akceptacji Zamawiajgcego;

c) plan analizy danych;

d) szczegotowy harmonogram badania.

2. Raport koricowy. Wymaga sie od Wykonawcy, aby raport kohcowy z realizacji badania zostat przedtozony w
jednym egzemplarzu wydruku dwustronnego w kolorze oraz jednym egzemplarzu na nosniku CD/DVD
(wersja pdf oraz edytowalna przygotowane w sposéb dostepny i zgodny z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych Dz.U. 2019 poz. 848;
WCAG 2.1) izawierat co najmniej nastgpujgce elementy:

a) streszczenie raportu — nie wiecej niz 5 stron A4, mogace stanowi¢ samodzielny dokument
(dodatkowo przettumaczone na jezyk angielski);

b) spis tresci;

c) wprowadzenie zawierajgce opis przedmiotu badania, giéwnych zatozen i celéw badania, opis
okoliczno$ci towarzyszacych badaniu;

d) charakterystyka zbioru danych badania;

e) analiza i wnioski wraz z wyréznionymi rekomendacjami (dokonany w oparciu o pytania badawcze);

f) aneksy zawierajgce m.in. narzedzia badawcze, transkrypcje, zestawienia danych utworzonych przez
Wykonawceg;

g) bibliografie.

Ponadto, raport kohcowy musi:

a) by¢ zgodny z zapisami Opisu Przedmiotu Zamowienia, ofertg Wykonawcy oraz raportem
metodologicznym,

b) by¢ sporzadzony w jezyku polskim (oprécz streszczenia raportu oraz wnioskéw i rekomendacji ktore
sporzgdzone zostang w jezyku polskim i angielskim),

c) byc¢ sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,

d) zawierac¢ informacje i dane wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,

e) by¢ uporzadkowany pod wzgledem wizualnym — formatowanie tekstu oraz rozwigzania graficzne
zastosowane w sposob jednolity wptywajgc na czytelnosé i przejrzystosé¢ raportu,

f) zawiera¢ optymalng objetos¢ (liczba stron) raportu koficowego i streszczenia — wyniki badania
muszg zosta¢ przedstawione w sposob przystepny dla jego odbiorcéw,

g) zawierac streszczenie raportu w sposob syntetyczny przedstawiajgcy cel badania, jego zakres,
zastosowang metodologie oraz najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajace z badania
ewaluacyjnego,

h) nie stanowi¢ jedynie zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi respondentéw,

i)  w sposoéb rzetelny przedstawia¢ wyniki badania tzn. przedstawia¢ analize i interpretacje danych
zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),

i)  w sposob wyczerpujgcy przedstawiac¢ wszystkie oczekiwane wyniki badania i odpowiedzi na
wszystkie postawione pytania badawcze,

k) zawiera¢ sformutowane wnioski poparte przedstawionymi wynikami badania, stanowigcymi rezultat
analizy i interpretacji wynikdw badania przeprowadzonej przez zespoét badawczy,

I)  zawiera¢ rekomendacje do wszystkich istotnych sformutowanych wnioskow,

m) przedstawia¢ rekomendacje wynikajace w sposob logiczny z wnioskow,

n) zawiera¢ rekomendacje sformutowane w sposdb precyzyjny oraz umozliwiajacy ich bezposrednie
zastosowanie w praktyce tzn. doktadnie i szczegétowo przedstawione do wykonania zadania majace

stuzy¢ realizacji rekomendacji. Rekomendacje muszg zostaé przedstawione w formie pozwalajgce;j
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na bezposrednie operacyjne zastosowanie np. w postaci konkretnych wnioskéw dotyczacych
programowania przysztej perspektywy dla regionu. Wykonawca dokona priorytetyzacji rekomendac;ji.
Whioski i rekomendacje powinny zosta¢ przedstawione réwniez w jezyku angielskim.

0) zawierac tabele rekomendacji zgodng z ponizej przedstawionym wzorem:

W przypadku trudnosci, Zamawiajgcy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami,
w pozyskaniu dokumentéw do badania oraz uszczegoétowieniu sposobu wdrozenia rekomendacji przez jego
adresata. Wykonawca bedzie wspotpracowat z Zamawiajgcym i innymi zainteresowanymi podmiotami. Zarazem
zachowa on swojg niezaleznos¢ i bedzie miat na uwadze jak najpetniejsza realizacje celdow ewaluacji oraz
dazenie do poprawnych metodologicznie, prawdziwych i uzasadnionych zatozen problemowych, zgodnie ze

standardami naukowymi i potrzebami informacyjnymi odbiorcow.

Dodatkowo, raport w wersji koncowej powinien zosta¢ wydrukowany (oprawiony) w 1 egzemplarzu.
Woydruk powinien mie¢ nastepujgce parametry:

a) format A4,

b) kolorystyka: oktadka 4/0, srodek 4/4;

c) papier oktadki: kreda matowa od 250 g, papier $rodka: od 80g

d) oprawa miekka klejona.
Wykonawca bedzie miat za zadanie przedstawienie projektu/projektdw oktadki w kolorystyce Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na raportach, wszystkich zastosowanych narzedziach
badawczych oraz slajdach prezentacji multimedialnej wymogéw wizualizacji wynikajgcych ze sposobu
finansowania projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020, w tym co najmniej na stronie tytutowej i koncowej nazwe i logo Zamawiajgcego.

Przy wykonywaniu przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest uwzglednia¢ uwagi Zamawiajgcego.

HARMONOGRAM PRAC

Wykonawca zobowigzany jest do statej wspotpracy z Zamawiajgcym. Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego
jest zobowigzany do przedstawienia biezacych wynikéw prac w siedzibie Zamawiajgcego (Warszawa).
Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego na biezgco o stanie badania i ewentualnych problemach.

W tym celu Wykonawca bedzie sporzadzat elektronicznie, co 2 tygodnie, roboczg informacje o postepie realizaciji
badania, w tym z realizacji narzedzi badawczych.

Badanie bedzie realizowane w nastepujgcych etapach:
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1) Opracowanie raportu metodologicznego.
2) Opracowanie raportu koricowego.

3) Prezentacja wynikéw badan.

Etap 1

Wykonawca przygotuje raport metodologiczny, ktdérego projekt w formie elektronicznej, zostanie przekazany
Zamawiajgcemu w terminie 3 tygodni od daty zawarcia umowy.

Nastepnie raport zostanie skonsultowany z Zamawiajacym, a Wykonawca przygotuje jego ostateczng wersje i
przekaze do Zamawiajgcego w formie elektronicznej 6 tygodni od daty zawarcia umowy.

Zatwierdzona przez Zamawiajgcego ostateczna wersja raportu metodologicznego zostanie przekazana w wersji
papierowej w 1 egzemplarzu wraz z ptytg CD/DVD, nie pdzniej niz 3 dni robocze od zaakceptowania ostatecznej
wersji raportu. Raport powinien by¢ podpisany i opieczetowany przez kierownika badania lub inng uprawniong
osobe wraz z pieczatkg nagtéwkowag Wykonawcy.

Etap 2

Raport koncowy, ktorego projekt w formie elektronicznej zostanie przekazany do Zamawiajgcego w terminie 12
tygodni od daty zawarcia umowy. Projekt raportu koncowego zostanie skonsultowany, a nastepnie Wykonawca
przygotuje ostateczng wersje raportu.

Ostateczna wersja raportu koncowego zostanie przestana do Zamawiajgcego w formie elektronicznej w terminie
17 tygodni od daty zawarcia umowy. Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego Raportu korncowego, zostanie
przestana wersja papierowa w 1 egzemplarzu wraz z ptytg CD/DVD, nie pdzniej niz 3 dni robocze od
zaakceptowania ostatecznej wersji raportu.

Raport koncowy powinien by¢ podpisany i opieczetowany przez kierownika badania lub inng uprawniong osobe
wraz z pieczatkg nagtéwkowg Wykonawcy.

Etap 3

Wykonawca przygotuje prezentacje w PowerPoint zawierajgca informacje o celu badania, metodologii i przebiegu
badania oraz wnioskach i rekomendacjach. Wykonawca po zatwierdzeniu raportu kohcowego przesle prezentacje
do akceptacji Zamawiajgcego w formie elektronicznej. Ponadto Wykonawca przygotuje broszure informacyjna.
Prezentacja powinna zosta¢ przekazana w formie elektronicznej i na ptycie CD/DVD, natomiast broszura w pdf i
wersji edytowalnej w formie elektronicznej i papierowe;.

Etap 4

Wykonawca w ciggu 3 tygodni od ukonczenia ewaluacji przeprowadzi 2 prezentacje wynikoéw badania
ewaluacyjnego w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym (prezentacja zostanie przeprowadzona na terenie
wojewddztwa mazowieckiego). Jedna z ww. prezentacji powinna odby¢ sie na posiedzeniu Komitetu
Monitorujgcego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020. W
przypadku, gdy w terminie 3 tygodni od dnia zakonczenia prac nad raportem korncowym nie zaplanowano
posiedzenia Komitetu Monitorujgcego Wykonawca zobowigzany jest do prezentacji wynikéw badania na
najblizszym jego posiedzeniu.®

Wykonawca na spotkania przygotuje prezentacje w formacie PowerPoint, przy czym na kazde spotkanie
prezentacja powinna by¢ dostosowana do odbiorcow. Jednoczesnie Wykonawca powinien przygotowaé materiaty
informacyjne dla uczestnikéw spotkan (np. wydruk prezentacji, broszury oraz ewentualne zestawienia danych), po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Badanie ewaluacyjne powinno zosta¢ dobrze zaplanowane, tak aby jego realizacja przebiegata sprawnie i
terminowo. Wykonawca powinien zaproponowac¢ harmonogram prac nad badaniem, w ktérym zarezerwuje

odpowiedni czas na konsultacje poszczegélnych etapéw badania z Zamawiajgcym.

5w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych do Wykonawcy i Zamawiajgcego np. utrzymujgca sie sytuacja
epidemiologiczna istnieje mozliwo$¢ zamiany spotkan stacjonarnych na on-line realizowanych za posrednictwem platform
telekomunikacyjnych. Kazdorazowo ww. zmiana wymaga zgody Zamawiajgcego.
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Catos¢ prac zostanie zamknigta w terminie nie dluzszym niz 20 tygodni od dnia podpisania umowy.

FINANSOWANIE BADANIA EWALUACYJNEGO

Projekt bedzie finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej przeznaczonych na Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020, w ramach Osi priorytetowej 11 Pomoc Techniczna.

Wykonawca badania ewaluacyjnego zostanie wybrany w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zaméwien Publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz.

2019, z pdzn. zm.).

Koszt wykonania badania obejmuje:

przygotowanie narzedzi badawczych,

przeprowadzenie badania,

sporzadzenie raportu metodologicznego, wstepnego i koncowego,
przygotowanie prezentacji multimedialnych (PowerPoint),

wydruk raportu koncowego,

wyttoczenie ptyt z raportem kohcowym,

YV V V V V V V

przekazanie praw autorskich na rzecz Zamawiajgcego.
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