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Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia

OKreslenie przedmiotu zaméwienia lacznie z wyszczegdlnieniem wszelkich dodatkowych ushug, ktore

maja by¢ wykonane w ramach umowy.

1. Szczegdtowe okreslenie przedmiotu zamoéwienia: opieka serwisowa i konserwacja Systemu
Sygnalizacji Pozaru, w tym w szczegolnosci kontrole elementow systemu POLON 6000,
zapewniajaca cigglos¢ 1 sprawnos¢ systemu SSP w obiekcie Narodowego Centrum Kultury przy
ulicy Plockiej 13 w Warszawie

2. Dodatkowo do obowigzkow Zleceniobiorcy nalezeé¢ bedzie:

a. wykonanie 4 przegladow kwartalnych zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie prawem,
normami oraz instrukcjami producentéw systemow przeciwpozarowych

b. 4 przyjazdy w miesigcu na obiekt

c. 10 roboczogodzin w miesigcu poswieconych na serwis SSP

d. wykonanie comiesigcznego protokotu Sserwisowego stanowigcego podstawe dokonania
ptatnos$ci za wykonanie ustugi

e. wykonanie szkolenia z zakresu obstugi centrali SSP 0sob wskazanych przez Zleceniodawce
zgodnie z zapotrzebowaniem

3. Wsparcie serwisowe realizowane bgdzie w nastepujacych rodzajach:

a. wsparcie telefonicznie, w tym konsultacje telefoniczne, w celu zweryfikowania usterki i
podjecia proby przywrdcenia prawidlowego dziatania systemu
b. interwencyjny przyjazd serwisanta do obiektu w celu weryfikacji i usunigcia uszkodzenia
4. Czas reakcji na zgloszenie koniecznosci usunigcia usterki wynosi:
a. Wsparcie telefoniczne — niezwlocznie, max 30 min
b. Przyjazd interwencyjny — 4 godziny od momentu zgtoszenia

5. Wykonawca powinien posiada¢ aktualne ubezpieczenie OC z suma gwarancyjng minimum
1 000 000,00 zt

6. Wykonawca powinien posiada¢ certyfikat lub autoryzacj¢ na wykonywanie prac serwisowych przy
urzadzeniach firm POLON 6000 wydany przez te firme

7. naprawy urzadzen oraz czynno$ci serwisowe nie objegte zapytaniem beda wykonywane przez
Wykonawce po uprzednim ustaleniu ze Zleceniodawca w drodze negocjacji, w formie pisemnej ich
zakresu, kosztu oraz terminu rozpocze¢cia prac i czasu ich trwania

8. sprawowaniu przez caly okres obowigzywania umowy nadzoru technicznego oznaczajacego gotowosc

do wykonania dodatkowych czynnos$ci serwisowych (napraw i modernizacji)
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9. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wystawienia jednej zbiorczej faktury w miesigcu.

10. Termin realizacji zamdwienia: po podpisaniu umowy od 01.01.2023-31.12.2023r.
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