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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:
Przygotowanie i opublikowanie 8 czterostronicowych wkładek tematycznych w prasie, minimum 16 artykułów w Internecie oraz informacji w mediach społecznościowych na temat Funduszy Europejskich.
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do:
1) przygotowania i opublikowania 8 czterostronicowych wkładek tematycznych w prasie oraz minimum 16 artykułów w Internecie oraz informacji w mediach społecznościowych (szczegóły rozdz. VI), 
2) opracowania raportów cząstkowych oraz raportu końcowego (rozdz. VII),
3) przekazania Zamawiającemu na nośniku elektronicznym typu pen-drive wszystkich powstałych w trakcie realizacji zadania utworów wraz z majątkowymi prawami autorskimi, prawami pokrewnymi oraz prawami zależnymi do wszystkich treści powstałych w wyniku realizacji przedmiotu umowy bez ograniczeń i na wszystkich polach eksploatacji.
II. CELE KAMPANII:
Publikacja wkładek ma za zadanie zwiększyć rozpoznawalność, a tym samym wzmocnić wizerunek Funduszy Europejskich wśród mieszkańców woj. warmińsko-mazurskiego. Dlatego też ogólnym tematem wkładek prasowych będą m.in. zmiany, jakie zachodzą w regionie dzięki środkom pochodzącym z RPO WiM 2014-2020, promocja dobrych praktyk, czyli rezultatów osiągniętych w projektach sfinansowanych z programu regionalnego,  informacje na temat Funduszy Europejskich w nowej  perspektywie finansowej programu regionalnego 2021-2027, a także innych aspektów wpływu funduszy unijnych na życie mieszkańców województwa warmińsko-mazurskiego.
Głównym celem kampanii jest dotarcie do jak największej liczby mieszkańców woj. warmińsko-mazurskiego i tym samym zwiększenie, w trakcie trwania zadania, zainteresowania projektami, inwestycjami sfinansowanymi z RPO WiM 2014–2020, informacjami dotyczącymi nowej perspektywy finansowej programu regionalnego 2021–2027 oraz ideą Funduszy Europejskich na Warmii i Mazurach.
Cele pośrednie:
· promocja dobrych praktyk finansowanych w ramach RPO WiM 2014–2020, jako przykład wykorzystania w regionie Funduszy Europejskich (FE),
· prezentacja inwestycji, które zostały zrealizowane dzięki RPO WiM 2014–2020,
· utrwalenie wśród mieszkańców województwa przekonania, że Fundusze Europejskie na Warmii i Mazurach pozytywnie wpływają na życie mieszkańców regionu, trwale zmieniają otoczenie (bliższe i dalsze), rozwijają gospodarkę i region,
· zachęcenie do udziału w pozyskiwaniu FE i korzystania z programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazu na lata 2021–2027.
III. GRUPA DOCELOWA:
Działania będą skierowane do mieszkańców woj. warmińsko-mazurskiego, w grupie wiekowej 18 – 65 lat, a szczególnie zainteresowanych aktualnościami z regionu, tematyką ekonomiczną, gospodarczą, inwestycyjną. 
IV. PRZEKAZ I JĘZYK:
Od strony graficznej: wkładki prasowe powinny layoutem nawiązywać do układu kompozycyjnego tytułu prasowego, tak żeby przypominały dodatek. Ponadto powinny być zgodne z zapisami Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014–2020 i/lub Strategii komunikacji Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027, czyli m.in. być odpowiednio oznakowane, zestawem logotypów:
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Szczegółowe zasady stosowania logotypów znajdują się w „Księdze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2014–2020”, w „Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014–2020” w zakresie informacji i promocji, a także innych dokumentach dotyczących nowej perspektywy finansowej 2021-2027.
Poza tym wkładki powinny być zgodne z zasadami 
Księgi Identyfikacji Wizualnej Województwa Warmińsko-Mazurskiego
(http://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/promocja-regionu/system-identyfikacji-wizualnej).
W warstwie tekstowej wkładki tematyczne powinny być atrakcyjne tj. dostosowane do odbiorców i przykuwające ich uwagę. Wszelkie teksty powinny być sformułowane w sposób jasny i zrozumiały dla przeciętnego użytkownika (bez względu na jego wiek i doświadczenie związane z pozyskiwaniem FE), np. bez tzw. „żargonu urzędniczego”, zgodnie z zasadami opisanymi w poniższych publikacjach:
· Prosto o konkursach Funduszy Europejskich. Poradnik efektywnego pisania:
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/6288/Prosto_o_konkursach_FE_poradnik.pdf
· Jak pisać o Funduszach Europejskich? www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/6290/Jak_pisac_o_Funduszach_Europejskich_120810.pdf
Komunikacja „per TY”, przekaz osobisty, personalny. Przekaz artykułów odwołujący się do emocji i wywołujący emocje takie jak: entuzjazm, wiara w sukces, pozytywne nastawienie, prezentacja w formie success story. Teksty napisane będą tzw. językiem korzyści, preferowany styl narracji to storytelling.
V. CZAS TRWANIA:
Wszystkie działania związane z przedmiotem zamówienia będą trwały nie dłużej niż 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy (łącznie z przedłożeniem Zamawiającemu zaakceptowanej wersji raportów i przekazaniem utworów), przy czym wkładki tematyczne będą ukazywały się przez 8 miesięcy. Założeniem Zamawiającego jest publikacja jednej wkładki w miesiącu, w przypadku uzasadnionym Zamawiający dopuszcza publikację maksymalnie dwóch wkładek w danym miesiącu.

VI. WKŁADKI TEMATYCZNE I PUBLIKACJE W INTERNECIE
1) Wykonawca opracuje i opublikuje 8 wkładek tematycznych. 
2) Publikacja wkładek w dzienniku regionalnym o zasięgu wojewódzkim, bądź w gazecie ogólnopolskiej z usługą insertowania wkładki na terenie województwa warmińsko-mazurskiego, z minimalnym nakładem 10 000 egzemplarzy.
3) Minimalne wymagania dla tytułu prasowego, w którym będą zamieszczone wkładki tematyczne (wymagania spełniane łącznie): 
a) zasięg obejmujący województwo warmińsko-mazurskie (w przypadku tytułu ogólnokrajowego dołączenie wkładki do egzemplarzy dystrybuowanych w woj. warmińsko-mazurskim), 
b) dystrybuowany odpłatnie, 
c) ukazujący się regularnie (w tym co najmniej od poniedziałku do soboty) ukazujący się w postaci drukowanej.
4) Wykonawca na etapie składania oferty musi wskazać tytuł prasowy, w którym zamierza przeprowadzić działanie i uzasadnić użycie tytułu w kontekście zrealizowania celu zadania (dotarcia do grupy odbiorców).
5) Każda wkładka będzie mieć powierzchnię 4 całych stron (minimum 2 artykuły/ wywiady tematyczne, wypowiedź eksperta/ekspertów wskazanego/wskazanych przez Zamawiającego), w pełnym kolorze, w formacie zależnym od wybranego tytułu prasowego, papier gazetowy. Stałym elementem każdej z wkładek będzie wywiad z jednym z członków Zarządu Województwa Warmińsko-Mazurskiego na temat Funduszy Europejskich. Wywiad będzie miał objętość od pół do całej strony redakcyjnej.
6) Każdorazowo wkładki będą ukazywały się pod tytułem „Fundusze na zmiany”.
Na pierwszej stronie wydania głównego gazety będzie informacja (np. w postaci wyróżniającej się belki na górze strony), że w środku wydania jest dodatek pod tytułem „Fundusze na zmiany”.

Wkładka będzie opatrzona zdjęciami z miejsc realizacji projektów lub infografikami z danymi statystycznymi, grafiką nawiązująca do innych działań Zamawiającego (przygotowanie grafik/infografik po stronie Wykonawcy).
Uwaga! Zamawiający nie dopuszcza użycia przez Wykonawcę grafik, zdjęć, motywów itp. zaczerpniętych z ogólnodostępnych płatnych i bezpłatnych banków obrazów (np. fotografia stockowa).
7) Termin publikacji wkładek: piątek.
8) Opracowanie każdej wkładki będzie polegać na: napisaniu, redakcji i korekcie materiałów tekstowych (w tym artykułów, wywiadów), opracowaniu zdjęć/grafik (np. zestawu logotypów), złamaniu tekstu, przygotowaniu do publikacji.
9) Wykonawca do opracowania merytorycznego wkładek zaangażuje zespół redakcyjny składający się z co najmniej z jednego dziennikarza i fotografa. Dziennikarz na podstawie informacji otrzymanych od Zamawiającego oraz informacji adekwatnych do danej publikacji, wyszukanych samodzielnie, będzie odpowiedzialny za opracowanie treści artykułów oraz przeprowadzenie wywiadów. Dziennikarz oprócz umiejętności redakcyjnych będzie też posiadał przekrojową wiedzę dotyczącą Funduszy Europejskich na Warmii i Mazurach, ze szczególnym uwzględnieniem działań realizowanych w programie regionalnym 2014-2020 oraz 2021-2027, w tym zasad i trybów udzielania dofinansowania oraz ubiegania się o wsparcie z Funduszy Europejskich. Dziennikarz musi posiadać doświadczenie w przygotowaniu materiałów prasowych dotyczących Funduszy Europejskich. Natomiast fotograf będzie odpowiedzialny za zdjęcia zrobione na miejscu realizacji projektu, inwestycji itp. Każdorazowo fotografia powinna nawiązywać i przedstawiać rzeczywistość Warmii i Mazur.
10) Na etapie wstępnych prac nad wkładkami Wykonawca przedstawi Zamawiającemu tzw. próbki, czyli co najmniej 2 artykuły (każdy na jedną stronę redakcyjną), które ukazały się na łamach gazety w okresie od 1.01.2021r. do 1.02.2023r. autorstwa dziennikarza, który będzie odpowiedzialny za merytoryczne opracowanie wkładek. Przedstawione artykuły muszą odnosić się do tematyki Funduszy Europejskich i powinny prezentować efekty zrealizowanych w regionie projektów. W przypadku fotografa Wykonawca zaprezentuje co najmniej 2 zdjęcia pokazujące projekty (działania w projektach, inwestycje) zrealizowane w RPO WiM 2014–2020. 
Na podstawie przedstawionych materiałów Zamawiający zaakceptuje wybór osób do zespołu redakcyjnego. W przypadku braku akceptacji Wykonawca przedstawi kolejne osoby aż do uzyskania ostatecznej akceptacji Zamawiającego. Ostateczny wybór zespołu redakcyjnego musi nastąpić przed przygotowaniem publikacji pierwszej wkładki. Przy realizacji zadania Zamawiający preferuje współpracę ze stałym zespołem redakcyjnym, tzn. zmiana zespołu może nastąpić tylko w uzasadnionych sytuacjach. W przypadku, gdy dojdzie do zmiany, to kolejni dziennikarze oraz fotografowie muszą wykazać się wyżej wymienionymi umiejętnościami i doświadczeniem oraz muszą zostać zaakceptowani przez Zamawiającego.
11) Publikacja każdej z wkładek będzie możliwa jedynie po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego; propozycje tekstów powinny być przysłane Zamawiającemu drogą elektroniczną z wyprzedzeniem minimum 10 dni kalendarzowych przed planowaną publikacją wkładki; Zamawiający do 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania materiału zaakceptuje lub naniesie do niego uwagi; w przypadku uwag Wykonawca musi je uwzględnić i ponownie przedstawić materiał, aż do uzyskania od Zamawiającego ostatecznej akceptacji.
12) Maksymalnie 2 dni robocze po opublikowaniu wkładki tematycznej w formie drukowanej, Wykonawca jest zobowiązany do publikacji internetowej artykułów na głównej stronie serwisu internetowego tytułu prasowego, jako jedna z pierwszych informacji na stronie. Oznacza to, że Czytelnik będzie widział artykuł bez konieczności scrollowania strony. Artykuł będzie widoczny na stronie głównej minimum 3 dni.
13) Publikacje internetowe będą odzwierciedleniem artykułów prasowych (w każdej z 8 wkładek gazetowych mają się ukazać minimum po 2 artykuły, więc liczba artykułów internetowych wyniesie minimum 16). Forma publikacji w internecie jest zależna od możliwości technicznych danej witryny, dlatego też Zamawiający dopuszcza możliwość umieszczenia na głównej stronie jedynie tytułu, zapowiedzi i przekierowania do treści całego artykułu. Rezultat, który musi osiągnąć Wykonawca dla każdego artykułu, to wskaźnik 45% viewability (desktop i mobile), przy średnim czasie kontaktu 5 sek. oraz co najmniej 1 000 unikalnych odsłon/unikalnych użytkowników (w zależności od danych zbieranych przez serwis).
14) Opublikowane przez Wykonawcę artykuły internetowe będą geotargetowane na woj. warmińsko-mazurskie. Każdy artykuł w Internecie, oprócz zdjęć/grafik z wydania drukowanego, będzie posiadał zestaw obowiązkowych logotypów (rozdz. IV) oraz aktywny link z adresem serwisu www.funduszeeuropejskie.warmia.mazury.pl (lub inny wskazany przez Zamawiającego)
15) Dostęp do artykułów internetowych musi być powszechny, bez konieczności wykupienia prenumeraty, wejścia do artykułu oraz nie mający innych ograniczeń blokujących Czytelnikowi bezpłatny całościowy wgląd do treści artykułu.
16) W dniu premiery artykułu internetowego Wykonawca opublikuje post zapowiadający o charakterze informacyjno-promocyjnym na swoim profilu w mediach społecznościowych (medium typu Facebook lub inne zaproponowane przez Wykonawcę wymagające akceptacji Zamawiającego). Post będzie odnosił się do publikacji artykułu (zawierał link do publikacji) i zapraszał Czytelników do przeczytania materiału zgodnie z zasadą „call to action”. Każdorazowo post będzie zawierał minimum 3 hasztagi wskazane przez Zamawiającego (np. #FunduszeEuropejskie, #FunduszeNaZmiany #FunduszeUnijne).
17) Wykonawca do realizacji powoła koordynatora zadania, który będzie odpowiedzialny za realizację przedmiotu zamówienia, terminowość prac oraz bezpośredni kontakt z Zamawiającym. Koordynatorem nie może być jednocześnie dziennikarz piszący artykuły na potrzeby tego zamówienia, ani fotograf przygotowujący zdjęcia do publikacji.
VII. RAPORTY:
Każdorazowo po publikacji wkładki w wersji gazetowej i internetowej oraz publikacji postów w mediach społecznościowych Wykonawca sporządzi i przedstawi Zamawiającemu raport cząstkowy z przeprowadzonych działań oraz raport końcowy będący podsumowaniem zrealizowanego przedmiotu zamówienia. W sumie, podczas trwania przedmiotu zamówienia, Wykonawca przygotuje 8 raportów cząstkowych oraz 1 raport końcowy.
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport cząstkowy nie później niż 5 dni roboczych po zakończeniu publikacji internetowej ostatniego artykułu z danej wkładki, zaś raport końcowy nie później niż 10 dni roboczych po zakończonych ostatnich działaniach. Każdorazowo raporty cząstkowe i raport końcowy podlegają akceptacji Zamawiającego. 
Raporty cząstkowe będą zawierały co najmniej:
- po 2 egzemplarze wkładek gazetowych dostarczone do siedziby Zamawiającego,
- wersje elektroniczne gazet (scany wkładek), 

- datę publikacji wkładki,

- dane dotyczące nakładu danego wydania, w którym ukazała się wkładka,
- liczbę dotarcia z publikacjami, np. w oparciu o liczbę sprzedanych egzemplarzy gazety w dniu, w którym ukazała się wkładka,
- daty i zrzuty z ekranu opublikowanych artykułów internetowych,
- daty i zrzuty z ekranu opublikowanych postów w mediach społecznościowych,
- informacje nt. osiągniętych wskaźników w wydaniu internetowym.

Dodatkowo, po zrealizowaniu całego przedmiotu zamówienia (tj. po zakończonych ostatnich działaniach w prasie, Internecie i mediach społecznościowych) Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport końcowy będący podsumowaniem wykonanego przedmiotu zamówienia. Raport końcowy będzie zwierał co najmniej:

- daty wszystkich 8 wydań wkładek

- łączną liczbę opublikowanych artykułów w prasie, Internecie oraz postów w mediach społecznościowych
- wersje elektroniczne gazet (scany 8 wkładek z wszystkimi opublikowanymi artykułami), 

- dane dotyczące średniego łącznego nakładu, 
- liczbę średniego dotarcia z publikacjami, np. w oparciu o liczbę sprzedanych egzemplarzy gazety w dniu, w którym ukazały się wkładki
- daty i zrzuty z ekranu 3 najchętniej czytanych artykułów internetowych,
- daty i zrzuty z ekranu 3 postów w mediach społecznościowych z największą liczbą interakcji (np. wyświetleń, komentarzy, udostepnień).
- informacje nt. osiągniętych wskaźników w wydaniu internetowym.

Elektroniczne raporty cząstkowe oraz raport końcowy (scan) zostaną dostarczone do Zamawiającego na wskazany adres e-mail, zaś wersje papierowe raportów (oryginał) na adres: Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego, Departament Koordynacji Promocji, ul. Głowackiego 17, 10-447 Olsztyn. 
VIII. ROZLICZENIE:
Zatwierdzony przez Zamawiającego raport cząstkowy będzie podstawą do wystawienia protokołu odbiorczego za dany okres działań. W przypadku realizacji ostatniej, ósmej wkładki, podstawą do wystawienia protokołu odbiorczego będzie zatwierdzony przez Zamawiającego raport cząstkowy nr 8 oraz raport końcowy. Protokół będzie podstawią do wystawienia faktury/rachunku przez Wykonawcę.
