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Wroctaw, dnia 01.06.2023 r.

Strona internetowa prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/suprabrokres

KU.241/tp14_2023/AT
l.dz. 6/2023

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym, pn. ,Dobrowolny program grupowej opieki zdrowotnej dla
pracownikow MPK Sp. z o. o. we Wroclawiu” (sygn. postepowania
KU.241/tp14_2023/AT).

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ INFORMACJA O ZMIANIE TRESCI SWZ

Supra Brokers S.A. dziatajgc w imieniu i na rzecz MPK Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Bolestawa Prusa 75-79, na podstawie udzielonego pethomocnictwa, przekazuje ponizej, na
podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych, zwanej
dalej ,ustawg Pzp”, tre$¢ otrzymanych zapytan dotyczacych przedmiotowego postepowania
wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Pytanie 1:

Wykonawca prosi o informacje czy Zamawiajacy posiadat dotychczas grupowe ubezpieczenie
zdrowotne / abonament medyczny dla pracownikéw i cztonkéw rodzin pracownikéw. Jezeli tak,
Wykonawca prosi o podanie nazwy dotychczasowego Ubezpieczyciela / operatora medycznego
i informacji o przebiegu dotychczasowego ubezpieczenia (szkodowosc).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze aktualnie u Zamawiajagcego nie funkcjonuje umowa
ubezpieczenia/abonamentu w zakresie opieki medycznej. W dotychczas funkcjonujacej umowie
w zakresie opieki medycznej, w okresie od miesigca marca 2022 r. do lutego 2023 r., szkodowo$¢
wynosita 154,91%. Jednak Zamawiajacy zwraca uwage Wykonawcy, ze dane majg charakter
historyczny i odnosza sie do zakoriczonej z dniem 28.02.2023 r. umowy, zawartej z PZU Zdrowie
S.A.

Pytanie 2:
Wykonawca prosi o wyjasnienie co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,wynagrodzenie brutto”,
o ktérym mowa w SWZ - w przypadku, gdy oferte sktadac bedzie zaktad ubezpieczen.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazane wynagrodzenie jest zwolnione z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.
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Pytanie 3:
Wykonawca prosi o podanie wysokosci kurtazu dla brokera.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wysokos¢ kosztow administracyjnych, w tym za czynnosci zwigzane
z zawarciem umowy (kurtaz brokerski), zostata wskazana w SWZ, punkt 18.10. Zasady
przekazywania kosztéw wskazanych w zdaniu poprzednim, zostang przekazane Wykonawcy
osobnym pismem przez petnomocnika Zamawiajacego, po rozstrzygnieciu postepowania
w trybie podstawowym bez negocjacji.

Pytanie 4:

W Rozdz. 18 ust. 18.10 SWZ Zamawiajacy okreslit pozostate postanowienia dot. ceny oferty.
Wskazane zapisy sg niejasne i budza powazne watpliwosci interpretacyjne.

1) Zapis odsyla do (nieistniejacego) przepisu ustawy o dystrybucji ubezpieczern z dnia
15.12.2017r., ktdra reguluje wszelkie rodzaje dystrybucji, w tym wykonywanej przez posrednikéw
ubezpieczeniowych (np. brokera). Wykonawca prosi o wskazanie do jakiego przepisu ustawy
o dystrybucji ubezpieczen odnosi sie to postanowienie.

2) Wykonawca prosi o wyjasnienie od jakiej kwoty bedag naliczane i wyptacane koszty
administracyjne w wysokosci 10 %. Zgodnie z Rozdz. 18 ust. 18.10 SWZ jest mowa o przypisie
(przypis jest to sktadka uroczniona, a nie sktadka zainkasowana), a nie o inkasie.

3) Wykonawca prosi o wyjasnienie czy koszty administracyjne w wysokosci 10 % sg kurtazem
Brokera czy wynagrodzeniem dla Zamawiajgcego?

4) Jezeli w Rozdz. 18 ust. 18.10 SWZ jest mowa o kurtazu, Wykonawca wnosi o skorygowanie
nazewnictwa i jednoznaczne wskazanie kurtazu Brokera.

5) Jezeliw Rozdz. 18 ust. 18.10 SWZ jest mowa o wynagrodzeniu dla Zamawiajacego, Wykonawca
prosi 0 wyjasnienie powotania sie na ustawe o dystrybucji ubezpieczen, a nie na ustawe
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 15.09.2015r.

6) Jezeli w Rozdz. 18 ust. 18.10 SWZ jest mowa o wynagrodzeniu dla Zamawiajacego, Wykonawca
prosi o wyjasnienie czy w cenie oferty nalezy uwzgledni¢ kurtaz brokera oraz dodatkowo
wynagrodzenie dla Zamawiajgcego.

OdpowiedZ/Zmiana:

1) W zwigzku z omytkg pisarska, Zamawiajacy na podstawie art. 137 ustawy Pzp dokonuje
zmiany tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ) poprzez zmiane Specyfikacji
Warunkow Zamowienia (SWZ) w brzmieniu jak w zatgczeniu do niniejszego pisma.

2) Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazane koszty beda naliczane i wyptacane od zainkasowanej
optaty, przekazywanej Wykonawcy przez Zamawiajacego, z czestotliwoscia wskazang
w umowie. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze na podstawie art. 137 ustawy Pzp
dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ) poprzez zmiane
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ) w brzmieniu jak w zatgczeniu do niniejszego
pisma.

3)-6) Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazane koszty w wysokosci 10% zainkasowanej opfaty
przekazywanej Wykonawcy przez Zamawiajacego z czestotliwoscig wskazang w umowie,
stanowia wszelkie koszty, jakie powinny zosta¢ wkalkulowane do oferty — sg to koszty
administracyjne, w tym za czynnosci zwigzane z zawarciem umowy (kurtaz brokerski).
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Wykonawca zwraca uwage, ze w postanowieniu Rozdz. 18 ust. 18.10 pkt 2): , /.../ Zasady
przekazywania i szczegotowe warunki podziatu kosztow wymienionych w pkt a)) zostana
przekazane Wykonawcy osobnym pismem przez petnomocnika Zamawiajacego po
rozstrzygnieciu postepowania w trybie podstawowym bez negocjacji.” - brak jest pkt a).
Wykonawca prosi o wskazanie do jakiego postanowienia SWZ odnosi sie wskazane przywotanie
oraz wyjasni¢ szczegotowe warunki podziatu kosztéw przed przystgpieniem do przetargu, a nie
po jego rozstrzygnieciu. Wykonawca wnosi o uwzglednienie powyzszych watpliwosci
i odpowiednie skorygowanie zapiséw SWZ.

Odpowiedz/Zmiana:

Zamawiajacy informuje, iz w odpowiedzi, na podstawie art. 137 ustawy Pzp dokonuje zmiany
tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ) poprzez zmiane Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia (SWZ) w brzmieniu jak w zataczeniu do niniejszego pisma.

Pytanie 6:

§ 6 ust. 17 - Zatgcznika nr 1 do SWZ (wzoru umowy) dot. wystawiania faktur przez Wykonawce.
Wykonawca wyjasnia, ze co do zasady zaktad ubezpieczen nie wystawia dodatkowych faktur do
polis. Wykonawca wnioskuje o usuniecie zapisow dot. wystawiania faktur. Wysokos¢ rat sktadki
i terminy ptatnosci rat okresla polisa potwierdzajaca zawarcie umowy ubezpieczenia.

Odpowiedz/Zmiana:

Zamawiajacy informuje, iz w odpowiedzi, na podstawie art. 137 ustawy Pzp dokonuje zmiany
tresci Specyfikacji Warunkédw Zaméwienia (SWZ) poprzez zmiane Zatgcznika nr 1 do SWZ - Wzér
umowy (WU) w brzmieniu jak w zataczeniu do niniejszego pisma.

Pytanie 7:

§ 12- ust. 2 Zatacznika nr 1 do SWZ (wzér umowy) — Wykonawca prosi o wyjasnienie pojecia:
,Regulamin udzielania $wiadczen” i o jakim Regulaminie jest mowa? Jezeli Zamawiajacy posiada
,Regulamin udzielania swiadczen”, Wykonawca prosi o udostepnienie tego dokumentu. Jezeli
,Regulamin udzielania $wiadczen” jest tozsamy z Opisem Przedmiotu Zamédwienia (OPZ) -
Zatacznik nr 2 do SWZ, Wykonawca prosi o skorygowanie zapisow § 12- ust. 2 Zatgcznika nr 1 -
umowy.

Odpowiedz/Zmiana:

Zamawiajacy informuje, iz w odpowiedzi, na podstawie art. 137 ustawy Pzp dokonuje zmiany
tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ) poprzez zmiane Zatacznika nr 1 do SWZ - Wz6r
umowy (WU) w brzmieniu jak w zataczeniu do niniejszego pisma.

Pytanie 8:

§ 16 Zatgcznika nr 1 do SWZ (wzdér umowy) — w paragrafie tym opisana jest procedura
reklamacyjna, ktéra jest niejasna. Wykonawca prosi o wyjasnienie czy procedura reklamacyjna
dotyczy: Wykonawcy czy Swiadczeniodawcéw (podwykonawcéw realizujacych $wiadczenia
zdrowotne §10 ust. 2 Zatgcznika nr 1 do SWZ wzdér umowy). Wykonawca wyjasnia, iz zasady
postepowania reklamacyjnego sg wprost wskazane w OWU Wykonawcy.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wskazana w § 16 Zalgcznika nr 1 do SWZ (wzér umowy) procedura
reklamacyjna dotyczy Wykonawcy oferujagcego abonament na ustuge bedacg przedmiotem
niniejszego postepowania.

Zamawiajacy informuje, iz w odpowiedzi, na podstawie art. 137 ustawy Pzp dokonuje zmiany
tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (SWZ) poprzez zmiane Zatacznika nr 1 do SWZ - Wzér
umowy (WU) w brzmieniu jak w zataczeniu do niniejszego pisma.

Pytanie 9:

§ 16 ust. 5 Zatacznika nr 1 do SWZ (wzér umowy) — Wykonawca prosi o wyjasnienie co nalezy
rozumiec¢ pod pojeciem ,rekompensata” i kiedy i w jakiej wysokosci jest wyptacana. Wykonawca
whnioskuje o usuniecie tresci wskazanego zapisu ,Istnieje mozliwos¢ przekazania Uczestnikowi
rekompensaty w przypadku czesciowej lub catkowitej zasadnosci reklamacji, pod warunkiem, ze
Uczestnik o nig zawnioskowat (roszczenie) lub w opinii pracownika rozpatrujagcego reklamacje
przekazanie rekompensaty jest wskazane. Rekompensata zostanie udzielona w sposéb
adekwatny do poniesionych strat”, jako nieadekwatnego do tresci umowy ubezpieczenia
zdrowotnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie zapisu § 16 ust. 5. Zamawiajacy informuje, iz w
odpowiedzi, na podstawie art. 137 ustawy Pzp dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia (SWZ) poprzez zmiane Zatgcznika nr 1 do SWZ - Wz6r umowy (WU) w brzmieniu jak
w zatgczeniu do niniejszego pisma.

Pytanie 10:

Wykonawca dziekuje za udzielenie odpowiedzi na pytanie nr 9 jednakze zwraca sie z prosba o
ponowne rozpatrzenie wprowadzenia zmiany po przez dodanie wymogu przedstawienia kopi
skierowania na badania i przedstawienia wraz z wnioskiem o zwrot kosztéw w ramach opgji
refundacyjnej:

- imiennej faktury/rachunku jako dokumentu potwierdzajacego, ze badanie zostato wykonane
na rzeczy osoby uprawnionej ~ubezpieczonego,

- kopi skierowania lekarskiego wytgcznie w odniesieniu do badan ktére zgodnie z OPZ w celu ich
wykonania wymagaja takiego skierowania

Odpowiedz/Zmiana:

Po ponownej analizie pytania Wykonawcy, Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode.
Zamawiajacy informuje, iz w odpowiedzi, na podstawie art. 137 ustawy Pzp dokonuje zmiany
tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ) poprzez zmiane pkt 20 w Rozdziale Ill Zatacznika
nr 2 do SWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) w brzmieniu jak w zataczeniu do niniejszego
pisma.

Pytania i udzielone odpowiedzi oraz powyzsze zmiany tresci SWZ stanowig integralng czes¢
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia i s3 obowiagzujace. Pozostate postanowienia SWZ nie ulegaja
zmianom.
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W zwigzku z powyzszymi zmianami, na platformie Pelnomocnika Zamawiajgcego na podstronie
prowadzonego postepowania zostang zalaczone nastepujace dokumenty uwzgledniajace
wprowadzone zmiany:
1) Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia (SWZ), po zmianach z dnia 31.05.2023 r.,
2) Zatgcznik nr 1 do SWZ - Wzér Umowy (WU), po zmianach z dnia 31.05.2023 r,
3) Zafgcznik nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ), po zmianach z dnia
31.05.2023r.
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