
Załącznik nr 3 
 

UMOWA  nr ………….... (wzór) 
 

Niniejsza umowa jest konsekwencją postępowania o udzielenie zamówienia publicznego realizowanego z 

wyłączeniem Ustawy Prawo zamówień publicznych oraz następstwem wyboru przez Zamawiającego 

oferty. 

 

Dnia ____________________ r. w Białymstoku, pomiędzy: 

Komendą Wojewódzką Policji w Białymstoku 

z siedzibą w Białymstoku: ul. H. Sienkiewicza 65, 15-003 Białystok, NIP: 542-020-78-68 

reprezentowanym przez: 

_____________________________ – Naczelnika Wydziału Łączności i Informatyki KWP w 

Białymstoku 

zwanym dalej „Zamawiającym”, a: 

- _________________________________________________, z siedzibą w ___________________, 

__________________________________________, wpisaną w dniu _______________ r. do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w __________________ Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS _____________________ 

reprezentowaną przez: ____________________________________________________,* 

- ______________________________________, prowadzącą/ym działalność gospodarczą pod firmą 

___________________________ z siedzibą w _______________, ______________________ 

wpisaną/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 

NIP: _____________________, REGON: ______________________,* 

zwaną/ym dalej „Wykonawcą” 

została zawarta umowa następującej treści: 

 

§ 1 

Przedmiotem umowy jest świadczenie usług w zakresie serwisu pogwarancyjnego oraz wykonanie 

przeglądów okresowych systemów zasilania bezprzerwowego w jednostkach Policji woj. podlaskiego 

(zadanie nr …), zgodnie ze szczegółowym opisem stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
 

§ 2 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością, zgodnie z wymaganiami określonymi 

w umowie oraz załącznikach, a także zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, 

b) zapewnienia warunków organizacyjnych i technicznych niezbędnych do wykonania 

przedmiotu umowy, 

c) przekazania Zamawiającemu imiennego wykazu osób skierowanych do realizacji umowy, 

d) niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zdarzeniach mogących mieć wpływ 

na realizację przedmiotu umowy, a także informowania o zaistniałych nieprawidłowościach, 

problemach w realizacji umowy lub o zamiarze wstrzymania realizacji przedmiotu umowy, 

e) przedstawiania na żądanie Zamawiającego wszelkich dokumentów, informacji i wyjaśnień 

związanych z realizacją przedmiotu umowy w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, 

f) umożliwiania Zamawiającemu bieżącej kontroli realizacji przedmiotu umowy oraz jego 

uczestnictwa w czynnościach związanych z realizacją przedmiotu umowy (na żądanie 

Zamawiającego), 

g) usuwania wszelkich uszkodzeń, powstałych w związku z realizacją niniejszej umowy. 

2. W czasie prac Wykonawca będzie odpowiedzialny za BHP i PPOŻ. w miejscu realizacji 

przedmiotu umowy, w tym za bezpieczeństwo i ochronę zdrowia, a także za następstwa i wyniki 

swojej działalności lub zaniechania, w szczególności w zakresie: 

a) organizacji prac, 

b) ochrony środowiska, 

c) warunków bezpieczeństwa pracy. 
 

§ 3 

Zamawiający zobowiązuje się do: 

a) bezzwłocznego udostępniania Wykonawcy informacji niezbędnych dla wykonania przedmiotu 

umowy, 

b) zapewniania dostępu do pomieszczeń, w których będzie realizowany przedmiot umowy. 



 

§ 4 

1. Usługi w zakresie serwisu pogwarancyjnego będą świadczone przez Wykonawcę na podstawie  

zgłoszenia przekazanego Wykonawcy przez Zamawiającego w formie telefonicznej, faksem lub 

e-mailem. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi serwisowej w czasie:  

a) max. 16 godz. od momentu zgłoszenia naprawy dla wszelkich uszkodzeń, które spowodowały 

całkowitą niesprawność systemu siłowni telekomunikacyjnych; 

b) max. 84 godz. od momentu zgłoszenia naprawy dla wszelkich uszkodzeń powodujących 

obniżenie funkcjonalności systemu siłowni telekomunikacyjnych. 

  Czas wykonania naprawy serwisowej liczony jest od chwili dokonania zgłoszenia przez 

Zamawiającego.  

3. Każdorazowo, po wykonaniu usługi serwisowej Wykonawca sporządzi i dostarczy 

Zamawiającemu protokół wykonania naprawy oraz udzieli Zamawiającemu - na okres 6 miesięcy 

- pisemnej gwarancji jakości na wykonaną usługę serwisową, licząc od dnia podpisania przez 

strony umowy bez uwag protokołu stwierdzającego wykonanie naprawy. Jednocześnie 

Wykonawca zobowiązuje się do usuwania wad zgłoszonych w okresie gwarancji w czasie 

określonym w ust. 2 lit. a i b. 

4. Okresowe przeglądy systemów zasilania bezprzerwowego będą wykonywane przez Wykonawcę 

na wniosek Zamawiającego, w terminie z nim uzgodnionym. Termin ten powinien być ustalony  

z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem. 

5. Maksymalny czas prac związanych z wykonaniem przeglądu okresowego wynosi 48 godzin. 

6. Każdorazowo, po wykonaniu przeglądu okresowego Wykonawca sporządzi i dostarczy 

Zamawiającemu protokoły przeglądu i konserwacji urządzeń oraz pozostałe protokoły, 

wymienione w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

7. Do realizacji niniejszej umowy Wykonawca wyznaczy osoby posiadające: przewidziane prawem 

uprawnienia, wiedzę i doświadczenie w obsłudze i przeglądach urządzeń zasilania 

gwarantowanego, a ponadto, posiadające odpowiednie kwalifikacje wynikające z zakresu prac 

objętych niniejszą umową, potwierdzone odpowiednimi certyfikatami/zaświadczeniami. 

8. Do wykonania przeglądu okresowego urządzeń zasilania gwarantowanego dla systemów 

teleinformatycznych Wykonawca skieruje zespół składający się co najmniej z: 2 osób  

posiadających aktualne świadectwo kwalifikacji  z uprawnieniami na stanowisku Eksploatacji w 

zakresie obsługi, konserwacji, remontów, montażu: urządzeń, instalacji i sieci 

elektroenergetycznych o napięciu znamionowym do 1 kV. Ponadto co najmniej jedna z tych osób 

musi posiadać aktualne świadectwo kwalifikacji  z uprawnieniami na stanowisku Dozoru w 

zakresie obsługi, konserwacji, remontów, montażu, kontrolno-pomiarowym: urządzeń, instalacji i 

sieci elektroenergetycznych o napięciu znamionowym do 1 kV. Zespół Wykonawcy skierowany 

do wykonania przeglądu przed rozpoczęciem prac dostarczy Zamawiającemu ksero dokumentów 

potwierdzających posiadanie uprawnień w zakresie eksploatacji i dozoru. 

Wykonawca każdorazowo będzie informował służby Zamawiającego o przybyciu na miejsce 

planowanych prac oraz o zakończeniu prac. 

9. Wykonawca wykona usługi objęte niniejszą umową zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność cywilną za wszelkie szkody powstałe w czasie lub w 

związku z wykonywaniem usług zleconych przez Zamawiającego. 

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ewentualne uszkodzenie urządzeń, będące wynikiem 

niewłaściwego wykonywania prowadzonych prac, a w przypadku ich uszkodzenia Wykonawca 

zobowiązany jest do przywrócenia urządzeń do stanu, jaki zastał przed przystąpieniem do prac, 
na własny koszt. 

12. Do kontaktów oraz koordynowania prac związanych z realizacją umowy strony wyznaczają 

swoich przedstawicieli: 

Przedstawiciel Zamawiającego:  ………………………………, tel. …………………,  

e-mail:……………………………… 

Przedstawiciel Wykonawcy :  ………………………………. tel. …………………..,  

e-mail: …………………………………   

13. Zmiana osoby wyznaczonej do kontaktów wymaga pisemnego powiadomienia drugiej strony 

umowy, natomiast nie wymaga zawarcia aneksu do umowy. 
 

 

 

 



§ 5 

1. Za przedmiot umowy określony w §1 Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie umowne brutto  

w wysokości: ………………………… zł (słownie: ………………………..…………………..), 

zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy.  
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 stanowi maksymalne zobowiązanie pieniężne Zamawiającego 

wobec Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu niniejszej umowy. 

3. Wynagrodzenie umowne brutto oraz określone w formularzu ofertowym ceny ryczałtowe 

obejmują wszelkie niezbędne koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym m.in.: 

koszty dojazdu, koszty diagnostyki sprzętu; koszty wszystkich części zamiennych i podzespołów, 

które zostały użyte podczas naprawy; koszt utylizacji odpadów pozostałych po świadczonej 

usłudze; koszty roboczogodzin zespołu pracowników Wykonawcy oraz ewentualne koszty 

ubezpieczenia, odszkodowania i naprawy szkód powstałych podczas wykonywania usług i innych 

formalności wymaganych dla prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, a także  należne 

opłaty i podatki, w tym podatek VAT. 

4. Określone w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy, ilości 

usług serwisu pogwarancyjnego i przeglądów okresowych są wielkościami szacunkowymi i nie 

mogą stanowić podstawy do roszczeń finansowych ze strony Wykonawcy.  Rzeczywista ilość 

zgłaszanych usług serwisowych i przeglądów będzie zależna od występujących w okresie trwania 

umowy uszkodzeń urządzeń i ich podzespołów.  

5. Wykonane w ramach umowy usługi serwisowe oraz przeglądy okresowe związane z 

utrzymaniem systemów zasilania gwarantowanego rozliczane będą na podstawie cen 

ryczałtowych brutto określonych w formularzu ofertowym, które są cenami stałymi w okresie 

obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem § 8 niniejszej umowy. 

6. Za opóźnienia w wykonaniu usługi serwisowej lub przeglądu okresowego wynikłe z winy 

Wykonawcy, Zamawiającemu przysługują upusty, które zostaną naliczone według poniższych 

zasad:  

a) za opóźnienie w wykonaniu usługi serwisowej  – w wysokości 1% ceny ryczałtowej brutto za 

wykonanie serwisu pogwarancyjnego, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, w stosunku do 

czasu określonego w § 4 ust. 2 lit. a i b umowy, 

b) za opóźnienie w rozpoczęciu przeglądu okresowego – w wysokości 100 zł brutto, za każdy 

dzień opóźnienia w stosunku do terminu określonego w § 4 ust. 4, 

c) za przekroczenie czasu zakończenia prac związanych z wykonaniem przeglądu okresowego – 

w wysokości 100 zł brutto, za każdy dzień opóźnienia w stosunku do czasu określonego w § 4 

ust. 5. 

7. Upusty z tytułu opóźnień zostaną uwzględnione przez Wykonawcę w wystawionej fakturze. 

8. Płatności za wykonane, poszczególne przeglądy okresowe i usługi serwisowe dokonywane będą 

przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy: …………..………………………….., 

w terminie do 30 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej 

faktury. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany bez uwag przez Zamawiającego 

protokół wykonania usługi. 

9. Płatnikiem będzie: 

Komenda Wojewódzka Policji w Białymstoku 

15-003 Białystok, ul. Sienkiewicza 65 

NIP 542-020-78-68 

10. Za termin zapłaty przyjmuje się datę obciążenia przez bank rachunku Zamawiającego. 
 

§ 6 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych z tytułu: 

a) rozwiązania przez Wykonawcę umowy - w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto; 

b) rozwiązania przez Zamawiającego umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy -  

w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto; 

c) za przekroczenie czasu naprawy gwarancyjnej dotyczącej usługi serwisowej – w wysokości 

1% ceny ryczałtowej brutto za wykonanie serwisu pogwarancyjnego, za każdą rozpoczętą 

godzinę opóźnienia, w stosunku do czasu określonego w § 4 ust. 2 lit. a i b umowy. 

2. Niezależnie od kar wymienionych w ust. 1 Stronom przysługuje prawo dochodzenia 

odszkodowania na zasadach ogólnych prawa cywilnego, jeśli poniesiona szkoda przekroczy 

wysokość zastrzeżonych kar. 

3. Wykonawca oświadcza, iż wyraża zgodę dla Zamawiającego na potrącenie w rozumieniu art. 498  

i 499 kodeksu cywilnego kwot naliczonych, w przypadku o którym mowa w ust. 1 z 

przysługującej mu od Zamawiającego wierzytelności. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że 



powyższe nie zostało złożone pod wpływem błędu, ani nie jest obarczone jakąkolwiek inną wadą 

oświadczenia woli skutkującą jego nieważnością. 

4. Zamawiający oświadcza, że wystawi Wykonawcy notę obciążeniową zawierającą szczegółowe 

naliczenie kary umownej w przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 1. 

 

§ 7 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, jeżeli Wykonawca nie wywiązuje się 

z obowiązków nałożonych na niego w umowie, pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania 

przez Zamawiającego do stosowania się do jej postanowień. Odstąpienie przez Zamawiającego 

od umowy nastąpi w terminie 14 dni, licząc od upływu ostatniego dnia terminu wyznaczonego 

w drugim wezwaniu na wywiązanie się z postanowień i obowiązków wynikających z umowy. 

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni, od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego za prace wykonane do dnia odstąpienia od Umowy. 
 

§ 8 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania istotnej zmiany postanowień zawartej umowy 

w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w następującym 

przypadku: 

a)    zmiana wynagrodzenia Wykonawcy możliwa jest w przypadku zmiany wysokości 

obowiązującej stawki podatku VAT na usługi objęte przedmiotem niniejszej umowy. Wartość 

wynagrodzenia umownego brutto może ulec zwiększeniu lub zmniejszeniu jedynie o wartość 

różnicy pomiędzy obowiązującą stawką podatku VAT w momencie zawierania niniejszej 

umowy, a obowiązującą stawką podatku VAT w momencie świadczenia usługi. 

2. Dopuszcza się zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany: 

a) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 

ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U.  

z 2002 r. Nr 200, poz. 1679 ze zm.), 

b) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne: 

 - pod warunkiem wykazania przez Wykonawcę, że zmiany te mają wpływ na koszty 

wykonania zamówienia wraz z pełnym uzasadnieniem i wskazaniem procentowego wzrostu 

tych cen. Jednocześnie Zamawiającemu będzie przysługiwać prawo żądania dalszych 

wyjaśnień wraz z przedstawieniem dokumentów celem stwierdzenia dopuszczalności 

zmiany cen za wykonanie przedmiotu umowy. 

3. Zakazuje się innych, istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, 

na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy.  

4. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
 

§ 9 

Umowa obowiązuje przez okres 36 miesięcy od dnia jej zawarcia lub do wyczerpania kwoty 

określonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy. 
 

§ 10 

1. Spory wynikłe w związku z realizacją niniejszej umowy podlegają rozstrzygnięciu przez sąd  

powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie przepisy ustawy 

Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego. 

3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwa egzemplarze 

Zamawiającego i jeden egzemplarz Wykonawcy. 

4. Wszelkie załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część. 

 
Załączniki do umowy: 

Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy 

 

 

 WYKONAWCA       ZAMAWIAJĄCY 

 


