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Zatacznik nr 2 do zaproszenia

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zamdwienia

Wybdér Wykonawcy zadania pt. ,,Utrzymanie kontenerowego centrum przetwarzania danych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej”.

Przedmiot zamodwienie obejmuje realizacje zadan:

Zadanie 1. Zapewnienie infrastruktury i zabezpieczenia terenu lokalizacji kontenerowego centrum
przetwarzania danych, zwanego dalej ,CDC1".

Zadanie 2. Przewiezienie i uruchomienie CDC1 w lokalizacji Wykonawcy.

Zadanie 3. Utrzymanie CDC1 w lokalizacji Wykonawcy do korica trwania umowy.

Wymagania ogélne zamdwienia
Wykonawca bedzie utrzymywat CDC1 w lokalizacji Wykonawcy.
Wykonawca bedzie swiadczyt obstuge zgtoszen technicznych.

Wszystkie osoby zajmujace sie realizacjg zadania powinny posiada¢ dokument poswiadczajgcy
mozliwos¢ dostepu do informacji o klauzuli ,Zastrzezone”. Dotyczy to m.in.: personelu opracowujgcego
oferte, personelu wtasnego Wykonawcy, jak réwniez personelu podwykonawcow zajmujgcych sie
przygotowaniem infrastruktury, zabezpieczeniem terenu lokalizacji oraz utrzymaniem CDC1.

Wymagania szczegétowe zamoéwienia

Zadanie 1. Zapewnienie infrastruktury i zabezpieczenia terenu lokalizacji kontenerowego centrum
przetwarzania danych.

Wykonawca zapewni w zakresie infrastruktury:

a. dostosowanie przestrzeni w zamknietym pomieszczeniu lub terenu na przestrzeni otwartej
odpowiednio utwardzonego z podstawami fundamentowymi dla kontenera;

b. zabezpieczenie CDC1 przed wptywem warunkéw atmosferycznych poprzez zastosowanie
fizycznej ostony (w przypadku lokalizacji na przestrzeni otwartej);

C. zapewnienie przytacza i dostepu do energii elektrycznej niezbednej do pracy CDC1;

zapewnienie dwoéch dedykowanych symetrycznych tacz transmisji danych o przeptywnosci 2Gb
(fizyczne przytacze Swiattowodowe) wraz z ustugg dostepu do internetu, czym przynajmniej jedno z
tacz powinno by¢ objetych ochrong DDoS; Wykonawca zapewni w zakresie zabezpieczenia terenu:

a. lokalizacje, w ktérej dostep fizyczny oraz widocznos¢ CDC1 beda miaty tylko osoby
zaangazowane w jego eksploatacje;



P ..
. c Instytut t3cznosci
_ PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

staty monitoring wideo CDC1 oraz jego bezposredniego otoczenia, z uzyciem minimum 4 kamer
i mozliwoscig przekierowania strumienia wideo do Zamawiajgcego;

zapewnienie ochrony osobowej w trybie 24h/7/365.
Wykonaweca przygotuje dokumentacje techniczng obejmujaca:
i. schemat zagospodarowania przestrzennego lokalizacji kontenera;

ii. schemat ulokowania kontenera oraz zabezpieczen fizycznych, w tym monitoringu
wideo oraz zabezpieczenia przed warunkami atmosferycznymi;

iii. schemat przytacza energii elektrycznej;
iv. schemat przytaczy swiattowodowych;

V. opis zarzadzania ochrong fizyczng kontenera, w tym dostepem fizycznym oraz ochrong
osobowa.

3. Wykonawca zapewni fizyczne medium w postaci $wiattowodu o parametrach i przebiegu liniowym
oraz logicznym, umozliwiajgcym doprowadzenie do CDC1 dodatkowej ustugi polegajacej na transmisji
danych o przeptywnosci 10Gb/s, przy czym koszty ustugi poniesie Zamawiajacy.

Zadanie 1 podlega odbiorowi obejmujgcemu:

1. Weryfikacji prawidtowego przygotowania infrastruktury i zabezpieczenia terenu oraz zgodnosci
z dokumentacja techniczng, w tym:

a.
b.
C.
d.

e.

f.

przygotowania lokalizacji kontenera;

przygotowania zabezpieczenia przed wptywem warunkéw atmosferycznych;
przygotowania przytgcza energii elektrycznej;

przygotowania przytgczy swiattowodowych;

przygotowania monitoringu wideo;

wdrozenia zasad zarzgdzania ochrong fizyczng kontenera.

2. Zamawiajacy przystgpi do Odbioru Zadania 1 w ciggu 5 dni roboczych od zgtoszenia gotowosci przez
Wykonawce, jednak w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od podpisania umowy. Odbiér Zadania 1 po
pozytywnym wyniku testéw i zatwierdzeniu dokumentacji powykonawczej, bedzie zakoriczony
podpisaniem Protokotu Odbioru Zadania 1.

a.

W przypadku braku Odbioru Zadania 1 w ciggu 5 dni roboczych od jego rozpoczecia,
Zamawiajgcy ma prawo wyznaczy¢ kolejny termin odbioru wstepnego w okresie do 5 dni
roboczych.

W przypadku niezakoriczenia ponownego Odbioru Zadania 1 w ciggu 5 dni roboczych od jego
rozpoczecia, Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od umowy.

3. Zamawiajacy moze objgé informacje o lokalizacji CDC1 klauzulg ,Zastrzezone” w trybie ustawy
o informacjach niejawnych.
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Zadanie 2. Przewiezienie i uruchomienie CDC1 w lokalizacji Wykonawcy.

Wykonawca dokona przewiezienia CDC1 z lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego do lokalizacji
Wykonawcy w terminie uzgodnionym, ale nie dtuzszym niz 5 dni od pozytywnego odbioru Zadania 1.
Maksymalny czas przewiezienia na przewiezienie, w tym dokonanie wytgczenia i ponownego wiaczenia
wszystkich systemoéw srodowiskowych i urzadzen IT nie moze przekroczy¢ 48 godzin.

W ramach przewiezienia CDC1 Wykonawca dokona czynnosci:
a. bezpieczne wytaczenia wszystkich urzadzen IT i systemow srodowiskowych;

b. dokona wszelkich niezbednych uzgodnien i dziatan wynikajacych z obowigzujacych przepiséw
w zakresie transportu kontenera oraz ubezpieczy kontener na czas transportu;

c. dokona posadowienia CDC1 w sposdb umozlwiajacy jego bezpieczng eksploatacje;
d. dokona podtaczenia urzadzen do zasilania sieciowego oraz internetu;

e. wykona uruchomienie CDC1 w petnym zakresie tj. zardwno systemdéw srodowiskowych, jak i
urzadzen IT (w tym systemow operacyjnych);

f. zgtosi gotowos¢ do odbioru Zadania 2.

Zamawiajgcy ma prawo do zapewnienia dodatkowych srodkéw ochrony w czasie transportu w formie
ochrony osobowej.

Zadanie 2 podlega odbiorowi obejmujgcemu:

1.

Uruchomienie wszystkich systemdéw srodowiskowych oraz wszystkich zainstalowanych urzadzen IT
(systemoéw operacyjnych urzadzen).

Monitoring nieprzerwanej i prawidtowej pracy przez okres 24 godzin (okres ten na wniosek lub za zgoda
Zamawiajgcego moze zostac skrécony do 12 godzin), dotyczacy:

a. parametréw pracy wszystkich systeméw srodowiskowych oraz wszystkich zainstalowanych
urzadzen IT,

b. warunkéw srodowiskowych w wnetrzu kontenera.

Sprawdzenie nieprzerwanej pracy wszystkich systemow s$rodowiskowych oraz wszystkich
zainstalowanych urzadzen IT (w tym systemdw operacyjnych urzadzen) w czasie procesu odfgczenia
zasilania sieciowego:

a. przetgczeniu na podtrzymanie bateryjne;
b. przetaczeniu na zasilanie z agregatu prgdotwdrczego;
c. ponownym dotgczeniu zasilania sieciowego.
Powyzszy test powinien by¢ powtérzony 2 krotnie w odstepach nieprzekraczajgcych 15 minut.

a. Test diagnostyczny urzadzen IT wykonany na podstawie procedury Wykonawcy, dostarczonej
Zamawiajgcemu na minimum 10 dni przed rozpoczeciem Odbioru Zadania 2. Zamawiajacy ma
prawo whniesienia uwag do procedury w ciggu 5 dni od otrzymania procedury.

b. Wykonawca wykona test dziatania procedur alarmowych dotyczgcych nieprawidtowych
warunkéw srodowiskowych CDC1, stuzgcych sprawdzeniu skutecznosci przeciwdziatania takim
sytuacjom i powiadamiania dyzurnego inzyniera.
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5. Zamawiajacy przystgpi do Odbioru Zadania 2 w ciggu 2 dni roboczych od zgtoszenia gotowosci przez
Wykonawce. Odbiér Zadania 2 po pozytywnym wyniku testéw, bedzie zakoriczony podpisaniem
Protokotu Odbioru Zadania 2.

a. W przypadku braku Odbioru Zadania 2 w ciggu 5 dni roboczych od jego rozpoczecia,
Zamawiajgcy ma prawo wyznaczy¢ kolejny termin odbioru w okresie do 5 dni roboczych.

b. W przypadku niezakoriczenia ponownego Odbioru Zadania 2 w ciggu 5 dni roboczych od jego
rozpoczecia, Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od umowy.

i, Zadanie 3. Utrzymanie CDC1 w lokalizacji Wykonawcy do korica trwania umowy.

1. Wykonawca bedzie utrzymywat CDC1 w tym systemy Srodowiskowe w nalezytym stanie technicznym,
w tym:

a. wykonywat przeglad i czyszczenie klimatyzacji w wymiarze: 1 przeglad na miesigc w miesigcach
cieptych oraz 1 przeglad na 3 miesigce w miesigcach zimnych;

b. wykona jednorazowo przeglad generatora w ustalonym z Zamawiajgcym terminie;

c. wykona jednorazowo wymiane 100% paliwa w ustalonym z Zamawiajgcym terminie; utylizacja
zrzuconego paliwa pozostaje w odpowiedzialnosci Wykonawcy;

d. wykona jednorazowo przeglad UPS w ustalonym z Zamawiajgcym terminie.

e. zapewni dostep do energii elektrycznej dla dziatania CDC1 i bedzie ponosit jej koszty w sposdb
zapewniajgcy prawidtowe dziatanie CDC1;

f. zapewni dostep do dwdch symetrycznych tgczy transmisji danych o przeptywnosci 2Gb/s i
bedzie ponosit ich koszty w sposdb zapewniajacy prawidtowe dziatanie CDC1;

g. zapewni mozliwo$¢ uruchomienia dodatkowego tacza transmisji danych o przeptywnosci
minimum 10Gb/s do CDC1 poprzez dostep do co najmniej 2 wtdkien swiattowodowych typu
multi mode zakonczonych przy kontenerze (przy czym Zamawiajacy pokryje koszt ustug
Swiadczonych na tych taczach).

2. Wykonawca zapewni dostep do CDC1 w trybie 24godziny /7dni/przez wszystkie dni w roku, pod
warunkiem otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego. Maksymalny czas udostepnienia CDC1
wskazanym przez Zamawiajgcego osobom nie moze przekroczy¢ 2 godzin w dni robocze w godzinach
od 8 do 16 oraz 4 godzin w inne dni i po za tym zakresem godzin.

3. Wykonawca bedzie swiadczyt obstuge zgtoszen technicznych dla wskazanych ponizej kategorii
zdarzen nazwanych Defektem:

a. wyznaczajac role inzyniera dyzurnego, bedzie przyjmowat zgtoszenia w trybie 7/24/365 pod
wskazanym adresem e-mail oraz numerem telefonu;

b. Czas podjecia dziatan na zgtoszone usterki:
i. w przypadku Defektu Krytycznego 4 godziny;
ii. w przypadku Defektu Powaznego 8 godzin;
iii. w przypadku Defektu Sredniego 8 godzin w dni robocze i 24 godziny w dni inne;
iv. w przypadku Defektu Niskiego 48 godziny w dni robocze;

c. Czas usuniecia usterki:
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i. w przypadku Defektu Krytycznego 48 godzin;

ii. w przypadku Defektu Powaznego 48 godzin;

iii. w przypadku Defektu Sredniego 3 dni robocze;

iv. w przypadku Defektu Niskiego 4 dni robocze;

4. Definicja rodzaju usterek:

1.

Defekt

Skategoryzowana usterka, ktéra moze spowodowaé, ze
ktorykolwiek z systemow lub urzadzen bedacych sktadowg CDC1
nie wykona zakfadanej czynnosci. Defekt jest klasyfikowany ze
wzgledu na wptyw na dziatanie Aplikacji Uzytkowych i okreslany
jest jako:

¢ Defekt Krytyczny albo
¢ Defekt Powazny, albo
e Defekt Sredni, albo

e Defekt Niski.

Aplikacja Uzytkowa

Kazde oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu IT, inne niz
system operacyjny lub inne niezbedne instalowane przez
Generalnego Wykonawce.

Defekt Krytyczny

Defekt uniemozliwiajacy dziatanie CDC1, spowodowany
Defektami ktéregokolwiek systemu srodowiskowego,
ktoregokolwiek urzadzenia IT lub systemu operacyjnego
dziatajgcego na tym urzadzeniu, okablowania potgczeniowego lub
samego kontenera.

Przejawem wystgpienia Defektu Krytycznego jest
uniemozliwienie dziatania Aplikacji Uzytkowych zainstalowanych
na urzadzeniach IT lub brak mozliwosci obstugi, dostepu i
uzytkowania CDC1 w sposdb wynikajacy z jego przeznaczenia.

Defekt Powazny

Defekt ograniczajacy dziatanie CDC1, spowodowany Defektami
ktoregokolwiek systemu srodowiskowego, ktéregokolwiek
urzadzenia IT lub systemu operacyjnego dziatajgcego na tym
urzadzeniu, okablowania potgczeniowego lub samego kontenera.

Przejawem wystgpienia Defektu Powaznego sg utrudnienia, w
tym zawieszanie sie Aplikacji Uzytkowych zainstalowanych na
urzadzeniach IT lub powazne ograniczenia mozliwosci obstugi,
dostepu i uzytkowania CDC1 w sposdb wynikajacy z jego
przeznaczenia.
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> Defekt Sredni Defekt utrudniajgcy dziatanie CDC1, spowodowany Defektami

ktoregokolwiek systemu srodowiskowego, ktéregokolwiek
urzadzenia IT lub systemu operacyjnego dziatajgcego na tym
urzadzeniu, okablowania potgczeniowego lub samego kontenera.

Przejawem wystapienia Defektu Sredniego sg utrudnienia
wptywajace negatywnie na dziatanie Aplikacji Uzytkowych
zainstalowanych na urzadzeniach IT lub ograniczenia mozliwosci
obstugi, dostepu i uzytkowania CDC1 w sposéb wynikajacy z jego
przeznaczenia.

. Defekt Niski Defekt utrudniajacy dziatanie CDC1, spowodowany Defektami

ktdregokolwiek systemu srodowiskowego, ktdregokolwiek
urzadzenia IT lub systemu operacyjnego dziatajgcego na tym
urzgdzeniu, okablowania potgczeniowego lub samego kontenera.

Przejawem wystgpienia Defektu Niskiego sg obserwowane
anomalie w dziataniu Aplikacji Uzytkowych zainstalowanych na
urzadzeniach IT moggace wskazywac na defekt urzadzen lub
systemow urzadzen IT lub potencjalne ryzyko zaistnienia
utrudnienia mozliwosci obstugi, dostepu i uzytkowania CDC1 w
sposob wynikajgcy z jego przeznaczenia.

Zadanie 3 podlega odbiorowi obejmujgcemu:

1. Sporzadzanie miesiecznych sprawozdan z realizacji utrzymania CDC1, ktdre bedg stanowity integralng
czesc¢ protokotu odbioru ustugi za dany miesiac.

2. Sporzadzanie raportu koricowego z Zadania 3.

4  Termin realizacji zamdwienia

Termin realizacji zamoéwienia: od dnia zawarcia Umowy do dnia 31.12.2023 r.

5 Gwarancja

Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe i nieprzerwane dziatania CDC1 wraz ze wszystkimi
instalacjami sSrodowiskowymi oraz urzgdzeniami IT i innymi komponentami na czas obowigzywania
umowy. Ustugi gwarancji beda realizowane na warunkach okreslonych w punktach 2.111.3 — 2.111.4.



