Zatacznik nr 2 do SWz
ISTOTNE POSTANPOWIENIA UMOWNE
(dalej: ,Umowa”)

zawarta w dniu ........... 2024 r. w Otwocku-Swierku, pomiedzy:

»Zaktadem Unieszkodliwiania Odpadéw Promieniotworczych — przedsiebiorstwem panstwowym” z siedzibg w Otwocku
ul. Andrzeja Sottana 7, 05-400 Otwock, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000089814, NIP 5321793099, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci Umowy ,, Zamawiajacym”

a

zwang w dalszej tresci umowy ,,Wykonawcg”.
Zamawiajacy i Wykonaweca zwani sg dalej tgcznie ,,Stronami” lub pojedynczo , Strong”.

§1.
Definicje

Strony nadaja nizej wymienionym pojeciom nastepujgce znaczenie:

1) Administrator Systemu — uzytkownik techniczny lub merytoryczny zarzadzajgcy Systemem i odpowiadajgcy
za jego sprawne dziafanie;

2) Analiza przedwdrozeniowa — prace analityczne (analiza biznesowa i systemowa) i dziatania organizacyjne
podjete przez Wykonawce, w celu ustalenia szczegétowego sposobu spetnienia wymagan Zamawiajacego
oraz sposobdw, metod, technik i technologii realizacji Przedmiotu Umowy, pozwalajgcych na optymalizacje,
zmierzajacych do zapewnienia petnej sprawnosci i funkcjonalnosci Przedmiotu umowy oraz minimalizacje
ryzyka powstania dodatkowych kosztow jej realizacji, zakoriczone dostarczeniem dokumentu spetniajgcego
wymagania okreslone w OPZ;

3) Awaria Krytyczna — problem uniemozliwiajagcy dziatanie przynajmniej jednego z Komponentéw
wytworzonego przez Wykonawce Systemu powodujacy, ze Zamawiajgcy nie moze korzysta¢ z Systemu i
uzyskanie oczekiwanych efektéw nie jest mozliwe w inny sposdb to jest poprzez zastosowanie Naprawy;

4) Btad - niezgodnosc¢ funkcjonalna polegajgca, co najmniej na rozbieznosciach dotyczacych:

a) Komponentdow Systemu, ktdre dziatajg w sposéb niezgodny z Dokumentacjg,

b) Dotyczacych istotnych ograniczen w tym wydajnosci wystepujgcych w dziataniu Komponentow
Systemu (ale nie powodujace przecigzenia Systemu),

c) dotyczacych zakresu korzystania przez Zamawiajgcego z Komponentow Systemu wytworzonych przez
Wykonawce, ale uzyskanie oczekiwanych efektéw jest mozliwe w inny sposdb, to jest poprzez
zastosowania Naprawy;

5) Czas Reakcji — czas, jaki uptynie od zgtoszenia w Awarii Krytycznej, Btedu lub Usterki do potwierdzenia
rozpoczecia analizy zgtoszenia i usuwania Awarii Krytycznej, Btedu, Usterki przez stuzby techniczne
Wykonawcy;

6) Czas Naprawy — czas, jaki uptynie od zgtoszenia Nieprawidtowosci do momentu usuniecia Nieprawidtowosci
w dziataniu Systemu przez stuzby techniczne Wykonawcy, tj. do usuniecia lub Naprawy Awarii Krytycznej,
Btedu lub Usterki i potwierdzenia usuniecia Nieprawidtowosci przez Zamawiajgcego. Do Czasu Naprawy nie
wlicza sie czasu oczekiwania na odpowiedz Zamawiajgcego. Czas Naprawy zgtoszen dla Btedéw i/lub Usterek
liczony jest w Dniach Roboczych i w Godzinach Roboczych.

7) Dokument Inicjujacy Projekt — opracowany przez Wykonawce dokument, ktorego celem jest okreslenie
szczegbdtowych zasad realizacji Przedmiotu Umowy przez Wykonawce;

8) DniKalendarzowe - kolejne nastepujgce po sobie dni obejmujgce 24 godziny, od godz. 00:00 do godz. 23:59;

9) Dni Robocze — kolejne dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni wolnych zgodnie z ustawa z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) w Godzinach Roboczych (07:00 —
15:00);

10) Dokumentacja - dokumenty wskazane w OPZ dotyczgce Systemu oraz wszelkie inne dokumenty, materiaty
sporzgdzone przez Wykonawce lub wspdlnie przez Strony Umowy w przewidzianej formie, w zwigzku z
wykonywaniem Przedmiotu Umowy, przekazane zgodnie z Umowg i OPZ Zamawiajgcemu;
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Etap — wyodrebnione w Umowie poszczegdlne czesci realizacyjne Wdrozenia;
Godziny Robocze — godziny pracy Zamawiajacego, tj. , W Dni Robocze;
Harmonogram — terminy realizacji Umowy, w tym:

a) Harmonogram Ramowy — kluczowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy, wskazane w Umowie i OPZ,

b) Harmonogram Szczegétowy — dokument sporzadzony przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego w etapie Analizy Przedwdrozeniowej okreslajgcy szczegdtowe terminy wykonania
poszczegdlnych prac w ramach realizacji Projektu, w tym terminy dostarczania Produktow;

Infrastruktura Zamawiajagcego — infrastruktura informatyczna, w tym sprzet i oprogramowanie
Zamawiajacego, udostepniona przez Zamawiajgcego na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy;

Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron przez Komitet Sterujacy odpowiedzialna za
biezaca realizacje Umowy i koordynacje wspotpracy miedzy Stronami;

Komitet Sterujacy — zespot przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy podejmujgcy decyzje dotyczace
szczegbtowego sposobu realizacji Projektu i zarzadzajacy jego relizacja;

Komponent — wydzielona cze$¢ Oprogramowania realizujgca przyjete funkcjonalnosci Systemu. Struktura
Komponentow zostanie ustalona w Etapie 1 w ramach przygotowania Analizy Przedwdrozeniowej;

Licencja na Uzytkownika Systemu - licencja umozliwiajgca dostep do korzystania Systemu przez
pojedynczego Uzytkownika.

Nieprawidtowos¢ — wszelkie problemy w dziataniu Systemu, w tym Awarie Krytyczne, Btedy, Usterki;
Nieprawidtowos$¢ Krytyczna — niezgodnos¢ funkcjonalna wystepujgca podczas Testow uniemozliwiajaca
skuteczne ich przeprowadzenie, w szczegdlnosci przejscie wszystkich krokéw Scenariusza Testowego. W
przypadku zidentyfikowania Nieprawidtowosci Krytycznej Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania Testow
do czasu wprowadzenia odpowiedniej poprawki do Systemu przez Wykonawce;

Naprawa — przywrdcenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed wystgpienia Nieprawidtowosci z
mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Oprogramowania, nieumozliwiajgcymi jednak realizacji
funkcji obstugiwanych przez Oprogramowanie;

Odbiér — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy
w zakresie wykonania poszczegélnych Produktow, Etapdw, Serwisu Utrzymaniowego. Dowodem dokonania
Odbioru jest uzgodniony i podpisany wtasciwy Protokoét Odbioru;

Odbiér Koncowy — Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan
okreslonych przedmiotem Umowy i OPZ dotyczgcych Dostawy, Zaprojektowania i Wdrozenia, w tym w
szczegodlnosci zakonczenie Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego;

Odbiér Warunkowy — Odbiér stanowigcy przekazanie Zamawiajgcemu przedmiotu Odbioru potgczony ze
zobowigzaniem Wykonawcy do usuniecia, w terminach przyjetych w Protokole Odbioru Warunkowego,
wszystkich Nieprawidtowosci zgtoszonych przez Zamawiajgcego i przedstawienia przedmiotu Odbioru do
kolejnego Odbioru;

Oprogramowanie — cato$¢ lub dowolny element wchodzgcy w sktad Systemu lub wykonywany w ramach
realizacji Umowy, w ktérego sktad wchodzi:

a) Oprogramowanie Standardowe — oprogramowanie gotowe podmiotéw trzecich lub Wykonawcy
wchodzace w sktad Systemu, istniejgce i dystrybuowane przed zawarciem Umowy,

b) Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone przez Wykonawce lub osoby, ktorymi
Wykonawca sie postuguje w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym rozbudowa lub
modyfikacje Oprogramowania Standardowego;

OPZ — opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy;

Plan Wyjscia — opis dziatania Stron w przypadku wygasniecia Umowy;

Produkt — wydzielony efekt prac przekazany Zamawiajgcemu do Odbioru, udostepniony w formie
materialnej (m.in.: Dokumentacja, Oprogramowanie, kody Zrédtowe, wykonana konfiguracja
oprogramowania, wykonane modyfikacje, model) jak i w formie niematerialnej (m.in.: ustugi Serwisu, ustugi
Gwarangji, ustugi stworzone lub $wiadczone w ramach zobowigzan do Umowy, Instruktaz). Lista Produktéw
wchodzgcych w zakres realizacji Projektu zostanie ustalona w Etapie 1. | bedzie podlegac zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego;

Projekt — powigzane ze sobg dziatania majgce na celu realizacje Przedmiotu Umowy;

Projekt Techniczny — dokument zawierajgcy analize systemowg Systemu;

Protokot Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie realizacji
poszczegdlnych Produktow, Etapow, Systemu, Serwisu Utrzymaniowego lub catosci Umowy, sporzadzony
zgodnie ze wzorem okreslonym przez Strony w ramach realizacji Etapu 1;

Protokot Rozbieznosci — dokument, w ktérym Zamawiajgcy w trakcie realizacji procedury Odbioru wskazuje
uwagi lub zastrzezenia co do zakresu, ilosci, jakosci lub zgodnosci wykonanych prac z Umowsa,
uniemozliwiajagce dokonanie Odbioru. Wzér Protokotu Rozbieznosci zostanie opracowany w Dokumencie
Inicjujgcym Projekt, stanowigcym Produkt Etapu 1;



33) Przedmiot Umowy — dostawa, zaprojektowanie i wdrozenie Systemu zarzadzania i postepowania z
odpadami wraz ze swiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego, o zakresie szczegdétowo okreslonym w
OPZ;

34) PZP — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych;

35) Serwis Utrzymaniowy — ustugi Swiadczone przez Wykonawce okreslone w § 23 Umowy;

36) Sprzet — dostarczany w ramach Umowy sprzet w postaci serwerow, tabletéw, skanerow i drukarek;
37) Start Produkcyjny — uruchomienie Systemu tj. rozpoczecie uzytkowania Systemu w S$rodowisku

produkcyjnym;
38) SWzZ — specyfikacja warunkéw zamodwienia sporzadzona w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, ktére
jest Przedmiotem Umowy (nr postepowania -);

39) System — stworzony w ramach realizacji Umowy system zarzadzania i postepowania z odpadami ,
zainstalowany na Infrastrukturze Zamawiajacego, sktadajacy sie z Oprogramowania dostosowanego do
wymagan Umowy, w tym wymagan zdefiniowanych w OPZ, wymagan funkcjonalnych i technicznych,
spetniajgcy wszystkie wymagania okreslone w odebranej przez Zamawiajgcego Analizie Przedwdrozeniowej,
Projekcie Technicznym, Dokumentacji. System stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego;
System Obstugi Zgloszen Serwisowych — system udostepniony Zamawiajagcemu przez Wykonawce na
potrzeby zgtaszania Nieprawidtowosci w okresie trwania Wdrozenia (Testy) oraz przez caty okres trwania
Umowy i Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego;

Szkolenia — dziatania, ktérych gtéwnym celem jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci w postugiwaniu sie

Systemem, realizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

Testy — dziatania, ktérych celem jest sprawdzenie czy System posiada wbudowane i dziatajgce zgodnie z

zatozeniami funkcjonalnosci okreslonymi w OPZ i odebranej przez Zamawiajagcego Analizie

Przedwdrozeniowej;

43) Umowa — niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami;

44) Usterka — problem o charakterze ergonomicznym niemajacy wptywu na wynik pracy Uzytkownika.

45) Utwor — utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
powstaty w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy;

46) Uzytkownik — osoba korzystajgca z Systemu, bez wzgledu na poziom uprawnien;

47) Wdrozenie — opisane i objete Umowg i OPZ oraz dokumentami Analiza Przedwdrozeniowg i Projektem
Technicznym $wiadczenie Wykonawcy majace na celu zaprojektowanie, wykonanie, zainstalowanie, i
uruchomienie Systemu na Infrastrukturze Zamawiajacego wraz z przeprowadzeniem jego konfiguracji,
optymalizacji, integracji, dostosowania i stabilizacji, stanowigce dzieto w rozumieniu Kodeksu Cywilnego;

48) Zespot Projektowy — osoby powotane do realizacji Projektu. W sktad Zespotu Projektowego wchodzi:

a) Zespot Projektowy Wykonawcy — osoby powotane w celu realizacji Projektu z ramienia Wykonawcy,
w tym Podwykonawcy. Wykaz oséb stanowigcych Zespot Projektowy Wykonawcy przedstawiono w
Zataczniku nr 3 do Umowy,

b) Zespét Projektowy Zamawiajacego — osoby powotane w celu realizacji Projektu z ramienia
Zamawiajacego. Wykaz osdb stanowigcych Zespdt Projektowy Zamawiajacego przedstawiono w
Zataczniku nr 4 do Umowy.
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§2.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest dostawa, zaprojektowanie i wdrozenie Systemu wraz ze $Swiadczeniem Serwisu
Utrzymaniowego Systemu, o zakresie szczegétowo okreslonym w OPZ.
Realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie Wdrozenia Systemu zostanie przeprowadzona w oparciu o
nastepujace Etapy:
1) Etap 1. Analiza przedwdrozeniowa, obejmujacy:
a. organizacje Projektu, obejmujgca: okreslenie ram Projektu, ustalenie zasad zarzgdzania Projektem,
opracowanie i dostarczenie odebranego przez Zamawiajgcego Dokumentu Inicjujgcego Projekt;
b. opracowanie i dostarczenie Analizy Przedwdrozeniowej oraz Projektu Technicznego Wdrozenia
Systemu,
c. przeprowadzenie warsztatéw dla zespotu projektowego,
d. opracowanie i dostarczenie innych Produktow, w tym Harmonogramu Szczegétowego, Planu Testow,
Planu Instruktazy, wskazanych w OPZ;
2) Etap 2. Dostarczenie Oprogramowania skatdajacego sie na System, obejmujacy:
dostarczenie licencji bezterminowych, nazwanych, serwerowych, umozliwiajgcych swobodne korzystanie z
Systemu przez minimum 100 Uzytkownikow niezaleznie od profilu uprawnien;
3) Etap 3. Dostarczenie Sprzetu, obejmujgcy dostarczenie fabrycznie nowego Sprzetu i jego uruchomienie -
konfiguracje Systemu z wykorzystanie dostarczonego sprzetu w srodowisku Zamawiajgcego;



4) Etap 4. Testy Systemu, obejmujacy testy funkcjonalne Systemu

5) Etap 5. Szkolenia, obejmujacy Szkolenia zgodne z OPZ;

6) Etap 6. Uruchomienie produkcyjne Systemu na srodowisku docelowym, obejmujgcy rozpoczecie
eksploatacji Systemu przez Uzytkownikow

7) Etap 7. Stabilizacja Systemu, obejmujgcy biezagce wsparcie w zachowaniu ciggtosci biznesowej
oprogramowania. Zapewnione zostanie rowniez rozwigzywania probleméw, awarii, btedéw oraz zmian w
oprogramowaniu.

8) Etap 8. Utrzymanie Systemu, obejmujgcy utrzymanie ciggtosci biznesowej Systemu zgodnei z warunkami
SLAi §23

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem ich wspétpracy w ramach Umowy jest zapewnienie

Zamawiajacemu produkcyjnego korzystania ze stabilnego Systemu zawierajgcego funkcjonalnosci oraz

spetniajgce wszystkie wymagania okreslone Umowa.

§3.

Terminy i miejsca wykonywania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas wykonania zobowigzan w niej okreslonych przy jednoczesnym uwzglednieniu
termindw realizacji poszczegdlnych Etapow przedstawionych w Harmonogramie Ramowym, okreslonym w OPZ
i Harmonogramem Szczegétowym przygotowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
Realizacja Przedmiotu Umowy powinna rozpoczac¢ sie w ciggu 3 Dni Roboczych od podpisania Umowy.
Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze okreslone w Harmonogramie Ramowym i
uszczegotowione w Harmonogramie Szczegétowym terminy przewidziane dla realizacji prac niezbednych do
wykonania Przedmiotu Umowy sg terminami, w ktérych Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego potwierdzenie
Odbioru prac bez zastrzezen, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 Umowy, w szczegdlnosci pod warunkiem
prawidtowego zrealizowania ww. prac.
W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do opracowania w ramach przeprowadzanej Analizy
Przedwdrozeniowej, Harmonogramu Szczegétowego realizacji Projektu, przy czym harmonogram ten nie moze
zmienia¢ Harmonogramu Ramowego. Harmonogram Szczegétowy bedzie aktualizowany przed rozpoczeciem
kazdego Etapu realizacji Projektu. Niezaleznie od powyziszego, Zamawiajagcy przewiduje mozliwosé
wprowadzenia do  Harmonogramu Szczegétowego zmian niewptywajgcych na terminy okreslone w
Harmonogramie Ramowym, jezeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze wzgledéw technicznych lub
organizacyjnych. Wprowadzenie zmian do Harmonogramu Szczegétowego nie moze powodowac koniecznosci
poniesienia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego.
W przypadku przekroczenia terminéw realizacji Umowy, w tym termindw realizacji poszczegdlnych Etapow
wskazanych w Harmonogramie Ramowym, Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzystania z uprawnien
wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajacy naliczy kary umowne i moze by¢ uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Jezeli zwtoka wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonania dodatkowych prac wynikajgcych ze zwtoki, jakie sie okazg niezbedne do realizacji
Umowy. Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu zadne dodatkowe wynagrodzenie.
Przedmiot Umowy bedzie realizowany w lokalizacjach Zamawiajacego oraz siedzibie Wykonawcy lub on-line za
zgodg Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.
Wykonawca i jego upowaznieni pracownicy lub przedstawiciele pozyskajg informacje niezbedne do realizacji
Przedmiotu Umowy podczas prac analitycznych z Zespotem Projektowym Zamawiajgcego organizowanych w
siedzibie Zamawiajgcego lub on-line za zgodg Zamawiajgcego.

§4.
Sposéb realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej y. Wykonawca zapewnia, ze System bedzie dostosowany do aktualnie
obowigzujacych przepisow prawa oraz przepisbw wewnetrznych Zamawiajgcego na moment Startu
Produkcyjnego oraz aktualizowany o zmiany przepisdw prawa i przepiséw wewnetrznych zgodnie z warunkami
Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego okreslonymi w § 23 Umowy. Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie, ze
Produkty bedg zgodne - na dzien dokonania Odbioru Produktéw - z przepisami prawa obowigzujagcymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przepisami wewnetrznymi oraz aktualizowane o zmiany przepisow prawa i
przepisow wewnetrznych zgodnie z warunkami swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego okreslonymi w § 23
Umowy.
Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé wszystkie prace
objete przedmiotem Umowy terminowo, z zachowaniem starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru
dziatalnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami i standardami technicznymi, a takze
powszechnymi standardami obowigzujgcymi w branzy IT. Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy faktu, ze
niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, ktérg dysponuje Zamawiajacy,
Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste w branzy wdrozen oprogramowania.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej komunikacji
miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang
dostarczone w jezyku polskim.

Umowa bedzie realizowana zgodnie z zasadami w niej okreslonymi oraz Dokumencie Inicjujgcym Projekt,
opracowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego w ramach realizacji Etapu 1.W celu
zapewnienia prawidfowej i terminowej realizacji Umowy powotany zostanie Komitet Sterujacy.

Do sktadu Komitetu Sterujgcego zostang powotane osoby uprawnione do reprezentacji Stron i podejmowania
decyzji dotyczacych sposobu realizacji Umowy.

Ustalenia Komitetu Sterujgcego beda dotyczy¢ tylko spraw zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz beda
wigzgce dla obu Stron.

W przypadku braku jednomysinosci, decyzje niezbedne dla zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy beda
podejmowane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego powotanego przez Zamawiajacego.

Komitet Sterujacy zatwierdza Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego oraz Kierownika Projektu ze strony
Wykonawcy, ktérzy beda odpowiedzialni za biezgcg realizacie Umowy i koordynacje wspétpracy miedzy
Stronami.

Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowigzany jest do przedstawiania Kierownikowi Projektu po stronie
Zamawiajacego do akceptacji raportéw ze stanu realizacji Projektu, nie rzadziej niz raz w miesigcu w terminie do
pigtego (5) dnia kolejnego miesigca oraz na kazde zgdanie Zamawiajgcego w terminie do trzech (3) Dni Roboczych
od wezwania. Wzdr raportu zostanie zaproponowany przez Wykonawce w ramach opracowania Dokumentu
Inicjujacego Projekt.

Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajacego zobowigzany jest do stawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego
celem przedstawienia aktualnego stanu realizacji Umowy. Jednoczesnie, Strony uzgadniaja, ze spotkania majace
na celu omowienie postep realizacji Umowy w ramach Komitetdéw Sterujacych beda odbywac sie co najmniej raz
na 1 miesigc, natomiast w ramach spotkan Kierownikdw Projektu raz na 1 tydzien. Spotkanie bedzie
organizowane przez Przedstawiciela Zamawiajgcego, ktéry nie pdzniej niz na 2 dni przed spotkaniem przekaze
Przedstawicielowi Wykonawcy informacje na temat miejsca spotkania, terminu, oséb wymaganych ze strony
Wykonawcy oraz tematu spotkania.

Komunikacja pracownikéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego nalezgcymi do Zespotu Projektowego
Zamawiajacego, bedzie odbywad sie w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.

Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za posrednictwem nastepujgcych kanatéw
komunikacji:

1) spotkania bezposrednie,

2) poczta elektroniczna (e-mail),

3) System Obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniony przez Wykonawce,

4) telefon,

5) oprogramowanie stuzgce do prowadzenia telekonferencji wskazane przez Zamawiajgcego.

Prace Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy moga by¢ realizowane w formie zdalnej za zgoda Zamawiajacego,
zgodnie z warunkami zdalnego dostepu do Infrastruktury Zamawiajacego, ktére przekaze Zamawiajgcy podczas
realizacji Etapu 1.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach i ryzykach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego znanych
Wykonawcy, ktére stanowig zagrozenie dla prawidtowe] lub terminowej realizacji prac objetych Przedmiotem
Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane do Kierownika Projektu po stronie
Zamawiajgcego wraz z propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazywanie takich informacji w wypadku, gdy
Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa starannosci, powinien
wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia
obcigzajg Wykonawce. Przekazywanie informacji nie wytgcza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie
dotyczgcym Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci
Stron.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulaminéw obowigzujgcych
osoby przebywajgce na terenie siedziby Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci dotyczacych polityki
bezpieczenstwa IT i systemu kontroli dostepu, o ktérych Wykonawca zostanie poinformowany po podpisaniu
Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania swoich pracownikéw (wspdtpracownikow) o
wewnetrznych procedurach oraz regulaminach obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do ograniczenia dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego osobom, ktdre nie przestrzegajg wewnetrznych
procedur oraz regulamindw obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi negatywnych skutkéw
ograniczenia dostepnosci takim osobom.

Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia przeksztatcen prawnych jednej Strony
Wykonawca zapewni ciggtos¢ realizacji Umowy przez jego nastepce prawnego, ktory przejmie dziatania
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Wykonawcy, Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciggtos¢ realizacji Umowy przez
nastepce, ktory przejmie dziatania Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania lub zaktdcenia pracy

Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementdow Infrastruktury Zamawiajacego, ktoérych

wytaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ osobom wskazanym przez Zamawiajgcego udziat we wszystkich pracach
prowadzonych przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy. W tym celu Wykonawca, na zadanie
Zamawiajacego, bedzie informowat takie osoby o wykonywanych pracach, ich zakresie, miejscu wykonywania
prac, oraz bedzie udzielat im innych informacji, ktére beda niezbedne do uczestnictwa w pracach Wykonawcy.
Jezeli jakiekolwiek prace w ramach realizacji Umowy bedg wykonywane przez osoby wskazane przez
Zamawiajacego (pracownikdéw Zamawiajacego), nie zwalnia to w zadnym wypadku Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za uzyskane efekty koricowe i ich zgodnos$¢ z wymaganiami wynikajagcymi z Umowy oraz za
terminowos¢ prowadzenia prac przez Wykonawce, a takie osoby wskazane przez Zamawiajgcego nie beda
ponosi¢ jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy. Wykonawca nie jest uprawniony do wydawania
jakichkolwiek wigzacych polecen cztonkom personelu Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w zakresie i na
zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do korzystania z zadnych ustug ani uprawnien
innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze korzystanie z
Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z
szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z
Umowa obcigzajg Wykonawce, ktéry w tym zakresie zwalnia z odpowiedzialno$ci Zamawiajgcego.
Zamawiajacy jest zobowigzany do wspodtpracy z Wykonawca przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy. Zakres takiej
wspotpracy jest okreslony Umowa oraz OPZ oraz bedzie sprecyzowany w Dokumencie Inicjujagcym Projekt
odebranym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, iz nie istniejg w stosunku do niego okreslone w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczeristwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835) oraz art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia
31 lipca 2014 r, podstawy wykluczenia oraz, ze przestanki okreslone w ww. przepisach prawa nie zaistniejg w
okresie realizacji niniejszej Umowy, tj., ze:

1) Wykonawca nie jest wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka polegajacego na wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U.z2021r. poz. 1129 z pdin. zm.);

2) beneficjentem rzeczywistym Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) nie jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka polegajgcego na
wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na
podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z
pdin.zm.);

3) Wykonawcy, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka
jednostka dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka polegajgcego na wykluczeniu z postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdin. zm.);

22. Ponadto Wykonawca oswiadcza, ze nie jest:

1) obywatelem rosyjskim lub osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem z siedzibg w Rosji;

2) osobg prawng, podmiotem lub organem, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub posrednio w
ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej; lub

3) o0sobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem dziatajgcym w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu,
o ktérym mowa w pkt 1 lub 2,

23. Przestanki o ktérych mowa w ust. 23-34 nie zachodzg i nie zajdg w stosunku do podwykonawcéw, dostawcéw

lub podmiotdéw, na ktérego zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamdwien publicznych (t.j.:
dyrektyw: 2014/23/UE, 2014/24/UE, 2014/25/UE oraz 2009/81/WE), w przypadku gdy przypada na niego
ponad 10 % wartosci zamowienia.



§5.
Personel Wykonawcy.

[PERSONEL WYKONAWCY]

1.

Wykonawca zobowigzuje sie oddelegowa¢ do realizacji Umowy odpowiednio wykwalifikowany Zespot
Projektowy Wykonawcy, w sktadzie okreslonym w Zatgczniku nr 3 do Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze wszyscy
cztonkowie Zespotu Projektowego Wykonawcy posiadaja:
1) kompetencje, certyfikaty, profile kompetencji i umiejetnosci wskazane w SWZz,
2) inne umiejetnosci i doswiadczenie gwarantujace nalezyte wykonanie obowigzkéw im powierzonych, przy
zachowaniu wymogow wynikajgcych z Umowy.
Wykonawca moze rozszerzyé Zespot Projektowy Wykonawcy o osoby niewymienione w Zataczniku nr 3 do
Umowy.
Z zastrzezeniem ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie, ze sktad osobowy Zespotu Projektowego Wykonawcy nie
bedzie ulegat zmianie w toku realizacji Umowy, bez decyzji Komitetu Sterujgcego z wyjatkiem przypadkdéw, gdy
niedostepnos$¢ danego cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy jest rezultatem jego s$mierci, choroby
uniemozliwiajacej mu wiasciwe wykonywanie prac w ramach Umowy, zakornczenia stosunku pracy (lub innego
stosunku, na ktérym opiera sie jego zatrudnienie) w wyniku oswiadczenia ztozonego Wykonawcy przez cztonka
Zespotu Projektowego Wykonawcy, ustawowo przystugujacego cztonkowi Zespotu Wykonawcy urlopu.
W kazdym przypadku niedostepnosci cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy, Wykonawca, na wtasny koszt,
zobowigzany jest do podjecia wszelkich staran w celu zminimalizowania ryzyka obnizenia efektywnosci prac
realizowanych w ramach Umowy, w tym w szczegdlnosci niezwtocznego oddelegowania do prac na potrzeby
Umowy dodatkowego cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy. W okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ nowego cztonka Zespotu Wykonawcy o doswiadczeniu i kompetencjach
nie nizszych od zastepowanego cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy oraz stazu pracy (lub wspétpracy) u
Wykonawcy i doswiadczeniu nie krotszym, niz staz pracy i doswiadczenie zastepowanego cztonka Zespotu
Projektowego Wykonawcy.
Informacja o planowanej zmianie cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu w terminie co najmniej 5 Dni Roboczych przed planowang zmiana.
Zmiana cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy moze nastgpi¢ na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego.
Zadanie przez Zamawiajacego zmiany cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy jest uzasadnione w przypadku,
w ktérym taki cztonek Zespotu Projektowego Wykonawcy narusza zobowigzania wynikajace z Umowy, w
szczegoblnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczeristwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego,
a takze w inny sposodb przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje
Umowy.
W kazdym przypadku dokonania zmiany sktadu Zespotu Wykonawcy, koszty ewentualnego przeszkolenia
nowego cztonka Zespotu Wykonawcy obcigzajg Wykonawce, niezaleznie od tego, z jakiej przyczyny i z czyjej
inicjatywy nastgpita zmiana.

[PODWYKONAWCY]

8.

10.
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Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Umowy Podwykonawcom, z

zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych Podwykonawcéw:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce] -w
zakresie )

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych Podwykonawce] -w
zakresie )

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce] -w
zakresie ,

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego, w formie wiadomosci e-mail przestanej na

adres Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego, o kazdej zmianie danych dotyczgcych Podwykonawcéw.

Zmiana danych Podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy.

Jezeli Wykonawca w celu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w SWZ powotat sie na

zasoby Podwykonawcdw, zmiana Podwykonawcy jest mozliwe tylko w sytuacji, gdy Wykonawca wykaze, ze nowy

Podwykonawca posiada wiedze i doswiadczenia potwierdzajgce, ze podmiot ten spetnia te warunki udziatu w

postepowaniu okresSlone w SWZ, a ktére Wykonawca wykazat, ze spetnia powotujac sie na zasoby

dotychczasowego Podwykonawcy oraz w stosunku do Podwykonawcy nie zachodzg przestanki wykluczenia z

postepowania okreslone w SWZ.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu w

terminie 3 Dni Roboczych od dnia, w ktérym dane te ulegty zmianie.
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W razie zamiaru powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy nowym Podwykonawcom, t;j.

niewymienionym w ust. 10 powyzej, Wykonawca jest:

1) zobowigzany wystgpi¢ o to z wnioskiem, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci — w ktérym wskaze
dane potencjalnego nowego Podwykonawcy oraz zakres prac majgcy zosta¢ mu powierzony;

2) uprawniony do powierzenia wykonania tej czesci przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy dopiero po
uzyskaniu zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie

Podwykonawcéw (zaréwno w ramach realizacji Umowy, jak i przy okazji jej realizacji) jak za wtasne dziatania,

niezaleznie od podjetych przez Zamawiajacego dziatar sprawdzajgcych wynikajacych z niniejszej Umowy lub

przepisow prawa.

Korzystajac ze Swiadczen Podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania wszelkich

zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosic¢ sie one bedg do zakresu prac

danego Podwykonawcy, pozostajac jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez

Podwykonawce.

§ 6.
Procedura Odbioru

Odbiorom podlegaja rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Produkty, w tym System, Etapy, a Odbiorowi
Korncowemu — catos¢ prac w ramach Umowy.

Procedura Odbioru oraz zasady wspotpracy Stron w ramach Odbiorow zostaty opisane w Zatgczniku nr 4 do
Umowy.

§7.
Audyt i kontrole prawidtowosci realizacji Umowy

Zamawiajacy ma prawo do wykonywania audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji poprawnosci realizacji

Umowy. O sposobie oraz trybie przeprowadzenia audytu decyduje Zamawiajacy.

Wykonawca jest zobowigzany do:

1) udzielenia audytujgcym wyczerpujacych wyjasnien,

2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjg Umowy,

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéow i dokumentow, oraz wszelkiej powstatej w czasie trwania
Umowy Dokumentacji,

Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspdlnie pomiedzy Zamawiajagcym a

Wykonawca. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego ustalenia termindw, zostang one wyznaczone przez

Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych istotnych uchybien Wykonawca

w terminie do siedmiu (7) Dni Kalendarzowych przedstawi plan naprawczy, tzn. na pismie odniesie sie do

przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujgce. Czas usuniecia uchybien nie moze

przekroczy¢ trzydziestu (30) Dni Kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajgcego planu

naprawczego.

Zamawiajacy oswiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 podmioty zewnetrzne ztozg o$wiadczenie o

obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do ktérych bedg miaty dostep w zwigzku z

przeprowadzanym audytem.

§8.

Warunki uruchomienia Oprogramowania i udzielenia

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy przedstawi Zamawiajgcemu warunki licencji na
Oprogramowanie Standardowe wchodzace w sktad Systemu (projekt umowy wraz ze specyfikacjg
Oprogramowania Standardowego i rodzajami licencji w tym licencji producentéw), ktére bedzie podlegato
sprawdzeniu przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni pod wzgledem spetniania wszystkich wymagan z OPZ.

Po potwierdzeniu spetniania przez Oprogramowanie Standardowe wymagan z OPZ Wykonawca zainstaluje
Oprogramowanie wchodzace w sktad Systemu na Infrastrukturze Zamawiajgcego oraz udzieli licencji na
korzystanie z zainstalowanego Oprogramowania Standardowego w zakresie wymaganym dla korzystania z
Systemu.

Licencja na Oprogramowanie zostaje udzielona na czas nieokreslony i jest licencjg stata niewytaczng oraz
dziatajacg na terenie Polski. Licencja zostaje udzielona z dniem podpisania stosownego Protokotu Odbioru.
Wykonawca zobowigzuje sie powstrzymac od wypowiedzenia licencji na jakiekolwiek Oprogramowanie przed
uptywem 15 lat od daty Odbioru licencji przy czym okres wypowiedzenia licencji nie moze by¢ krétszy niz 5 lat.
W przypadku potwierdzonego naruszenia przez Zamawiajgcego istotnych warunkéw licencyjnych i
bezskutecznym uptywie trzydziestodniowego terminu na usuniecie naruszen dopuszczalne jest wypowiedzenie
licencji z zachowaniem okresu wypowiedzenia liczgcego 2 lata.



10.

11.

2.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie odnoszgcym sie do warunkdw licencji na Oprogramowanie
Standardowe lub j3 wypowiedzie¢ z zachowaniem 6 miesiecznego terminu wypowiedzenia odpowiednio w
przypadku gdy:

1) zaprzestania przez Wykonawce aktualizacji w okresie obowigzywania gwarancji okreslonej Umowg;

2) zakres licencji nie odpowiada wymaganiom okreslonym w OPZ

3) gdy stwierdzi, ze zainstalowane Oprogramowanie nie zapewnia funkcjonalnosci wymaganych OPZ,
Odstgpienia dokona¢ mozna w terminie 120 dni od dnia zaistnienia przestanek uzasadniajacych Odstgpienie od
Umowy. Odstgpienie moze by¢ poprzedzone wyznaczeniem Wykonawcy dodatkowego terminu, nie dtuzszego
niz 7 dni, na usuniecie niezgodnosci z OPZ. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci i odstgpienia od umowy przez
Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do deinstalacji Oprogramowania Standardowego.

Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia w zakresie odnoszgcym
sie warunkow licencji na skutek przypadkdéw okreslonych w ust. 5 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy ma prawo
dochodzenia roszczert od Wykonawcy na zasadach ogdlnych.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania, w tym w okresie Testdw, nie bedzie naruszaé praw
0s6b trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne,
Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy
obejmujgcej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania
odpowiednio praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w
szczegoblnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzenie jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania.

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce Gwarancji, Serwisu Utrzymaniowego dojdzie
do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych Utwordéw, postanowienia umowne dotyczace
odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne Utwory
poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje
z chwilg Odbioru takich zmian.

Strony zgodnie ustalajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do udzielenia sublicencji na rzecz swoich nastepcéw
prawnych lub inne podmioty powstate w skutek jego przeksztatcenia bez ponoszenia dodatkowych optat z tego
tytutu.

Wykonawca do celéw realizacji Przedmiotu Umowy nie moze wykorzystywa¢ Oprogramowania typu open
source.

Warunki licencji na korzystanie z Oprogramowania dostarczonego w ramach przedmiotu zaméwienia o ile to
bedzie mozliwe powinny zapewnia¢ Zamawiajacemu prawo do samodzielnego wykonywania zmian w Systemie.

§9.

Prawa Wiasnosci Intelektualnej

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) do wykonanych przez niego Utworéw powstatych w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, przystugiwac
mu beda majatkowe prawa autorskie i pokrewne bez jakichkolwiek wad prawnych i roszczen oséb trzecich.
Jednoczesnie zobowigzuje sie do ponoszenia odpowiedzialnosci cywilnoprawnej z tytutu wad prawnych lub
roszczen oséb trzecich w stosunku do Utwordw, w ten sposdb, ze w przypadku skierowania wobec
Zamawiajacego jakichkolwiek roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia przystugujgcych im praw do
Utwordéw badz elementéw wchodzacych w ich sktad, Wykonawca podejmie na swéj koszt wszelkie mozliwe
kroki prawne zapewniajagce nalezytg ochrone Zamawiajgcemu przed roszczeniami oséb trzecich, a w
szczegblnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego (a jezeli nie bedzie to mozliwe, przystgpicé
po stronie) do wszelkich postepowan toczacych sie przeciw Zamawiajagcemu, a takze Wykonawca
zobowigzuje sie zrekompensowacé Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie ten poniesie na skutek skierowania
przeciw niemu roszczen przez osoby trzecie, w tym wszelkie kwoty, jakie zobowigzany zostanie zaptaci¢ w
zwigzku z tymi roszczeniami oraz koszty doradztwa i obstugi prawnej, a takze zasgdzone koszty sgdowe (po
ustaleniu kosztéw doradztwa, obstugi prawnej i kosztow sgdowych Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
o ich wysokosci w terminie 14 dni od pozyskania informacji w tym wzgledzie).

2) wykonujgc przedmiot Umowy, dotozy wszelkich staran, aby w wyniku realizacji postanowien niniejszej
Umowy nie doszto do naruszenia débr osobistych, praw autorskich, praw zaleznych, praw pokrewnych ani
zadnych innych praw osdéb trzecich. Ponadto oswiadcza, ze przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu
Umowy zawrze stosowne umowy i uzyska wszelkie zgody niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy z
wykorzystaniem danych, Utworow, przedmiotéw praw pokrewnych, do ktérych nie posiada praw autorskich
lub pokrewnych oraz uisci wszelkie naleznosci i optaty, w tym tantiemy autorskie za Utwory wykorzystane w
przy realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze Utwory powstate w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

nie bedg narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej innych oséb, w szczegélnosci praw autorskich osobistych i



majatkowych praw autorskich oraz nie bedg obcigzone zadnymi wadami prawnymi, szczegdlnie prawami oséb

trzecich.

3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §10, zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego
autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego, tacznie z prawem do kodow zrédtowych na
nastepujgcych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dokonywane
podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania
Dedykowanego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng
technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian lub modyfikacji
w Oprogramowaniu Dedykowanym przez Zamawiajacego lub upowaznione przez niego osoby trzecie; W tym
celu Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu kod Zrédiowy wykorzystanego Oprogramowania
Dedykowanego i zgadza sie na jego ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie w
nim jakichkolwiek innych zmian;

3) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyswietlanie,
przechowywanie, stosowanie Oprogramowania Dedykowanego;

4) obréot Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania Dedykowanego w inny
sposdb, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym,

5) w odniesieniu do kodow Zréodtowych Oprogramowania Dedykowanego, na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych powyzej oraz na nastepujacych polach eksploatacji: modyfikacji kodéw zZrdodtowych, ich
kompilacji, testowania, wdrozenia, uzywania (oraz wykorzystywania na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych powyzej) wytworzonego w ten sposéb wykonywalnego oprogramowania i przeprowadzania
instruktazu w tym zakresie, wraz z prawem wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do
udzielania zezwole na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do ww. produktéw i ich zmian na
wszystkich ww. polach eksploatacji.

4. Wpykonawca przekaze Zamawiajgcemu kod zrédtowy Oprogramowania Dedykowanego w nastepujacy sposob:
1) w archiwach *.zip — wszystkie elementy kodéw zrédtowych,

2) instrukcje kompilacji zawierajgcg opis przekazanych koddw zrédtowych i oprogramowania umozliwiajgcego
wytworzenie i konfiguracje srodowiska do kompilacji przekazanych kodéw Zrodtowych wraz z procedurg
kompilacji.

5. Kod Zrédtowy Oprogramowania Dedykowanego zostanie dostarczony na informatycznym nosniku danych, w
formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt i modyfikacje kodu zrédtowego, a takze zapisanie kodu
zrédtowego na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu zrédtowego do formy wykonywalnej (w szczegdlnosci
w drodze kompilacji). Wraz z kodem Zrédtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego Oprogramowania
Dedykowanego do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik
lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w
szczegolnosci szyfrowania, obfuskacji.

6. Kod Zrédtowy zostanie przekazany Zamawiajagcemu wraz z danym Oprogramowaniem Dedykowanym, w kazdym
przypadku nie pdzniej niz z chwilg Odbioru Oprogramowania Dedykowanego w ramach Odbioru Systemu.

7. W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod Zrodtowy Oprogramowania Dedykowanego, np. w wyniku
Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego, czy zmiany obowigzujgcego prawa, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu taki kod zrédtowy po wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane Umowa wymagania co do
sposobu przekazania i udokumentowania kodu zrédtowego oraz co do elementéw, ktére majg by¢ przekazane
wraz z kodem zrodtowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu zrédtowego Oprogramowania Dedykowanego.

8. Strony zgodnie oswiadczaja, ze uprawnienia przystugujace Zamawiajagcemu w zakresie kodu Zzrédtowego i
Dokumentacji, majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania Systemu bez
udziatu Wykonawcy, w tym z wykorzystaniem ustug osoby trzecie;j.

9. W przypadku, gdy Produkty, Dokumentacja, kody Zrodtowe lub inne Utwory zostang przekazane Zamawiajgcemu
na nosnikach, na ktérych je utrwalono, w szczegdlnosci nosnikach elektronicznych (ptytach CD, DVD, pendrive
itp.) wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu danego nosnika, przechodzi na Zamawiajgcego prawo witasnosci tego
nosnika.

10. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

1) prawo zezwalania na wykonanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Oprogramowania
Dedykowanego (lub jego poszczegdlnych elementow), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wifasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktorych zostato utrwalone Oprogramowanie
Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy).

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktdrych mowa w ust. 2, 3 i 10 niniejszego paragrafu,
nastgpi z chwilg Odbioru Oprogramowania Dedykowanego. Niezaleznie od powyiszego Zamawiajacy jest
uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich
ustepach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiajgcego, do daty nabycia autorskich praw majatkowych
przez Zamawiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub
majgtkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty jakichkolwiek
dodatkowych optat.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10, zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego

autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z

Umowy. Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola eksploataciji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w
tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) obrét Dokumentacjg, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji, a takze
rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposéb, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

3) wprowadzanie do pamieci komputera wraz z prawem do wykonywania modyfikacji, ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiany ukfadu, tgczenie fragmentéw z innymi Utworami, aktualizacje dokumentaciji,
wykorzystywanie dokumentacji jako podstawe lub materiat wyjSciowy do tworzenia innych Utworow w
rozumieniu przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym materiatéw
instruktazowych, instrukcji lub jakiekolwiek inne zmiany.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10, zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Dokumentacji (lub
jej poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na
polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktérych zostata utrwalona Dokumentacja (lub jej
poszczegdlne element) w celu ich przekazywania Zamawiajgcemu z chwilg wydania tych nosnikow
Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktédrych mowa powyzej, nastapi z

chwilg Odbioru Dokumentacji i zaptaty za nig przez Zamawiajgcego.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w wykonywaniu zobowigzan

wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory, niz opisane w poprzednich ustepach (w tym w ramach

Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego, Gwarangji, jak i realizacji obowigzkéw Wykonawcy), w tym instrukcje,

struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie

przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do takich Utwordw na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Utworéw dowolng technika, w tym technika
zapisu magnetycznego lub technika cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig
flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) obrét Utworami, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji, a takze
rozpowszechnianie Utwordéw w inny sposéb, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie,
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej modyfikacji Utworow

okreslonych w ust. 8. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Utwordw, o ktdrych mowa powyzej, nastgpi z chwilg

Odbioru Utwordw przez Zamawiajgcego.

W zakresie udzielanej licencji na oprogramowanie Standardowe skfadajgce sie na przedmiot umowy
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowo, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na
korzystanie z tego oprogramowania w toku dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego sg na polach
eksploatacji obejmujgcych:
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie i z\godnie z jego przeznaczeniem; w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego
niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te nie wymagaja dodatkowej zgody uprawnionego
(obejmuje jg Umowa jako zgode generalng);

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktdra tych zmian dokonata;

3) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii.

Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy
technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajagcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i
innych Utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystywana w dowolny sposdb przez Zamawiajacego teraz i w
przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspotpracujacym.

Dla unikniecia watpliwosci, Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja i modyfikacja Oprogramowania, nie powoduje
zmian podl eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze Wykonawca jest zobowigzany, w przypadku wyodrebnienia sie po zawarciu
Umowy nowych pdl eksploatacji Utwordw, do przeniesienia na Zamawiajgcego na jego zgdanie autorskich praw
majgtkowych do Utwordéw, w tym Oprogramowania Dedykowanego i Dokumentacji w zakresie dotyczagcym
tychze nowych pdl eksploatacji, za odrebnym wynagrodzeniem Wykonawcy za kazde takie nowe pole
eksploatacji. Wykonawca nie moze odmodwié przeniesienia autorskich praw majgtkowych w powyzszym zakresie
na zgdanie Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 21 niniejszego paragrafu bedzie ptatne przez Zamawiajgcego
jednorazowo w wysokosci uzgodnionej z Wykonawcg i nie bedzie przewyzsza¢ poziomu cen rynkowych.

Nadto Wykonawca gwarantuje i odpowiada wobec Zamawiajacego za to, ze twdrcy oraz osoby uprawnione do
wykonywania praw osobistych Utwordw stanowigcych przedmiot Umowy nie bedg wykonywacé autorskich praw
osobistych w stosunku do Zamawiajacego oraz jego nastepcéw prawnych i licencjobiorcéw.

Wykonawca jest obowigzany do udzielenia Zamawiajagcemu wszelkich licencji do Utwordw, do ktérych nie
posiada praw autorskich i nie jest mozliwe ich pozyskanie. Udzielenie licencji na Oprogramowanie Standardowe
uzyte w toku realizacji Umowy pozwalajace na korzystanie z tych Utwordw nastepuje zgodnie z celem Umowy i
przeznaczeniem Systemu, bez zadnych ograniczen i kosztéw dodatkowych w tym kosztéw odnawiania licencji,
ktore o ile powstang Wykonawca zobowigzany bedzie ponies¢ we wtasnym zakresie lub zaproponowac
rozwigzanie bezkosztowe o tych samych funkcjonalnosciach.

§ 10.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci®

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania Umowy maksymalne wynagrodzenie tgcznej w

Kwocie .coeevceercrrie. PLN brutto, w tym ............. PLN netto.

Na Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, sktada sie:

1) wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu 1 w kwocie ........... PLN brutto, w tym ............. PLN netto;
2) wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu 2 w kwocie ........... PLN brutto, wtym ............. PLN netto;
3) wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu 3 w kwocie ........... PLN brutto, wtym ............. PLN netto;
4) wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu 4 w kwocie............ PLN brutto, wtym ............. PLN netto;
5) wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu 5 w kwocie ........... PLN brutto, wtym ............. PLN netto;
6) wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu 6 w kwocie ........... PLN brutto, wtym ............. PLN netto;
7) wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu 7 w kwocie ........... PLN brutto, w tym ............. PLN netto;
8) wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Etapu 8 w kwocie ........... PLN brutto, wtym ............. PLN netto;

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 2, ma charakter ryczattowy i nie bedzie podlegad
jakimkolwiek zmianom, z zastrzezeniem postanowien § 17 § 19.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 2 pkt 1-3 bedzie ptatne po Odbiorze okreslonych Etapow. Podstawe
do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokdt Odbioru
potwierdzajacy wykonanie danego Etapu niezawierajgcy zadnych uwag lub zastrzezen.

Wynagrodzenie Wykonawcy za Utrzymanie Systemu bedzie ptacone Wykonawcy z dotu w okresach
miesiecznych, na podstawie odpowiednio wystawionych faktur, w réwnych transzach w wysokosci ..........c..........
PLN brutto, w tym ............. PLN netto.

Podstawg wystawienia faktury w czesci Utrzymania Systemu jest zaakceptowany przez Zamawiajgcego Protokét
Odbioru ustug obejmujacych Utrzymanie Systemu.

Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionych faktur

Do faktury Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ odpowiednio kopie Protokotu Odbioru.

1 Tre$¢ paragrafu zostanie uzupetniona zgodnie z najkorzystniejszg ofertg ztozong w postepowaniu
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10.
11.

12.

13.

14.

Wystawione przez Wykonawce faktury bedg ptatne przelewem na rachunek bankowy nr [.................. ], w terminie
30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. W przypadku zmiany numeru
rachunku bankowego, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia
Zamawiajacemu oswiadczenia podpisanego przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy, w ktérym
wskazany zostanie nowy numer rachunku bankowego. W przypadku, gdy numer rachunku bankowego wskazany
w Umowie bedzie sie réznit od numeru rachunku bankowego wskazanego na fakturze, bieg terminu ptatnosci
rozpocznie sie z dniem doreczenia Zamawiajagcemu oswiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu drugim. Zmiana
numeru rachunku bankowego, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, nie stanowi zmiany Umowy i jako taka nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Za date zaptaty faktury VAT uwazac sie bedzie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie Wykonawcy wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego z tytutu zawarcia lub
wykonania Umowy, w szczegdlnosci zwrot wydatkéw, kosztéw podrézy lub zakwaterowania cztonkédw Zespotu
Projektowego Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez
Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku wypowiedzenia umowy licencyjnej przez Wykonawce, z
zastrzezeniem § 8 ust. 3, Wykonawca bedzie zobowigzany do proporcjonalnego do okresu trwania Umowy
zwrotu wptaconych kwot za licencje Oprogramowania w terminie do 1 miesigca od ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy licencyjne;j.
Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, przenies¢ wierzytelnosci pienieznych wynikajacych z Umowy
na osobe trzecia.
Zamawiajacy ma prawo potraci¢ kazdg wymagalng wierzytelno$é nalezng Zamawiajagcemu od Wykonawcy z
kwoty przystugujacego Wykonawcy na podstawie Umowy wynagrodzenia lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, o ktérym mowa w § 15.
§11.
Gwarancja jakosci

Na podstawie Umowy oraz w ramach wynagrodzenia przewidzianego Umowa, Wykonawca udziela na rzecz
Zamawiajacego gwarancji jakosci na Produkty, w tym System, rozumianej jako zgodno$¢ z wymogami
okreslonymi Umowa i utrzymanie ich aktualnosci a takze gwarancji jakosci na dostarczony Sprzet.

Gwarancja obowigzuje od dnia Odbioru danego Produktu, w tym Systemu i nie moze skonczyc¢ sie wczesniej niz
po uptywie miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Systemu zas w przypadku Sprzetu nie
wczesniej niz po uptywie 24 miesiecy od jego dostawy chyba, ze producent oferuje warunki korzystniejsze
wowczas decyduje gwarancja producenta.

W ramach Gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do usuwania wad Sprzetu a takze Nieprawidtowosci w
Systemie w tym takze poprzez dokonywanie aktualizacji Produktéw, w trybie i na zasadach okreslonych ponize;j.
Zgtoszenie wad Sprzetu lub Nieprawidtowosci bedzie dokonywane przez wskazane przez Zamawiajacego osoby z
wykorzystaniem Systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych Wykonawcy lub w przypadku jego niedostepnosci
bezposrednio do Wykonawcy telefonicznie pod numerem [................... 1.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca bedzie dokonywat usuniecia wad Sprzetu i Nieprawidtowosci, ktore
ujawniajg sie w trakcie okresu obowigzywania Gwarancji. Wykonawca bedzie zobowigzany usuwad je
niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminach okreslonych dla poszczegdlnych kategorii Nieprawidtowosci
okreslonych w SLA i OPZ.

Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajgcego do dostarczenia dodatkowych informacji dotyczacych
Nieprawidtowosci. Jednakze nie bedzie to mie¢ wptywu na czas usuniecia btedu, o ktérym mowa wyze;j.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca dokona naprawy kazdej Nieprawidtowosci,
ktéra ujawnita sie w okresie gwarancyjnym — nawet po wygasnieciu Gwarancji jakosci.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na okolicznos¢
udzielenia Gwarancji.

§12.
Ochrona danych osobowych

Strony udostepniajg sobie wzajemnie wytacznie w zwigzku i w celu wykonywania praw i obowigzkéw Stron
wynikajacych lub pozostajgcych w zwigzku z realizacjag Umowy Dane Osobowe: imie nazwisko, telefon stuzbowy
i adres mail, pracownikdw Strony wyznaczonych do realizacji Umowy, wspotpracy w ramach Umowy lub kontaktu
w zwigzku z realizacjag Umowy lub jej zawarciem.

Podmiot udostepniajgcy dane drugiej Stronie oswiadcza, ze posiada podstawe prawng do udostepnienia danych
dla realizacji zawartej Umowy.
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W celu unikniecia watpliwosci, z chwilg udostepnienia danych Strona przyjmujaca staje sie ich administratorem
w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO i tym samym w odniesieniu do udostepnionych danych spoczywajg na nim
wszystkie obowigzki administratora danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania osobom, ktérych dane w ramach Umowy udostepnia, klauzuli

informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada doswiadczenie w Swiadczeniu ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych;

2) Wykonawca posiada wyznaczonego inspektora ochrony danych, jezeli prawo wymaga jego powofania;

3) osoby po stronie Wykonawcy jako podmiotu przetwarzajgcego dedykowane do obstugi administratora
danych zostaty przeszkolone i zapoznane z przepisami o ochronie danych, co jest udokumentowane;

4) Wpykonaweca jako podmiot przetwarzajacy wdrozyt instrukcje postepowania w sytuacji naruszenia ochrony
danych osobowych;

5) Woykonawca jako podmiot przetwarzajagcy prowadzi ewidencje naruszen przepiséw o ochronie danych
osobowych w tym naruszen ochrony danych osobowych;

6) Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy prowadzicie rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych
(jako administrator danych osobowych);

7) Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania danych
osobowych (jako procesor);

8) Wykonawca jako podmiot przetwarzajgcy wdrozyt zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji (np.
polityka bezpieczenstwa informacji etc.);

9) Wpykonawca jako podmiot przetwarzajgcy dobrat zabezpieczenia zapewniajace bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych w odniesieniu do oceny skutkéw ich przetwarzania dla praw i wolnosci
0s6b, ktorych dane dotyczg;

10) Wykonawca jako podmiot przetwarzajgcy udokumentowat szacowanie ryzyka;

11) Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy okresowo przeprowadza szacowanie ryzyka pod katem ochrony
prywatnosci, a w przypadku zmiany poziomu ryzyka dobierane sg nowe Srodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajgce dane, stosowne do wynikéw analizy;

12) Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewnié stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z ich przetwarzaniem.

13) Wykonawca:

- stosuje pseudominizacje i szyfrowanie danych,

- posiada zdolnos¢ do ciggtego zapewniania poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania,

- posiada zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do

14) Wykonawca posiada referencje od innych podmiotéw, ktdre obstuguje w zakresie przetwarzania

15) danych osobowych na ich zlecenie.

16) Nie stwierdzono wobec Wykonawcy prawomocng decyzjg PUODO lub innego organu

17) nadzorczego lub prawomocnym wyrokiem sgdu naruszenia przez Wykonawce ochrony danych osobowych.

18) Wykonawca jako podmiot przetwarzajgcy prowadzi regularnie audyty dotyczace zasad bezpieczenstwa
informacji, w tym danych osobowych, w celu weryfikacji spetnienia wymogow polityki ochrony danych lub
innej wewnetrznej procedury, w tym ocene skutecznosci Srodkéow technicznych i organizacyjnych majgcych
zapewnié bezpieczenstwo przetwarzania i dokumentuje wnioski.

19) Osoby delegowane do obstugi Zamawiajgcego posiadajg nadane upowaznienia do przetwarzania danych,
co jest udokumentowane;

20) Osoby zatrudnione przez Wykonawce przy przetwarzaniu danych podpisaty zobowigzanie do zachowania
danych osobowych w tajemnicy;

21) Wykonawca jako podmiot przetwarzajgcy realizuje obowigzki w zakresie rozliczalnosci przetwarzania
danych osobowych, w szczegdlnosci realizacje praw osob ktérych dane dotycza.

§13.
Odstgpienie od Umowy

[ODSTAPIENIE PRZEZ WYKONAWCE]

1.

Jezeli Zamawiajgcy odmoéwi przewidzianego Umowg wspdtdziatania koniecznego do wykonania zobowigzan w
zakresie Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujgc zakres braku wspétdziatania i zgdanego zachowania oraz
wskazujac, w jakim zakresie brak wspétdziatania uniemozliwia realizacje lub dokonczenie realizacji Przedmiotu
Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krétszy niz 20 dni do
zapewnienia takiego wspotdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy
termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznos$ci wezwania), nie krétszy niz 30 dni z zastrzezeniem, iz po
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jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu
Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu
Cywilnego w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwitoce przekraczajacej 30 dni z zaptatg wymagalnego wynagrodzenia z tytutu
Swiadczen Wykonawcy wykonanych w ramach Umowy, w czesci przekraczajgcej jego 40%, Wykonawca wezwie
Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do zaptaty zalegtych kwot w
terminie nie krétszym niz 30 dni od daty otrzymania takiego wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie
krotszy niz 30 dni, z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy.

Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula

modyfikuje przepisy o odstgpieniu od umowy w razie zwtoki dtuznika w mozliwie najszerszym zakresie

dopuszczonym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Powyisze uprawnienie nie przystuguje
Wykonawcy w sytuacji, gdy Zamawiajacy ztozyt oswiadczenie o potraceniu roszczenia Wykonawcy o zaptate
wynagrodzenia z wtasnymi roszczeniami wzgledem Wykonawcy, np. roszczeniami o zaptate kar umownych.

W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie:

1) po otrzymaniu od Wykonawcy o$wiadczenia o odstapieniu Zamawiajacy w terminie 30 dni wskaze, czy chce
zatrzymac jakiekolwiek rezultaty prac Wykonawcy, a jesli tak — ktdre i w jakim zakresie;

2) wprazie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek rezultatéw realizacji Umowy, Wykonawca zachowa
prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o
wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokoriczonych
prac) — w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla
Zamawiajacego;

3) Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane rezultaty, w tym nabedzie uprawnienia do
korzystania z Utwordw, zgodnie z § 6 Umowy.

[ODSTAPIENIE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO]

4.

5.

Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy terminu
dodatkowego, w przypadku:

1) zwitoki Wykonawcy w dotrzymaniu okreslonego w Umowie terminu przedstawienia nalezycie wykonanych
Produktéw do Odbioru o co najmniej 30 dni;

2) zwtoki Wykonawcy skutkujgcego opdznieniem Odbioru Etapu, Systemu wynoszgcym co najmniej 30 dni;

3) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych zachowania poufnosci;

4) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych przetwarzania i ochrony danych osobowych w tym
w szczegolnosci zobowigzan wynikajgcych z umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigcej Zatacznik nr 7 do Umowy;

5) wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajagcemu Utworach lub w zwiagzku z niedajacymi sie
usung¢ wadami w dostarczonym przez niego Oprogramowaniem lub Sprzetem;

6) jezeli Wykonawca ztozyt niezgodne z prawdg o$wiadczenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 23-25 lub w okresie
obowigzywania Umowy zaistniejg przestanki opisane w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczeristwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835) oraz art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r.

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami poprzedzajacego ustepu,
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w o$wiadczeniu o odstagpieniu, czy oswiadczenie ma skutki w stosunku do
catosci Umowy, czy tylko do jej czesci. Brak powyzszej informacji oznacza, iz oswiadczenie Zamawiajgcego ma
skutek w stosunku do catej Umowy.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowg, Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy niz
30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy
(umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.
Jezeli odstgpienie Zamawiajgcego ma skutek wobec catej Umowy:

1) Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas rezultaty prac (Produkty, Etapy, System),
z zastrzezeniem, iz nosniki danych (w tym dyski mechaniczne, pamieci flash itp.) pozostajg wtasnosciag
Zamawiajgcego, w terminie 1 miesigca od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu lub dokona ich zniszczenia
lub usuniecia w taki sposdb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajgcy ma prawo
zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich rezultatow na potrzeby ewentualnego
postepowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa
produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;
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2) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego
wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu rezultatéw prac w okresie od ich przekazania do
dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie punktem powyzej.

Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie ma skutek wytacznie do

czesci Umowy:

1) Zamawiajacy wskaze w ztozonym oswiadczeniu o odstgpieniu, ktére rezultaty, (nawet nieukoriczone) i w
jakim zakresie majg dla niego samodzielne znaczenie i chce je zatrzymaé;

2) w razie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek rezultatéw prac, Wykonawca zachowa prawo do
wynagrodzenia za te rezultaty; wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie
opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce — w stosunku do naktadu pracy niezbednej do
wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego. Jesli tak obliczone wynagrodzenie za
zachowane produkty bedzie nizsze niz dotychczas zaptacone przez Zamawiajgcego wynagrodzenie,
Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kwoty pienieznej stanowigcej nadwyzke w terminie 14 Dni
Roboczych od daty wezwania;

3) Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane rezultaty, w tym zachowa lub odpowiednio
nabedzie uprawnienie do korzystania z Utwordw zgodnie z § 9 Umowy z chwilg odstgpienia od Umowy w
stosunku do Utworéw wskazanych w oswiadczeniu o odstgpieniu dla ktérych nie nastgpito przeniesienie
praw autorskich.

[ODSTAPIENIE NA PODSTAWIE ART. 456 UST. 1 PZP]

9.

10.

Z zastrzezeniem nastepnych ustepdow, postanowienia niniejszej Umowy nie majg zastosowania do odstgpienia
od Umowy na podstawie art. 456 ust. 1 PZP.

W przypadku odstgpienia na podstawie art. 456 ust. 1 PZP, Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie Wykonawcy,
przy czym wysokos¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane w Umowie, a
jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu
zaawansowania prac.

[OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU]

11.

12.

13.

Strony bedg uprawnione do ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci od Umowy w terminie 30
dni od dnia powzigcia wiadomosci o okoliczno$ci stanowigcej przyczyne odstgpienia, przy czym nie pdzniej niz
do zakonczenia okresu swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniajg, ze w razie skorzystania przez Strony z uprawnienia do
odstgpienia od Umowy, wygasajg wszelkie obowigzki Stron dotyczgce niewykonanej jeszcze czesci Umowy, w
szczegdblnosci Serwisu Utrzymaniowego— tj. Wykonawca nie bedzie zobowigzany ich swiadczy¢, a Zamawiajgcy
nie bedzie zobowigzany zaptacic za nie wynagrodzenia.

§ 14.
Kary umowne

Zamawiajacy naliczy kary umowne w nastepujgcych przypadkach, zaistniatych z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy i w wysokosci:

1) zwiloki w terminowej realizacji kazdego z Etapdw realizacji Umowy — 0,1% wynagrodzenia brutto naleznego
odpowiednio za dany Etap za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

2) niedochowania terminu przeprowadzenia Startu Produkcyjnego — 1.500,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki,

3) zwtoki w wykonaniu ustalert Komitetu Sterujgcego podejmowanych na zasadach opisanych w § 4 ust. 7i 8
Umowy oraz raportowaniu na zasadach opisanych w § 4 ust. 10 — 300,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki,

4) zwtoki w usunieciu uchybien wymienionych w planie naprawczym zgodnie z § 7 ust. 5 w wysokosci 300,00
PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

5) przekroczenia parametrow SLA Czasu Reakcji w stosunku do wymaganego terminu, w wysokosci 200,00 PLN
za kazdg godzine zwtoki,

6) zwtoki w realizacji zobowigzan wynikajacych z Gwarangji jakosci lub Utrzymania Systemu zgodnie z
parametrami SLA Czasu Naprawy:

a. wodniesieniu do Awarii Krytycznej — kare umowng w wysokosci 1.000,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki,
b. w odniesieniu do Btedu — kare umowng w wysokosci 500,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
c. w odniesieniu do Usterki — kare umowng w wysokosci 300,00 PLN za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.
7) niedochowania parametrow SLA w zakresie jakosci i dostepnosci Systemu:
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10.

a. w przypadku dostepnosci ustugi ,,dostep do Systemu” w ciggu jednego miesigca ponizej 97% zgodnie z
SLA — 1.000 zt za kazdy rozpoczety punkt procentowy obnizenia Dostepnosci,

b. w przypadku przekroczenia maksymalnego czasu trwania jednorazowej niedostepnosci ustugi ,,dostep
do Systemu” — 500 zt za kazdg rozpoczetg godzine niedostepnosci,

8) dopuszczenia do prac w ramach Umowy nowych Podwykonawcow z naruszeniem § 5 ust. 11 Umowy, za
kazdy przypadek naruszenia - 2% wartosci facznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10 ust. 1 Umowy
za kazdy dzien, w ktérym prace w ramach Umowy realizowat nieuprawniony Podwykonawca,

9) w razie przypadku naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 22 Umowy —
100.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia,

10) w przypadku naruszenia zobowigzan do ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w § 12 Umowy —
20.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia,

11) w przypadku opdznien w realizacji Planu Wyjscia zgodnie z warunkami wskazanymi w § 18 Umowy lub
wykonania transferu wiedzy, o ktérym mowa w § 23 ust. 9 Umowy — 5000,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki,

12) w przypadku Odstgpienia przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 13 ust. 4 lub ust. 6 Umowy — 25%
wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10 ust. 1 Umowy,

13) w przypadku czesciowego Odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 13 ust. 8 — 15%
wartosci facznego wynagrodzenia brutto z tytutu nierealizowanej czesci Umowy stanowigcej dostawe,
zaprojektowanie i Wdrozenie oraz Serwis Utrzymaniowy,

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego

na zasadach ogdlnych.

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia

naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajgcy jest uprawiony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych

niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu.

Kary umowne mogg podlegac tgczeniu i bedg naliczane maksymalnie do wysokosci 60% catkowitej wartosci

brutto Przedmiotu Umowy, okreslonej w § 10 ust. 1.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia

Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po skorzystaniu z prawa czesciowego

odstapienia od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

Strony zgodnie ustalaja, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowg beda w pierwszej kolejnosci potrgcane

z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na podstawie

odpowiednich not ksiegowych i bez uprzedniego wezwania do zaptaty, na co Wykonawca wyraza zgode i do

czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne, ktére nie bedg potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego

wykonania Umowy, ptatne beda przez Wykonawce w terminie 14 dni od doreczenia pisemnego wezwania do ich

zaptaty.

W przypadku braku terminowej zaptaty kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia odsetek

ustawowych za opdZnienie.

Kary umowne mogg by¢ naliczane wielokrotnie za kazde zdarzenie (naruszenie obowigzku) objete zakresem

danej podstawy naliczenia kary umownej, np. w razie wielokrotnego naruszenia zobowigzania do zachowania

poufnosci.

Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajacego,

chyba, ze nieprawidiowe dziatanie Systemu jest nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujgcego

nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury Zamawiajgcego, w szczegdlnosci wadliwej konfiguracji lub
parametryzacji.

§15.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

W dacie zawarcia niniejszej Umowy, Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwanego
dalej ,,zabezpieczeniem”, w wysokosci 2 % wartosci facznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10 ust. 1
Umowy, tj. [...] PLN (stownie: [...] ztotych), co Strony niniejszym potwierdzajg. Zabezpieczenie wniesione zostato
w formie [...].

Zabezpieczenie przeznaczone jest na pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku bankowym.
Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form, o
ktorych mowa w art. 450 ust. 1 PZP, z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.
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Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 453 Pzp, przy czym 70%
kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia Odbioru Systemu. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia
Zamawiajacy zwrdci w terminie 15 dni od dnia uptywu okresu gwarancji lub rekojmi w zaleznosci, ktére zdarzenie
nastgpi pdzniej.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce warunkdw wniesienia, przechowywania i zwrotu zabezpieczenia okresla
PZP w artykutach od 449 do 453.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany sposobu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
formach okredlonych w art. 450 ust. 2 PZPp.

§ 16.
Polisa OC

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie posiadat przez caty okres wykonywania Umowy ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej zawodowe]j w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Umowy,

w ktdrej rodzaj dziatalnosci objetej ochrong bedzie zgodny z zakresem prac wykonywanych w ramach niniejszej

Umowy, w tym réwniez w zakresie czynnosci utrzymaniowych (Serwis Utrzymaniowy), w wysokosci nie mniej niz

zt (stownie: dwa miliony ztotych) na jedno i wszystkie zdarzenia. Ochrong objete zostang szkody rzeczowe

w zakresie rzeczywistych strat (damnum emergens) oraz utraconych korzysci jakie poszkodowany madgtby

osiggnaé, gdyby szkody mu nie wyrzadzono (lucrum cessans) oraz czyste straty finansowe rozumiane jako

uszczerbek majgtkowy niebedacy szkodg na osobie lub szkodg rzeczowa; za czystg strate finansowg uwaza sie
takze utrate mozliwosci korzystania z rzeczy.

Umowa ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, musi spetniaé co najmniej nizej opisane warunki:

1) okres ubezpieczenia w zawartej umowie ubezpieczenia musi by¢ nie krétszy niz czas realizacji zobowigzan
Wykonawcy wynikajgcych z Umowy, przy czym okres ubezpieczenia musi sie rozpoczynac nie pdézniej niz w
31. dniu od dnia zawarcia Umowy;

2) okres ubezpieczenia musi obejmowac czas do zakonczenia okresu Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego
z zastrzezeniem ust. 3;

3) zakres ubezpieczenia bedzie uwzgledniat co najmnie;j:

a) szkody poniesione przez Zamawiajgcego wskutek istnienia usterki lub wady prawnej oprogramowania
lub systemu oraz ich aktualizacji,

b) szkody poniesione w zwigzku ze zniszczeniem, uszkodzeniem, zaginieciem, znieksztatceniem,
umieszczeniem w niewtasciwym miejscu lub wykasowaniem danych komputerowych lub dokumentéw
przekazanych Wykonawcy w zwigzku z realizacjg zadania, w tym w zakresie kosztow i wydatkow
niezbednych na ich przywrdcenie lub odtworzenie,

c) szkody w systemach elektronicznych lub ich czesciach, w szczegdlnosci zwigzane z nieodczytaniem lub
nieprawidtowym odczytaniem danych elektronicznych (zapamietywanie, gromadzenie, zapisywanie,
zachowywanie, przetwarzanie),

d) szkody w mieniu poddanym obrdbce, czyszczeniu, naprawie, montazu lub innym podobnym
czynnos$ciom, powstate w trakcie wykonywania prac, jak i po ich zakoriczeniu, jak réwniez szkody
wyrzgdzone w czasie, gdy ww. mienie pozostawato w pieczy lub pod dozorem Ubezpieczajgcego,

e) szkody wyrzadzone przez podwykonawcdéw z zachowaniem prawa regresu, o ile Wykonawca bedzie
korzystat z ustug podwykonawcow przy realizacji Umowy,

f) szkody wyrzadzone w szczegdlnosci zawinionym (wina umysina) i razgco niedbatym dziataniem lub
zaniechaniem pracownikéw ubezpieczajacego,

g) szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania powstate w czasie
wykonywania prac oraz po ich wykonaniu — OC kontrakt i completed operations liability,

h) wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku, albo wynikajace z tej samej przyczyny,
niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty
miejsce w chwili wystgpienia pierwszego wypadku (szkoda seryjna),

i)  udziat wtasny ustanowiony dla szkéd rzeczowych wyniesie 5.000,00 zt. Z tytutu ubezpieczenia czystych
strat finansowych dopuszczalny jest udziat wlasny w wysokosci 10% odszkodowania nie wiecej niz
100.000,00 zt;

4) ubezpieczenie obejmowac bedzie odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela za szkody wynikajace ze zdarzenia
(dziatania lub zaniechania ubezpieczonego) zaistniatego w okresie, co najmniej od rozpoczecia prac objetych
Umowg do dnia koricowego jej wykonywania, w tym w zakresie Ustug Serwisowych, chociazby sama szkoda
powstata lub zostata ujawniona, czy tez roszczenie zostato zgtoszone po tym okresie, jednakze w granicach
terminéw przedawnienia okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa. Wykonawca zawrze wymagang
umowe ubezpieczenia po uprzednim zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego warunkow ochrony
ubezpieczeniowej uzgodnionych wstepnie przez Wykonawce z wybranym przez niego ubezpieczycielem w
zakresie zgodnosci tych warunkéw z wymogami okreslonymi w niniejszej Umowie. Zamawiajgcy zastrzega
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sobie prawo do zgtaszania dodatkowych uwag i zastrzezen do przedstawionej mu przez Wykonawce polisy

w takim zakresie, w jakim umowa ubezpieczenia odbiega od warunkéw okreslonych w niniejszej Umowie.
Wykonawca przedstawi projekt dokumentéw ubezpieczenia wraz z warunkami ubezpieczenia oraz wszelkimi
innymi dokumentami majgcymi wptyw na zakres ochrony ubezpieczeniowej (np. deklaracja ryzyka), najpdzniej w
terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. Zamawiajgcy zatwierdzi projekt dokumentéw ubezpieczenia lub wniesie
uwagi w ciggu 7 dni od dnia przedstawienia projektu.
Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia faktu zawarcia umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie
Zamawiajacemu kopii dokumentéw ubezpieczenia (polisy) oraz dowodu optacenia naleznej sktadki nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. W przypadku optacenia sktadki lub jej pierwszej raty po rozpoczeciu
okresu ubezpieczenia, dokumenty ubezpieczenia muszg zawieraé potwierdzenie, ze ochrona ubezpieczeniowa,
odmiennie niz stanowi art. 814 § 1 Kodeksu cywilnego, udzielana jest mimo braku zaptacenia sktadki lub jej
pierwszej raty. W przypadku optacenia sktadki lub jej pierwszej raty po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia,
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd optfacenia naleznych sktadek najpdzniej w dniu, w ktérym
uptywat termin pfatnosci.
W przypadku gdy okres obowigzywania polisy bedzie krotszy, anizeli okres wykonywania Umowy, w tym w zakresie
czynnosci utrzymaniowych, Wykonawca, w terminie nie pdzniej niz 14 dni przed jej wygasnieciem, bedzie
zobowigzany do przedtozenia Zamawiajacemu kserokopii nowej polisy.
Jezeli termin wykonywania Umowy zostanie wydtuzony lub nie zostanie dochowany w relacji do terminu
okreslonego pierwotnie w Umowie, Wykonawca jest obowigzany odpowiednio przedtuzy¢ umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w celu wydtuzenia okresu ubezpieczenia i dostosowania go do okresu realizacji
Umowy. W razie wydtuzenia czasu realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do przedtuzenia okresu
ubezpieczenia w trwajgcej umowie ubezpieczenia lub do zawarcia umowy ubezpieczenia stanowigcej
nieprzerwang kontynuacje koriczacej sie umowy ubezpieczenia, przedstawiajgc Zamawiajagcemu dokumenty
potwierdzajgce powyzsze na co najmniej 30 dni przed wygasnieciem konczgcej sie umowy ubezpieczenia, ale nie
pozniej niz 7 dni od momentu umownego wydtuzenia czasu realizacji Umowy.
W razie naruszenia przez Wykonawce ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych w ust. 1-7 powyzej, Zamawiajacy
moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w swoim imieniu, ale na koszt Wykonawcy oraz na jego rachunek, a nastepnie
obcigzy¢ Wykonawce kosztem ich zawarcia lub poniesiony koszt potraci¢ z wierzytelnosci Wykonawcy o zapfate
wynagrodzenia.
Jakakolwiek zmiana warunkéw ochrony ubezpieczeniowej powodujgca pogorszenie tych warunkéw w poréwnaniu
z tredcig polisy zaakceptowanej przez Zamawiajgcego lub odstepstwo od wymogéw wskazanych w niniejszej
Umowie wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego. W przypadku dokonania przez Wykonawce czynnosci
opisanych w zdaniu pierwszym bez zgody Zamawiajgcego, postanowienia ust. 8 stosuje sie odpowiednio, w
szczegblnosci Zamawiajacy uprawniony jest do doubezpieczenia Wykonawcy w wymaganym zakresie i potrgcenia
kosztédw zwigzanych z doubezpieczeniem z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§17.
Zmiana Umowy

Zmiana postanowiern Umowy mozliwa jest wytgcznie w przypadkach przewidzianych w art. 455 ust. 1i 2 PZP.
a. Zmiany tresci Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
b. Stosowanie do art. 455 ust. 1 pkt 1 PZP, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy
zmian (uzgodnionych przez Strony) opisanych w ustepach ponize;j:

i. nastgpito wprowadzenie przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub innych Produktéw,
Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub Produktéw pod warunkiem, ze nowa
wersja spetnia wymagania okreslone w Umowie;

ii. nastgpito zakoniczenie wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego Umowa lub
wycofanie ich z produkgcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane polegajacg na dostarczeniu Produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania
okreslone w Umowie;

iii. ujawnig sie powszechnie wystepujgce Wady dostarczonego Oprogramowania Zamawiajacy dopuszcza
zmiane w zakresie Przedmiotu Umowy polegajgcg na zastgpieniu danego Produktu produktem
zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez Wykonawce w zwigzku z ujawnieniem Wad;

iv. wystgpi uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznos$¢ zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego;

Wszelkie zmiany zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty przewidziane Umowa lub
ktorych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak i nieistotne bedga dokumentowane i
wymagaja ztozenia przez Strone inicjujgcg wniosku o dokonanie zmiany w formie pisemne;j.
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10.

11.

12.

Wzér wniosku o dokonanie zmiany zostanie ustalony pomiedzy Stronami w ramach opracowywania Dokumentu
Inicjujgcego Projekt i bedzie zawierat zatozenia dotyczace wnioskowanej zmiany, przez ktére rozumie sie
kompleksowy opis wszelkich aspektow zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkow zmiany Umowy,
a w szczegdlnosci opis prac dodatkowych raz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wptyw dokonania zmiany
na Harmonogram Ramowy i Harmonogram Szczegétowy, zmiany dotyczace zakresu funkcjonalnego lub
niefunkcjonalnego Oprogramowania oraz inne czynniki, ktére moga by¢ istotne dla Zamawiajgcego przy
podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Dodatkowo wzdr wniosku o dokonanie zmiany musi zawieraé
wskazane podstawy prawne jej wprowadzenia, w tym w szczegdélnosci prawne i faktyczne uzasadnienie
dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.
Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku VAT wysokos¢ wynagrodzenia netto pozostaje bez
zmian — Wynagrodzenie przewidziane niniejszg Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci
podatku od towarodw i ustug, przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do
czedci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa
wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i ustug.
Strony postanawiaja, ze w przypadku zmian:
1) stawki podatku od towaréw i ustug,
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.
jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce, Strony
wprowadzg zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek tych zmian zmianie
ulegnie koszt wykonania Zamdwienia przez Wykonawce. W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian
na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowsq kalkulacje kosztow wedtug
stanu sprzed danej zmiany oraz szczegétowg kalkulacje kosztéw wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz
wskaze kwote o jaka Wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajacy niezwtocznie ustosunkuje sie do
przedstawionych kalkulacji poprzez ich zaakceptowanie lub zgtoszenie zastrzezen, ktére beda podlegaty
ewentualnemu wyjasnieniu przez Wykonawce.
W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zgdaniem zmiany Wynagrodzenia moze wystgpic¢ takze
Zamawiajacy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym
postanowieniu szczegdtowych kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.
Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli zmiana
kosztdw Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci Wynagrodzenia bedzie
uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztéw ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a
przed datg dokonania zmiany Umowy.
Przewiduje sie mozliwos¢ zmiany osdb skierowanych do realizacji Przedmiotu Umowy, wskazanych przez
Wykonawce w jego ofercie w celu wykazania spetnienia warunku dysponowania odpowiednimi osobami
zdolnymi do wykonania Zamdwienia, z przyczyn losowych, pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, iz nowe
osoby skierowane do realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa powyzej bedg posiadaty kwalifikacje
zawodowe co najmniej takie, jakich wymagat Zamawiajacy w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia podczas
procedury o udzielenie Zamoéwienia publicznego bedgcego Przedmiotem Umowy oraz takie, jakie zadeklarowat
Wykonawca w wykazie oséb ztozonym w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia bedacego Przedmiotem
Umowy, co miato bezposredni wptyw na jej ocene poprzedzonej zawarciem Umowy, zgodnie z warunkami
okreslonymi w § 5 Umowy.
Przewiduje sie mozliwos¢ zmiany Podwykonawcy albo rezygnacji z Podwykonawcy, z zastrzezeniem, ze jezeli
zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego, w wyniku ktérego zawarto Umowe, powotywat sie, na zasadach okreslonych
w art. 118 ust. 1 PZP, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu — Wykonawca musi
wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz Podwykonawca, na ktdérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o
udzielenie zamdwienia. Przepis art. 122 PZP stosuje sie odpowiednio.
Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze o ewentualnym uznaniu zasadnos$ci wprowadzenia
ktorejkolwiek okreslonej w Umowie zmiany do Umowy bedzie decydowat Zamawiajgcy.
Kazdorazowe wprowadzenie zmian do Umowy, wymaga odrebnych ustalen Stron co do zakresu wprowadzanych
zmian, a opisane w niniejszym paragrafie przypadki dopuszczalnych zmian nie stanowig wigzacego zobowigzania
Zamawiajacego do wyrazenia zgodny na zmiane Umowy. Zmiany Umowy w zakresie wskazanym powyzej
wymagaja zawarcia aneksu do Umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§18.
Plan Wyjscia

Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy, w przypadku zakonczenia wspotpracy Stron w ramach Umowy,
niezaleznie od trybu takiego zakorczenia (uptyw czasu trwania Umowy, odstgpienie od Umowy, w tym
odstgpienie Wykonawcy, Zamawiajgcego lub na podstawie art. 456 ust. 1 PZP, wypowiedzenie Umowy lub
rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron), Wykonawca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 Dni
Roboczych od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego lub ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy lub zfozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub podpisania rozwigzania Umowy za
porozumieniem Stron, zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez
niego wszelkich informacji koniecznych do dalszego realizowania Przedmiotu Umowy przez inny podmiot, w tym
wiedzy i transferu know-how specyficznego dla catego przedmiotu Umowy. Zobowigzanie to obejmuje w
szczegblnosci obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji umozliwiajgcych
osobie trzeciej kontynuacje prac w ramach Przedmiotu Umowy, w tym rozwdj Produktéw.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianych w niniejszym rozdziale Umowy jest
zawarte w ramach wynagrodzenia opisanego Umowa, wyptacanego Wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 10 Umowy. Strony zgodnie potwierdzajg, ze z tytutu realizacji powyzszych zobowigzan Wykonawca nie jest
uprawniony do zadania zaptaty zadnego dodatkowego wynagrodzenia przez Zamawiajacego.

§19.
Waloryzacja wynagrodzenia

Kazda ze Stron nie czesciej niz raz na 12 miesiecy i nie wczesniej niz w styczniu 2025 r. jest uprawniona do ztozenia
wniosku o zmiane wynagrodzenia, tj. zmiane cen jednostkowych wskazanych w § 10. Podstawg do dokonania
ww. zmian bedzie zmiana sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem w danym
roku w stosunku do roku poprzedniego, publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (odnotowanie inflacji
lub deflacji). Zmiana bedzie obowigzywata do czesci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy za okres nie
wczesniejszy niz od nastepnego miesigca po wystgpieniu przez Strone z wnioskiem o zmiane wysokosci
wynagrodzenia. Jesli Umowa zostanie zawarta po uptywie 180 dni od terminu sktadania ofert w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia bedacego Przedmiotem Umowy, poczgtkowym terminem ustalenia zmian cen
jednostkowych wskazanych w § 10 jest dzien otwarcia ofert w postepowaniu o udzielenie zaméwienia bedacego
Przedmiotem Umowy.

Wykonawca moze zadac¢ zmiany wynagrodzenia, zgodnie z trescig § 19 ust. 1, kiedy odnotowany poziom inflacji
bedzie wyzszy niz 5%. W przypadku zmiany, ceny jednostkowe wskazane w § 10 ulegng zwiekszeniu o
odnotowany wskaznik inflacji.

Zamawiajacy moze zgdaé zmiany wynagrodzenia, zgodnie z trescig zapisow § 19 ust. 1, kiedy odnotowany poziom
deflacji bedzie wyzszy niz 5%. W przypadku zmiany, ceny jednostkowe wskazane w § 10 ulegng zmniejszeniu o
odnotowany wskaznik deflacji.

Zmiany, o ktérych mowa w § 19 ust. 1-3 wymagajg sporzadzenia aneksu do umowy. Aneks zostanie sporzadzony
i podpisany nie pdzniej niz 30 Dni Roboczych od dnia ztozenia wniosku przez Strone.

Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1, w zwigzku ze zmiang, o ktérej mowa w §
23 ust. 1-3 nie moze przekroczy¢ 15% wynagrodzenia netto wskazanego w § 10 ust.1 Umowy w dniu jej zawarcia.
Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z procedurg przewidziang w § 19 ust. 1-3,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom kosztédw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy jezeli okres obowigzywania
umowy jaka zawart z podwykonawca przekracza 12 miesiecy. O istnieniu ww. uméw Wykonawca informuje
Zamawiajacego wraz ze ztozeniem zadania, o ktdrym mowa w ust. 2.

Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé Zamawiajgcemu w terminie 14 dni od daty zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy, poswiadczong za zgodnosc z oryginatem kopie lub odwzorowanie zawartej umowy z podwykonawcg
wraz z aneksem zawierajgcym zmiany, o ktorych mowa w ust. 6.

W przypadku niewykonania obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w ust. 6 i 7, z winy Wykonawcy, Zamawiajgcy
naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5 000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie bedzie mdgt zwiekszy¢ wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 z tytutu
zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w oparciu o przestanki okreslone w niniejszym
paragrafie lub w § 17 ust. 8, okres obowigzywania Umowy skraca sie do wyczerpania kwoty brutto okreslonej w
§ 10 ust. 1.

§ 20.
Sita wyisza

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, bedace
wynikiem dziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktérej rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne
i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien
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czas, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron (przyktadowo:
wojna, kleski zywiotowe, strajki, katastrofy naturalne, epidemie.

W celu wyjasnienia ewentualnych watpliwosci, Strony uznajg, iz nie sg sitq wyzszg zdarzenia zwigzane z pandemia
COVID-19, w zakresie, w ktdrym s3 lub beda uregulowane w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w
szczegoblnosci w ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem izwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji
kryzysowych.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona powotujgca sie na te okoliczno$¢ jest zobowigzana do
niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony na pismie, jednak nie pdzniej, niz w terminie 7 dni od dnia
zaistnienia przypadku dziatania Sity Wyzszej.

O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pismie, Strona, ktéra dokonata zawiadomienia bedzie kontynuowata
wykonywanie swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie mozliwe,
uzasadnione oraz zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak réwniez musi podjg¢ wszystkie alternatywne
dziatania zmierzajgce do wykonania Umowy, ktérych podjecia nie wstrzymuje badz nie uniemozliwia zdarzenie
Sity Wyzszej.

W przypadku ustania Sity Wyzszej, Strony niezwtocznie przystgpiag do realizacji swych obowigzkéw wynikajacych
z Umowy.

§21.
Przedstawiciele Stron

Strony ustalaja, ze z ramienia Wykonawcy osobami koordynujgcymi sprawy zwigzane z realizacjg Umowy bed3:
........................ ytel. +48 .., €M e,

ey

Strony zgodnie postanawiaja, ze wszelka korespondencja zwigzana z realizacja Przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w § 2 kierowana bedzie na adresy siedzib Stron oznaczone w komparycji Umowy. Ponadto w sytuacjach
okreslonych w Umowie, Strony bedg kontaktowac sie za pomocg poczty elektronicznej na nastepujgce adresy
poczty elektroniczne;j:

adres ZamawiajgCego: ..cevvvvnrireeeeeeereinnneenan. ,

adres WYKONAWCY: ....cceeveeierierieee e

Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie stanowi zmiany Umowy.
Zmiana nastepuje poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Zmiana oso6b i danych wskazanych w ust. 1i 2 niniejszego paragrafu oraz oséb wskazanych w Zatacznikach nr 3 i
4 do Umowy oraz zmiana innych danych teleadresowych przewidzianych Umowa nie wymaga sporzadzenia
aneksu do Umowy i nastepuje z chwilg doreczenia drugiej Stronie pisemnego pod rygorem niewaznosci
zawiadomienia.

§22.
Tajemnica przedsiebiorstwa

Informacje o procesach realizowanych u Zamawiajacego, Infrastrukturze, jak réwniez wszystkie przepisy
wewnetrzne Zamawiajgcego, ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w celu realizacji Umowy, majg charakter
poufny i stanowia tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego chroniong przepisami prawa. Wykonawca:

1) zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, o ktérej
mowa w zdaniu pierwszym, na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie;

2) przed przystgpieniem do wykonywania Umowy zobowigzany jest do odebrania o$wiadczen o zobowigzaniu
do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa od oséb, ktérymi bedzie sie postugiwat przy wykonywaniu
Umowy.

Jako tajemnica przedsiebiorstwa Zamawiajgcego beda réowniez traktowane wszelkie nieujawnione przez

Zamawiajacego do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne,

posiadajgce warto$¢ gospodarczg lub ktorych ujawnienie osobom trzecim moze narazi¢ Zamawiajgcego

na szkode, oraz co do ktérych Zamawiajgcy podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, w tym

zastrzegt je jako poufne, uzyskane od Zamawiajgcego, a takie jego przedstawicieli i doradcéw, w zwigzku z

wykonywaniem Umowy, dalej zwane ,Informacjami”, oraz ze zadne Informacje, nie beda ujawniane w

jakikolwiek sposoéb, w catosci bgdz w czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, za wyjatkiem sytuacji

przewidzianych w ust. 9.
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10.

Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1) ochrony przekazanych Informacji przed nieuprawnionym ujawnieniem, modyfikacjg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem;

2) korzystania z przekazanych Informacji jednie w celach zwigzanych z wykonaniem Umowy;

3) nie rozpowszechniania, nie rozprowadzania, nie powielania, nie ujawniania w jakikolwiek sposéb lub
jakiejkolwiek formie Informacji osobom trzecim, z zastrzezeniem ust. 4;

4) przechowywania Informacji w warunkach zapewniajagcych niemozno$¢ dostepu do nich o0s6b
nieupowaznionych zaréwno w postaci materialnej jak i nosnikéw i systemdw teleinformatycznych;

5) przekazywania Informacji utrwalonych w formie materialnej i elektronicznej wytacznie w sposéb
uniemozliwiajacy jej ujawnienie.

Ze wzgledu na charakter Przedmiotu Umowy, Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia

Informacji wytacznie tym pracownikom, osobom wspétpracujgcym na innej podstawie prawnej, doradcom, lub

audytorom i ubezpieczycielom (w zakresie niezbednym na potrzeby sprawozdawczosci lub ubezpieczen), ktérym

sq one niezbedne do realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania tych oséb

o obowigzkach w zakresie zobowigzania do zachowania poufnosci wynikajgcego z postanowien niniejszego

paragrafu oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym

zdaniu, przez powyzsze osoby jak za swoje wtasne.

W celu zapewnienia wtasciwej ochrony i bezpieczenstwa Informacji:

1) dokument zawierajacy Informacje moze powieli¢ tylko i wytgcznie wtasciciel Informacji;

2) przekazanie i obieg dokumentow zawierajgcych Informacje odbywa sie za pisemnym pokwitowaniem;

3) dokumenty zawierajgce Informacje przesyta sie jako przesytki polecone, wartosciowe lub za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, zapakowane w dwie mocne nieprzezroczyste koperty;

4) Informacje mozna przesytaé przy uzyciu poczty elektronicznej wytacznie po zastosowaniu kryptograficznych
Srodkow technicznych.

Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego i Wykonawcy o
jakichkolwiek przypadkach usitowania lub naruszenia wymagan i procedur bezpieczernistwa w zakresie Informacji,
niezaleznie od tego, czy beda to dziatania celowe czy przypadkowe.
Wykonawca i Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode rzeczywistg wywotang ujawnieniem Informacji
w rozumieniu art. 11 ust. 4. Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
w szczegdlnosci wynikta z przekazania lub udostepnienia danych innym podmiotom i osobom nieuprawnionym
oraz za brak odpowiedniego zabezpieczenia Informacji, ktéry umozliwi lub potencjalnie moze umozliwi¢ dostep
do nich innym podmiotom i osobom nieuprawnionym. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do nie
przekazywania Informacji osobom prowadzgcym dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Zamawiajgcego, tj. w
zakresie:
1) miedzymiastowego kolejowego transportu pasazerskiego,
2) ladowego transportu pasazerskiego miejskiego i podmiejskiego,
3) pozostatego pasazerskiego transportu lgdowego, gdzie indziej niesklasyfikowanego.
Za prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim uznaje sie réwniez petnienie
funkcji cztonka w organach zarzadzajgcych Ilub nadzorczych podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
konkurencyjna.
Po uptywie okresu obowigzywania Umowy, Wykonawca zwréci niezwtocznie wszystkie nosniki, na ktérych
zostaty utrwalone Informacje lub usunie je w sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie nie zatrzymujac zadnych
ich kopii ani innych reprodukcji. W tym samym terminie Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia pisemnego
os$wiadczenia o nalezytym wykonaniu obowigzku okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym. W celu unikniecia
watpliwosci, Wykonawca nie ma obowigzku usuwania Informacji zawartych w kopiach tworzonych
automatycznie przez systemy komputerowe odpowiedzialne za tworzenie kopii zapasowych (back up) lub
niezbednych do funkcjonowania jego systemow komputerowych w wyniku awarii.

Uwzgledniajgc wszelkie przeciwne postanowienia tutaj zawarte, Wykonawca moze ujawnic Informacje:

1) swoim reprezentantom, pracownikom, wspoétpracownikom, podwykonawcom badZz osobom, z ktdrymi
wspotpracuje na podstawie umoéw cywilnoprawnych i ktére wykonuja zadania zwigzane z przedmiotowg
Umowa, na warunkach poufnosci nie mniej wymagajgcych niz te zawarte w niniejszym paragrafie; lub

2) organowi sgdowemu badz jakiemukolwiek organowi administracyjnemu, zgodnie z wymaganiami takiego
organu, albo w celu dochodzenia swoich praw; lub

3) na podstawie nakazu administracyjnego lub sgdowego, pod warunkiem, Wykonawca, jezeli nie bedzie
to sprzeczne z prawem lub decyzjg organu, niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego o takim wymogu lub
nakazie i zapewni nalezytg pomoc Zamawiajgcemu w jego wysitkach majgcych na celu ochrone poufnosci
Informac;ji; lub

4) ktoérych obowigzek ujawnienia wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Dla celéw Umowy, Informacje nie bedg uwazane za tajemnice przedsiebiorstwa, jezeli:

1) staty sie powszechnie dostepne w sposdb inny niz przez naruszenie Umowy; lub
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11.

12.

13.

14.

10.

2) byly znane Wykonawcy przed ich przekazaniem przez Zamawiajgcego; lub

3) zostaly wytworzone niezaleznie Wykonawce, ktéremu nie ujawniono zadnych informacji poufnych
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, istotnych dla wytworzenia takich nowych
Informacji.

Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie w zakresie, w jakim obowigzujgce przepisy prawa naktadajg

na Wykonawce obowigzek udzielania informacji zwigzanych z zawarciem i realizacjg postanowiefh Umowy.

W razie wygasniecia Umowy, niniejszy paragraf bedzie nadal obowigzywaé przez 5 lat, chyba ze Strony

postanowig inaczej.

W przypadku zaistnienia potrzeby udostepniania przez Zamawiajacego informacji niejawnych Wykonawca

zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych

(Dz.U.z2019r., poz. 742).

W przypadku, gdy Wykonawca jest wezwany przez sad lub inny organ panstwowy do ujawnienia Informacji w

zakresie dopuszczalnym prawem, powiadomi o tym fakcie natychmiast Zamawiajgcego na pismie.

§ 23.
Utrzymanie Systemu

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug Utrzymani Systemu przez okres __ miesiecy od daty

podpisania Protokotu Odbioru Etapu konczacego stabilizacje Systemu.

Szczegotowy zakres realizacji Serwisu Utrzymaniowego zostat zdefiniowany w OPZ.

Procedura dokonywania zgtoszen serwisowych dotyczacych Nieprawidtowosci i konsultacji zostata okreslona w

OPZ i Umowie.

Kazdy okres swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego bedzie potwierdzany odpowiednim raportem. Raport

zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni Roboczych po zakoriczeniu danego okresu (6

miesiecy). Do raportu zostang dotgczone kopie dokumentéw poswiadczajgcych udziat pracownika Wykonawcy

w konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego poswiadczony pisemnie przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie przedmiotem akceptacji Zamawiajgcego zgodnie z procedurg

Odbioru.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do ustug Utrzymania Systemu z waznych

powoddéw z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia. Za wazne powody uzasadniajace

wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uznawane beda w szczegdlnosci nastepujace sytuacje:

1) faczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczytaby 50% wynagrodzenia brutto
tacznego Wykonawcy z tytutu Swiadczenia ustug Utrzymania Systemu, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt 6),

2) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Awarii Krytycznej wiecej niz trzy razy,

3) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy, w szczegdlnosci w zakresie zasad
przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci, dostarczenia Zamawiajacemu rezultatéw
obarczonych wadami prawnymi,

4) zaszly zmiany organizacyjne Zamawiajacego skutkujace tym, ze dalsze $wiadczenie Serwisu Utrzymaniowego
bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

W odniesieniu do ustug Utrzymania Systemu Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych

powodow. Strony wytgczajg mozliwos¢ wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy z przyczyn innych niz wazne

powody. W takiej sytuacji okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie ustug Utrzymania Systemu dotyczy¢ bedzie:

1) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — catosci ustug Utrzymania Systemu lub okreslonej przez
Zamawiajacego czesci,

2) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — zawsze catosci ustug Utrzymania Systemu.

Na zgdanie Zamawiajacego, zgtoszone po ztozeniu przez ktérakolwiek ze Stron oswiadczenia o wypowiedzeniu,

Wykonawca w ramach Wynagrodzenia za ustugi Utrzymania Systemu i na zadanie Zamawiajgcego — zobowigzany

bedzie:

1) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od
przekazania takiego zgdania, catosci informacji umozliwiajgcych korzystanie z Systemu,

2) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego w
zakresie, ktory umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatarn zwigzanych z Serwisem Utrzymaniowym po
wygasnieciu Umowy w tgcznym wymiarze nie przekraczajgcym 40 Godzin Roboczych.

Niezaleznie od dalej idgcych postanowien Umowy, w tym paragraféw regulujgcych prawa wiasnosci

intelektualnej, Zamawiajgcy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej,

w celu zapewnienia przejecia ustug Utrzymania Systemu, wszelkich Produktéw, dokumentdow, prezentacji,

rezultatéw prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np.

ustalen Kierownikdw Projektu, notatek Komitetu Sterujacego etc.).
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11. W zakresie jakichkolwiek Utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach ustug Utrzymania Systemu maja
zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa —
odpowiednio — prawa majatkowe lub licencje do Utwordw dostarczonych w ramach ustug Utrzymania Systemu.

§ 23.
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa ma zastosowanie prawo polskie.

2. Z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢ ktéregokolwiek z
postanowien Umowy, w tym réwniez postanowienia zawartego w zafacznikach, pozostaje bez wptywu na
waznosc¢ pozostatych postanowienn Umowy.

4. Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowa bedg rozwigzywane w drodze wzajemnych uzgodnien Stron.
Jedli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu 14 dni, spor bedzie moégt by¢ poddany pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

5. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki, objete wskazang ponizej ponizsza lista:

1) Zatacznik nr 1. Opis przedmiotu zamdwienia,

2) Zatacznik nr 2. Zespdt Projektowy Wykonawcy,

3) Zatacznik nr 3. Zespdt Projektowy Zamawiajgcego,

4) Zatacznik nr 4. Procedura Odbioru,

5) Zatacznik nr 5. Klauzula informacyjna Zamawiajgcego,

6) Zatacznik nr 6. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
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Zatacznik nr 2 do Umowy
Zespot Projektowy Wykonawcy

[Dokument dostarczany w ramach postepowania przetargowego — wykaz oséb]



Zatacznik nr 3 do Umowy
Zespot Projektowy Zamawiajgcego

[Dokument dostarczany przez Zamawiajacego przed podpisaniem Umowy]



Zatacznik nr 4 do Umowy

Procedura Odbioru

[PROCEDURA ODBIORU]

1.

10.

11.

12.

13.

Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Produkty, Etapy, a Odbiorowi Korncowemu — catos¢
prac w ramach Umowy.

Wykonawca zgtaszaé bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub e-mailem gotowos¢ danego sSwiadczenia do
Odbioru w terminie okreslonym w Harmonogramie Szczegétowym uzgodnionym w Etapie 2 realizacji Umowy.
Mozliwe jest réwniez zgtaszanie Swiadczen do Odbioru za pomoca Systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych.

Nie pdzniej jednak niz w terminie 5 Dni Roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru,
Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje Swiadczen, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi. Zamawiajacy
moze w uzasadnionych przypadkach ztozy¢ Wykonawcy oswiadczenie o przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa
W niniejszym ustepie, przy czym przedtuzenie powyzszego terminu nie moze przekracza¢ 3 Dni Roboczych od
ostatniego dnia terminu przewidzianego na Odbiér.

Uwagi bed3a zgtaszane w formie Protokotu Rozbieznosci, ktérego wzdr zostanie uzgodniony z Zamawiajacym w
trakcie realizacji Etapu 1.

W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca usunie bezzwtocznie wszystkie nieprawidtowosci w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym i nie dtuzszym niz 10 Dni Roboczych, oraz przedstawi Swiadczenie do ponownego
Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub rozwigzania Umowy.
Zamawiajacy wymaga, aby terminy Odbioru Produktéw byty okreslone zgodnie z warunkami zawartymi w
zatgczniku nr 1 do Umowy.

Odbiory Produktéw (z wytgczeniem Systemu), dokonywane sa w imieniu Zamawiajgcego przez Kierownika
Projektu. Odbidr Etapdw, Systemu oraz Odbiér Koricowy dokonywane sg przez Komitet Sterujacy.

Dowodem dokonania Odbioru jest podpisany wtasciwy Protokét Odbioru.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru. Protokdét Odbioru
sporzgdzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron. Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez
Wykonawce.

Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Swiadczenia przedstawionego do Odbioru dowolna
metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego podmiotu (audytora).

Po wykonaniu wszystkich Produktéw oraz innych swiadczen wchodzacych w zakres danego Etapu, Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia Etapu do Odbioru.

Odbidr Etapu polega na weryfikacji przez Zamawiajgcego, czy wszystkie Produkty oraz inne Swiadczenia
wchodzace w sktad Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.

Strony ustalajg, ze petna weryfikacja dzieta w postaci Wdrozenia — w tym ewentualna integracja
Oprogramowania z innym oprogramowaniem oraz sprawdzenie jego wydajnosci — bedzie mozliwa wytgcznie po
jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru. Jakiekolwiek Odbiory poszczegélnych Produktéw lub
Etapdw nie wytaczaja prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci Systemu.

[ODBIOR WARUNKOWY]

14.

15.

16.

17.

18.

Zamawiajacy moze dokonaé¢ Odbioru Warunkowego. W razie dokonania Odbioru Warunkowego Wykonawca
usunie wszystkie niezgodnosci z Umowa zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie przyjetym w Warunkowym
Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot Odbioru do ponownego Odbioru. Jezeli w ramach ponownej
procedury dany przedmiot Odbioru zostanie zaakceptowany, za dzien wykonania uwaza sie dzied podpisania
Protokotu Odbioru Warunkowego.

Odbidér Warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury na wynagrodzenie Wykonawcy, chyba, ze Komitet
Sterujacy wyrazi odstepstwo od tej reguty.

Jezeli Zamawiajgcy odmdéwi Odbioru z powodu nieusuniecia zgtoszonych niezgodnosci Odbidr Warunkowy nie
wywotuje zadnych skutkow i uwaza sie za niebyly, a terminem wykonania bedzie termin podpisania
bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego.

Dokonanie Odbioru Warunkowego skutkuje, w zaleznosci od danego przedmiotu Odbioru Warunkowego,
przeniesieniem przez Wykonawce na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych albo udzieleniem
Zamawiajacemu licencji na warunkach i w zakresie opisanym Umowa, jednakze pod warunkiem, ze przedmiot
odbioru zostanie przyjety bez zastrzezen.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze realizacja procedury Odbioru Warunkowego, jak i okreslenie
liczby Odbioréw Warunkowych, jest wytgcznie prawem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.






Zatacznik nr 6 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia ....cceeeeeeeceeieennen. pomiedzy:

4) Date rozpoczecia i zakoniczenia przegladu ocen, o ktérych mowa w ust. 1: ..c.oooovveveicencerennecenenees
5) Czy w ramach srodkéw ochrony stosowana jest:
a) pseudonimizacja i szyfrowanie danych osobowych TAK/NIE
b) zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug przetwarzania TAK/NIE
c) przywracanie dostepnosci danych w razie incydentu fizycznego lub technicznego TAK/NIE
d) regularne testowanie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych majacych zapewnic
bezpieczenstwo przetwarzania TAK/NIE
e) inne, prosze wskazac jakie:

6) Czy dane przetwarzane w systemie informatycznym sg odpowiednio chronione, w szczegdlnosci przed ich
udostepnieniem  osobom  nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem RODO i ustaw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem TAK/NIE
a) Czy zabezpieczenia systemow informatycznych sg poddawane sprawdzeniom TAK/NIE
D) JAK CZESTO? ettt et e e
c) Czy w okresie ostatniego roku wystgpity incydenty lub naruszenia wymagajgce zgtoszenia do UODO zwigzane
uzytkowaniem systemow informatycznych, w szczegdlnosci o ktérych mowa w pkt 6? TAK/NIE
d) Jezeli tak, prosimy o wskazanie czy wprowadzone zostaty srodki zaradcze, ktérych celem jest zminimalizowanie
ryzyka wystgpienia danego rodzaju zdarzen w przysztosci? TAK/NIE
7) Czy stwierdzone zostaty inne przypadki naruszenia bezpieczeristwa danych osobowych TAK/NIE
a) Czy zostaty podjete dziatania przywracajgcymi stan zgodny z prawem TAK/NIE
8) Dodatkowe uwagi:

Data, miejsce i podpis procesora



Elektronicznie podpisany przez

Urszula Strzyzewska szl Sieusta
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