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Poznan, dnia 27.02.2024 r.
PROTOKOL ZE WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

prowadzonych na podstawie art.84 Ustawy Pzp

Do udziatu we Wstepnych konsultacjach rynkowych zgtosit sie podmiot:
OCHRONA JUWENTUS SP. Z 0.0., zwany dalej Wykonawca.

Wstepne konsultacje rynkowe odbyty sie w dniu 27.02.2024 r., o godz.
13:00

W konsultacjach brali udziat:

- ze strony Wykonawcy: Justyna Nowicka, Karolina Stankowska

- ze strony Zamawiajgcego: Anna Dorna, Marta Baretkowska, Izabela Kotbon.

Zamawiajacy informuje Wykonawce, iz w przypadku udziatu Wykonawcy w
postepowaniu ktérego dotycza konsultacje, fakt uczestnictwa powinien zostac
przez niego uwzgledniony w formularzu Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zamoéwienia (w przypadku postepowania unijnego), ktory
skfadany jest na etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
Z kolei Zamawiajgqcy podejmie $rodki majace na celu zapobiezenie zaktdceniu
konkurencji, z uwagi na udziat Wykonawcy w konsultacjach, zamieszczajac
protokoty ze wstepnych konsultacji rynkowych na stronie internetowej
Zamawiajacego.

Wykonawca wyrazit zgode na nagrywanie spotkania. Zamawiajacy zapewnit,
ze nagranie nie bedzie nikomu udostepniane i postuzy wytacznie sporzadzeniu
protokotu ze spotkania. Protokdt przed opublikowaniem na stronie internetowej
Zamawiajqcego zostanie przekazany Wykonawcy w celu autoryzacji i usuniecia
ewentualnych informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Zamawiajacy na wstepie wyjasnit, ze wstepne konsultacje rynkowe stuzg
przygotowaniu postepowania, ktérego przedmiotem bedg ustugi sprzatania w

czterech lokalizacjach Sieci Badawczej tukasiewicz - Poznanski Instytut
Technologiczny. W obiektach Zamawiajacego znajdujg sie zaréwno
przestrzenie biurowe jak i produkcyjno - magazynowe i laboratoryjne.

Zamawiajacy liczy na doswiadczenie Wykonawcy, jesli chodzi o rady w
zakresie przygotowania OPZ i Formularza ofertowego. Obecnie w obiektach
Zamawiajgcego ustugi sprzatania wykonywane sg przez osoby zatrudnione na
etacie.
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Wykonawca zapytat skad wzigt sie pomyst zatrudnienia firmy zewnetrznej, czy
moze wigze sie to z jakimi$ problemami, z ktérymi obecnie boryka sie
Zamawiajacy. Zamawiajacy przyznat, ze jest to zwigzane z konfliktami
personalnymi w obecnej ekipie sprzatajgcej. Dodat, ze by¢ moze po czesci sg
one pokiosiem tego, ze specyfika czterech lokalizacji Zamawiajgacego jest
bardzo rdézna. Jako jednga z gtdéwnych bolaczek wskazat réwniez brak
koordynatora.

Wykonawca powiedziat, ze struktura nadzoru w jego firmie jest nastepujgca:
jest dyrektor i koordynatorzy, ktorzy pilnuja obiektéow, przygotowuja grafiki,
wyznaczajq zasady pracy i zajmujg sie rekrutacjg. Koordynator pozostaje w
kontakcie z wyznaczonym ze strony Zamawiajacego pracownikiem.

Zamawiajgcy upewnit sie, ze sprzatanie hal i laboratoriéw, mycie okien oraz
szyb w atrium i szklanego dachu, a takze odsniezanie i sprzatanie terendéw
zielonych réwniez wchodzi w zakres ewentualnych ustug Wykonawcy.

Wykonawca uzywa srodkéw czystosci firmy Medisept, ktéra wspdtpracuje m.in.
z przychodniami i szpitalami - sa to $rodki medyczne, bezzapachowe i
dostosowane do kazdego rodzaju powierzchni.

Zamawiajacy zapytat o mozliwo$s¢ uzupetniania na biezaco S$rodkéw
higienicznych. Wykonawca odpart, ze to zalezy od tego czy Zamawiajacy chce
miec tylko ustuge porzadkowaq czy takze serwisowg. Zamawiajgcy powiedziat,
ze obecnie pracownicy sprzatajacy pracujg od godziny 13-tej, ale do biur
wchodza po godzinach pracy pracownikow. Poza tym Zamawiajacy w jednej z
lokalizacji korzysta z ustug firmy sprzatajacej maszynowo ciagi
komunikacyjne; nie we wszystkich lokalizacjach jest to mozliwe z uwagi na
brak windy. Zamawiajacy stwierdzit, ze po odbyciu wizji lokalnej bedzie w
stanie dobra¢ odpowiednig maszyne, ktéra umozliwi sprzatanie rowniez i w
takim miejscu.

Zdaniem Wykonawcy sprzatanie biur po godzinach pracy pracownikéw jest
najwygodniejszym rozwigzaniem dla oséb sprzatajacych. Wariant drugi, czyli
wykonywania ustugi w trakcie godzin pracy réwniez jest mozliwy do
zrealizowania.

Wykonawca potwierdzit, Zze w OPZ nalezy sprecyzowac¢ rodzaj posadzek, a
Formularz ofertowy powinien odnosi¢ sie do metréw kwadratowych. Jako
pomocne wskazat réwniez informacje nt. metrazu powierzchni biurowych,
ciqgéw komunikacyjnych, toalet, kuchni, klatek schodowych. Jesli chodzi o
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toalety to wystarczy podanie ich ilosci i metrazu, nie ma potrzeby podawania
liczby sanitariatow.

Wykonawca zapytat czy Zamawiajacy chce, zeby koszt artykutéow higienicznych
byt zawarty w cenie ustugi czy tez chce kupowac je od Wykonawcy w ramach
odsprzedazy (moze liczy¢ na rabaty; Srodki higieniczne pojawiajg sie jako
osobna pozycja na fakturze, rozliczenie dokonywane jest wg faktycznego
zuzycia w danym miesigcu). Zamawiajacy stwierdzit, ze nie podjat jeszcze
decyzji i ze chciatby przygotowac szacowanie uwzgledniajac rézne warianty.
Wykonawca stwierdzit, ze jesli zakup $rodkéw higieny miatby by¢ po jego
stronie to w OPZ powinna pojawi¢ sie informacja nt. liczby pracownikow w
poszczegdlnych lokalizacjach. Zwrocit rowniez uwage, ze wariant odsprzedazy
srodkdéw higienicznych wg zuzycia jest dla Zamawiajacego bardziej korzystny
(np. w trakcie sezonu urlopowego zuzycie jest mniejsze).

Zamawiajacy stwierdzit, ze w przestrzeniach laboratoryjnych oczekuje mycia
podtég i okien; pozostaje jeszcze do ustalenia z badaczami czy w gre
wchodzitoby réwniez mycie jakich$ maszyn.

Jako ustuge, ktora wartg bytoby ujaé w postepowaniu, Wykonawca wskazat
ustuge doczyszczania - tak zeby wystartowac z czystymi pomieszczeniami. Po
takim doczyszczeniu moze bowiem sie okaza¢, ze w danej lokalizacji jest
zatrudniona zbyt duza liczba oso6b sprzatajacych.

Zamawiajacy potwierdzit, ze przewiduje obligatoryjng wizje lokalng, chocby z
uwagi na to, ze poszczegolne obiekty znaczaco rdéznig sie miedzy soba.
Wykonawca zwrécit uwage, ze w przypadku alpinistycznego mycia okien musi
mie¢ zawczasu informacje nt. elewacji (czy jest przeszkolona catkowicie czy
czesciowo; czy elewacje nieprzeszklona réwniez wymaga mycia czy tez nie).
Jesli chodzi o mycie okien nieotwieralnych to Wykonawca dysponuje takze
sprzetem z wysiegnikiem - maksymalnie do 12 m; czy médgtby on zostac
zastosowany w obiektach Zamawiajgcego ocenitby po wizji lokalnej.
Wykonawca wykonuje ustugi od$niezania; jakiego rodzaju sprzet bytby do tego
najbardziej odpowiedni (ciggniczek, maty traktor) réwniez ocenitby po odbyciu
wizji lokalnej.

Wykonawca stwierdzit, ze trudno mu podac¢ szacunkowy koszt sprzgtania
powierzchni biurowej bez wizji lokalnej; $rednia cena jego ustug oscyluje w
okolicach 50 zi/m2. Istnieje tez mozliwo$¢ przygotowania wstepnej,
szacunkowej wyceny - konieczne bytyby podstawowe informacje nt. metrazu i
struktury powierzchni oraz metrazu okien, ewentualnego czyszczenia
maszynowego.
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Odpowiadajac na pytanie Wykonawcy o wzér umowy Zamawiajacy powiedziat,
ze w przypadku postepowan przetargowych zawsze jest to jego wzor - istnieje
jednak mozliwo$é negocjacji zapiséw, na etapie postepowania. Zamawiajacy
jeszcze nie zdecydowat na jaki okres bedzie chciat podpisywa¢ umowe - skfania
sie raczej ku 24 miesigcom lub nawet 36 miesigcom. Potwierdzit tez, ze bierze
pod uwage ewentualng koniecznos¢ waloryzacji wynagrodzenia. Na pytanie
Wykonawcy czy Zamawiajacy oczekuje, ze pracownicy sprzatajacy bedg
zatrudnieni na umowie o prace czy na umowie-zleceniu stwierdzit, ze nie podjat
decyzji, cho¢ jako instytucja publiczna preferuje wariant pierwszy.

Wykonawca zapytat czy Zamawiajacy chciatby kontynuowa¢ wspotprace z
osobami, ktére obecnie wykonujg u niego ustugi sprzatania. Istnieje bowiem
mozliwo$¢ zatrudnienia ich przez Wykonawce przy jednoczesnym
pozostawieniu ich na znanych im obiektach Zamawiajgcego. Zamawiajacy
potwierdzit, ze chciatby, zeby firma przejeta jego pracownikéw. Jednoczesnie
zwrécit uwage na ewentualng konieczno$¢ ,wymieszania” pracownikéw z
innymi, tak zeby Zamawiajacy nie musiat tagodzi¢ konfliktéw
interpersonalnych z ktérymi ma obecnie do czynienia. Wykonawca zauwazyt,
ze rozwigzywanie tego rodzaju probleméw nalezy do obowigzkow
koordynatora, ktory tym samym odcigza Zamawiajgcego. Zamawiajacy
stwierdzit, ze w dokumentacji przetargowej nie bedzie zapisow obligujacych
Wykonawce do przejecia pracownikéw.

Wykonawca stwierdzit, ze by przygotowaé¢ wycene musi mie¢ informacje nt.
typu powierzchni (ptytki, wyktadziny), bo wigze sie to z doborem odpowiednich
narzedzi i srodkow czyszczgcych. Wykonawca zapytat czy Zamawiajacy chce,
zeby pranie wyktadzin byto swiadczone w ramach ustug sprzatania, czy jako
ustuga dodatkowo ptatna. Zamawiajacy powiedziat, ze chciatby, zeby w
standardzie zostata ujeta tego typu ustuga (np. raz w roku) plus osobna ustuga
tzw. awaryjnego, ekspresowego prania. Wykonawca stwierdzit, ze z reguty
doczyszczanie i awaryjne sprzatanie ujmowane sg w osobnym cenniku. Po
zgtoszeniu zapotrzebowania na taka ustuge i okresleniu przez osoby
sprzatajace lub koordynatora niezbednych do wykonania ustugi narzedzi i
$rodkdw oraz po zaakceptowaniu przez klienta wyceny ustuga jest
wykonywana. Dodatkowy koszt doliczany jest do faktury miesiecznej. Zdaniem
Wykonawcy jest to najbardziej transparentne rozwigzanie.

Zamawiajacy podat catkowity metraz powierzchni do sprzatania: 18 676 m2.
Najwieksza powierzchnia jest w siedzibie gtdwnej, przy ul. Estkowskiego. Tutaj
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Zamawiajacy oczekuje takze ustugi maszynowego mycia podtdég; w innych
lokalizacjach réwniez - problem jednak stanowi tam brak wind (sg to budynki
dwupietrowe). W gtdwnej siedzibie jest tez hala garazowa, ktéra jest
czyszczona dwa razy w roku. Powierzchnia okien réznego typu - bez atrium,
wynosi 3863 m2. Wykonawca zapytat o czestotliwo$¢ mycia przeszklen w
atrium. Zamawiajacy odpart, ze oczekuje, ze bedg one myte raz lub dwa razy
w roku - w zaleznosci od pogody, standardowo dzieje sie to wiosng i przed
sezonem jesiennym. Jesli chodzi o maszynowe mycie podtdg to obejmuje ono
ok. 600 m2 cigqgu komunikacyjnego (zimg codziennie, a latem dwa razy w
tygodniu). Zamawiajacy potwierdzit, ze przy wejsciach do obiektéw w dwoch
lokalizacjach sg maty. Jeéli miatyby by¢ wymieniane przez Wykonawce
potrzebna bylaby informacja nt. ilosci mat, ich wymiaréw i czestotliwosci
wymiany. Zamawiajacy potwierdzit, ze korzysta z odpisu PFRON. Nie ma
jednak pewnosci czy z tego odpisu bedzie mogt skorzysta¢ w kontekscie umowy
na sprzatanie, poniewaz korzysta z niego w ramach innych uméw. Wykonawca
zapytat czy Zamawiajacy planuje postepowanie na ustugi ochroniarskie.
Zamawiajacy potwierdzit, Zze bedzie je ogtaszat mniej wiecej we wrzesniu br.

Zamawiajgcy dopytat co warto bytoby zawrze¢ w OPZ. Zdaniem Wykonawcy
oprocz czestotliwosci czynnosci warto doprecyzowac, ze srodki czyszczace
majg by¢ certyfikowane; tak zeby sprzatanie odbywato sie za pomoca $rodkéw
przemystowych, profesjonalnych. Wykonawca stwierdzit, ze uzywa Srodkow
bezzapachowych, ktdre mogg by¢ stosowane takze w laboratoriach.

Jezeli chodzi o sposdb przygotowania biurek do sprzatania preferowane jest by
nie znajdowaty sie na nich zadne dokumenty; w innym przypadku Wykonawca
uczula pracownikéw sprzatajacych, zeby nie dotykat dokumentéw. Jesli chodzi
o czyszczenie lodowek to z reguty odbywa sie ono raz w miesigcu — w pierwszy
lub w ostatni pigtek miesiqca; pozostawione w lodéwkach produkty sg
wyrzucane. Zamawiajqcy potwierdzit, ze ma ekspresy i zmywarke. Zmywarka
wykorzystywana jest wytgcznie do mycia naczyn uzywanych przez dyrekcje i
zapetniana jest przez personel sprzatajacy. Zapewnienie kapsutek do mycia i
wszystkich srodkéw do zmywarki bytoby po stronie Wykonawcy.

Wykonawca potwierdzit, ze najbardziej istotne informacje, ktore pozwola mu
na przygotowanie wstepnego szacowania to: czestotliwos¢ sprzatania, podziat
na typ pomieszczen, wskazanie rodzaju podtogi, ilo$¢ toalet (podawanie
powierzchni luster nie jest konieczne), a takze czestotliwo$¢ mycia okien oraz
doczyszczania, jezeli nie ma to by¢ wyodrebnione jako osobna ustuga. Ponadto
Zamawiajacy winien wskazac jakie sg jego oczekiwania odnosnie do sprzatania
przestrzeni na zewnatrz (np. koszenie, zamiatanie, ozdobne przycinanie
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Krzewdéw). Wazne jest tez wskazanie preferencji co do typu mydta, recznikow
papierowych, papieru toaletowego, podajnikéw do mydta ( tak by mozna byto
dobra¢ do nich odpowiednig chemie). Zamawiajacy powiedziat, ze obecnie w
czesci lokalizacji ma dozowniki marki Tork i w Swietle umowy obowigzujacej
bodajze jeszcze przez rok jest zobowigzany do zakupu oryginalnych
uzupetniaczy. Zamawiajgcy potwierdzit, ze jakos¢ srodkéw higienicznych na
roznych pietrach jest zrdéznicowana. Wykonawca zauwazyt, ze jesli
uzupetnianie automatéw do dezynfekcji miatoby by¢é w jego gestii to wazna
bytaby dla niego informacja nt. ich ilosci. Nie jest natomiast konieczne
podawanie ilosci dozownikéw do mydta.

Wykonawca stwierdzit, ze obiekty Zamawiajgcego z jego perspektywy mozna
okresli¢ jako duze. Potwierdzit réwniez, ze w przypadku tego rodzaju obiektow
praktyka jest, ze czes¢ personelu sprzatajacego przychodzi jeszcze w trakcie
godzin pracy pracownikéw i zaczyna sprzgta¢ pomieszczenia socjalne i ciggi
komunikacyjne. Wykonawca stwierdzit, ze jesli Zamawiajacy bedzie chciat
ustuge serwisowania, personel magtby zaczynac prace w okolicach godziny 10-
12-tej.

Do monitorowania czasu pracy Wykonawca stosuje system Active Guard.
Obecnie kontrola czasu pracy ekip sprzatajacych u Zamawiajgcego odbywa sie
czesciowo za pomocg kart, czeSciowo poprzez wpisy do zeszytow. Wykonawca
potwierdzit, ze jest w stanie dostarczy¢ odpowiednie urzadzenia monitorujace
do wszystkich obiektow Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapytat czy Wykonawca ma jakies wymogi co do przestrzeni,
ktora powinna zosta¢ udostepniona personelowi sprzatajacemu. Wykonawca
stwierdzit, ze wystarczy kantorek, ktéry maogitby spetnia¢ role magazynku i
przebieralni. Natomiast, jesli chodzi o toalety i pomieszczenia socjalne to
wystarczy mozliwos$¢ skorzystania z tych ogdélnodostepnych. Bytoby tez dobrze,
gdyby w obiekcie Zamawiajgcego byta mozliwos$¢ zainstalowania pralki, w
ktérej prane sg mopy, scierki itp.

Nawigzujac do kwestii przygotowania wstepnego szacunku Wykonawca zwrocit
uwage, ze dobrze bytoby rozdzieli¢ ustugi na podstawowe i dodatkowe. W
przypadku braku takiego rozdzielenia nalezy spodziewac sie wysokich kosztéw
miesiecznych, ktére po czesci mogg okazac sie zbedne.

Wykonawca potwierdzit, ze istnieje mozliwos¢ zorganizowania ad hoc ekip
sprzatajacych, ktore wspartyby Zamawiajgcego w razie potrzeby. Jednoczes$nie
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zapewnit, ze jezeli tylko osoby obecnie sprzatajace u Zamawiajacego wyraza
wole podpisania z Wykonawcg umowy - nie bedzie z tym zadnego problemu.

Wykonawca zaproponowat, ze w razie potrzeby jest w stanie przedstawic
szczegotowe uzasadnienie kosztow, ktore sktadajg sie na ostateczng wycene.

Wykonawca wspomniat rowniez, ze warto zawrze¢ =zapisy dotyczace
ubezpieczenia. Czesto bywa tak, ze firmy sktadajg oferty, a potem okazuje sig,
ze Zamawiajacy nie majq zadnego zabezpieczenia.

Wykonawca nie korzysta z ustug podwykonawcdéw; pracg zarzadza dyrektor
operacyjny, a nadzér nad personelem sprzatajacym sprawujg koordynatorzy.
Firma sktada sie z kilku spétek - kazda ma swojg specjalizacje (ochrona,
sprzatanie).

Zamawiajacy podziekowat za spotkanie.
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