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PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

W okresie sprawozdawczym tj. 01.01.2019 + 31.12.2019 podstawowym przedmiotem dziatalno$ci
byto:
—  zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
zbiorowe zaopatrzenie w wode,
ustugi asenizacyjne,
dziatalno$¢ pomocnicza.

KAPITAL ZAKLADOWY

Kapitat udziatowy spotki na dzien 31.12.2019 rok wynosit 25 113 900 zt i sktada sig z 71 754 udziatow
po 350,- zt za kazdy, objetych w catosci przez Gmine Swiebodzin jako jedynego udziatowca.

ZGROMADZENIE WSPOLNIKOW

W okresie sprawozdawczym Gming Swiebodzin jedynego udziatowca Spdtki reprezentowat Burmistrz
Swiebodzina P. Tomasz Sielicki.

RADA NADZORCZA SPOLKI

Organem nadzoru i kontroli Spéiki jest Rada Nadzorcza. Zgodnie z § 7 ust.1 Umowy Spétki kadencja
Rady Nadzorczej trwa trzy lata. W okresie sprawozdawczym tj. 01.01.2019 + 31.12.2019 r. byta
powotana Rada Nadzorcza w sktadzie trzyosobowym. W okresie sprawozdawczym skiad Rady
Nadzorczej byt zmienny i reprezentowany przez:

od 01-01-2019 r. do 14-02-2019 r.

Leontyna Przewtocka - Grzegorczyn — Przewodniczgca RN,
Dagmara Dgbrowska - Sekretarz RN,
Marianna Chodor - Cztonek RN,

od 14-02-2019 r. do 31-12-2019 r.

Sebastian Ciemnoczotowski — Przewodniczgcy RN,
Krzysztof Bgk — Sekretarz RN,
Stawomir Trojanowski - Cztonek RN.

ZARZAD

W okresie sprawozdawczym tj. 01.01.2019 + 31.12.2019 Zarzad Spotki byt jednoosobowy i byt
reprezentowany przez Prezesa Zarzadu Dariusza Guste powotanego przez Rade Nadzorczg — Uchwatg
nr 10/2018 z dnia 21 grudnia 2018 roku na trzyletnig kadencje.

SYTUACJA MAJATKOWA ORAZ STAN FINANSOWY SPOLKI

Bilans sporzadzony na 31-12-2019 r. wskazuje po stronie aktywow i pasywéw sume 62.165.228,06 zt
(szesctdziesigt dwa miliony sto szes$cédziesiat pieé tysiecy dwiescie dwadziescia osiem ztotych 06/100).

Po stronie pasywow kapitat wtasny wynidst 34.810.292,81 zt (trzydziesci cztery miliony osiemset
dziesie¢ tysiecy dwiescie dziewiecdziesigt dwa ziotych 81/100). Z kolei zobowigzania i rezerwy na



zobowigzania wyniosty na koniec okresu sprawozdawczego 27.354.935,25 zt (dwadziedcia siedem
milionow trzysta pieédziesigt cztery tysigce dziewielset trzydziesci piec ztotych 25/100.)

Po stronie aktywow na koniec okresu sprawozdawczego aktywa trwate wyniosty 50.729.062,99 zi
(pie¢dziesigt miliondw siedemset dwadziescia dziewie¢ tysiecy szesédziesigt dwa ztotych 99/100). Z kolei
aktywa obrotowe wyniosty 11.436.165,07 zt (jedenascie milionéw czterysta trzydziesci szes¢ tysiecy sto
szes$cdziesigt pie¢ ztotych 07/100).

W okresie sprawozdawczym w wyniku prowadzonej dziatalnosci Spétka odnotowata zysk brutto
w wysokosci 363.646,91 zt (trzysta sze$c¢dziesiat trzy tysigce szeséset czterdziesci szes¢ ztotych 91/100).
Po odjeciu podatku dochodowego, w kwocie 96.598,00 zt (dziewiecdziesigt szes¢ tysiecy piecset
dziewiecdziesiat osiem ztotych 00/100), zysk netto wynidst 267.048,91 zt (dwiesScie sze$cdziesigt siedem
tysiecy czterdziesci osiem ztotych 91/100).

Spotka w okresie sprawozdawczym prowadzita dziatalno$¢ w oparciu o wtasny majgtek trwaly, ktory
na dzien 31.12.2019 wyniést 49.862.734,85 zt (czterdziesci dziewie¢ miliondw osiemset szesc¢dziesigt
dwa tysigce siedemset trzydziesci cztery ziotych 85/100), w tym s$rodki w budowie 470.009,24 zt.
(czterysta siedemdziesiat tysiecy dziewie¢ ztotych 24/100).

Maijatek trwaty na dzien 31.12.2019 umorzony byt w 56%.

W okresie sprawozdawczym podstawowym zrédiem przychodéw ze sprzedazy Spoiki byta dziatalnosc
zwigzana ze $wiadczeniem ustug w zakresie zbiorowego dostarczania w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow, ktdéra to stanowita 97,69 % catosci przychodéw ze sprzedazy.

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY | ZROWNANE Z NIMI

ROK 2018 UDZIAL % ROK 2019 UDZIAL % | WZROST/SPADEK %
SPRZEDAZ WODY 5729 885,00 zt 38,96 | 5722980,87 zt 39,95 -0,12
SPRZEDAZ KANALIZACJA 8 786 354,00 zt 59,74 | 8272629,26 zt 57,74 -5,85
SPRZEDAZ POZOSTALA 191 097,00 zt 1,30 331 416,99 zt 2,31 73,00
OGOLEM 14 707 336,00 zt 100,00 | 14327 027,12 zt 100,00 -2,50

taczna wartosé przychoddw ze sprzedazy w 2019 roku wyniosta 14 327 027,12 zt i byta nizsza o 2,5
% w stosunku do 2018 roku i to pomimo osiggniecia wiekszej sprzedazy ilosciowej wody i Sciekéw w
stosunku do poprzedniego roku.

SPRZEDAZ ILOSCIOWA w m3

ROK 2018 UDZIAL % ROK 2019 UDZIAt % | WZROST/SPADEK %
SPRZEDAZ WODY 1144 874 47,90 1171448 48,23 2,30
SPRZEDAZ KANALIZACJA 1245 052 52,10 1257419 51,77 0,90
OGOLEM 2 389 926 100,00 2 428 867 100,00 2,00

W okresie sprawozdawczym koszty dziatalnosci poniesione przez Spoétke w zwigzku z realizacjg
sprzedazy podstawowych ustug wyniosty 16.388.104,00 zi.




KOSZTY RODZAJOWE SPZREDAZY

ROK 2018 UDZIAL % ROK 2019 UDZIAL % | WZROST/

SPADEK %

AMORTYZACJA 5309 266,74 zt 30,64 5237 520,90 zt 32,02 -1,35
ZUZYCIE MATERIALOW | ENERGII | 2713 949,59 zt 15,66 2453 041,48 z 15,00 9,61
USLUGI OBCE 2 080 946,75 zt 12,01 1416 096,68 zt 8,66 -31,95
PODATKI | OPLATY 2306 959,71 zt 13,32 2215129,21 zt 13,54 -3,98
WYNAGRODZENIA 3836 767,09 zt 22,15 3979 360,72 zt 24,33 3,72
UBEZPIECZENIA SPOLECZNE 980 132,36 zt 5,66 962 594,09 zt 5,88 -1,79
POZOSTALE 97 404,42 zt 0,56 95 233,94 zt 0,58 -2,23
WARTOSC SPRZEDANYCH MAT. 41 699,54 zt 0,24 29126,98 zt 0,18 -30,15
OGOLEM 17 367 126,20 zt 100,00 16 388 104,00 zt 99,82 -5,64

Jak wynika z powyzszej tabeli Spétka za rok 2019 pomimo znacznego wzrostu cen zakupu
materiatéw, ustug, paliw i energii elektrycznej w wiekszosci pozycji obnizyta koszty. Co sumarycznie
przetozyto sie na nizsze niz za 2018 rok koszty dziatalnosci podstawowej o blisko milion ztotych.

Pomimo tego Spoétka w okresie sprawozdawczym osiggneta wynik ujemny na dziatalnosci
podstawowej na kwote — 1.998.871.,84 zt

WYNIK Z DZIAtALNOSCI PODSTAWOWE)

Wyszczegolnienie ROK 2018 ROK 2019
A. Przychody ze sprzedazy 15554 092,18 zt 14 389 232,16 zt
B. Koszty dziatalnosci operacyjne;j 17 367 096,20 zt 16 388 104,00 zt
C. Zysk (strata) ze sprzedazy - 1813 004,02 zt -1998 871,84 zt

Stan ten wynika z podjetej przez poprzedni Zarzadu Spotki decyzji obnizenia cen taryfowych za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekédw we wniosku o0 zatwierdzenie na
trzyletni okres taryf przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie w stosunku do poprzednich
cen taryfowych zatwierdzonych przez Rade Miejskg na rok 2018. W roku poprzedzajgcym tj. w 2018 roku
w okresie od stycznia do maja wigcznie obowigzywaty wyzsze ceny taryfowe zatwierdzone przez Rade
Miejska, natomiast w okresie od czerwca do grudnia 2018 roku obowigzywaty nizsze ceny zatwierdzone

przez Wody Polskie. Zmiany te obrazuje ponizsza tabela.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy

taryfowej

Cena netto (zt/m3)
od 01.01.2018
do 30.05.2018

Cena netto ( zt/m3)
od 30.05.2018
do 01.06.2019

Cena netto (zt/m3)
od 01.06.2019
do 31.12.2029

W 1 na potrzeby gospodarstwa domowego 5,23 4,85 4,89
W 2 na cele przemystu spozywczego 5,23 4,92 4,96
W 3 pozostali odbiorcy 5,23 4,89 4,93

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy

taryfowej

Cena netto (zt/m3)
od 01.01.2018
do 30.05.2018

Cena netto ( zt/m3)
od 30.05.2018
do 01.06.2019

Cena netto (zt/m3)
od 01.06.2019
do 31.12.2019

S 1 scieki odprowadzone z gospodarstw 7,82 6,42 6,50
domowych

S 2 Scieki pozostate 7,82 6,42 6,50
LUBRZA 6,46 6,46 6,54
SZCZANIEC 7,88 7,88 7,96




Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze tak jak w latach poprzednich w 2018 r. w okresie od stycznia do
maja witgcznie gmina stosowata dopfaty do cen taryfowych dla gospodarstw domowych na wodzie
w kwocie 0,38 zi/m?3 netto i na $ciekach w kwocie 1,40 zl/m?3 netto.

Konsekwencjg obnizenia przez poprzedni Zarzgd Spotki taryf jest brak bilansowania dziatalnosci
podstawowej jaka jest zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw. Nie wptywa on
co prawda na ptynnos$¢ finansowg Spdtki ale w znacznej mierze ogranicza zdolnosci odtworzeniowe
i inwestycyjne Spodiki.

Pomimo znaczgcego obnizenia cen jednostkowych za wode i Scieki w wyniku podjetych przez nowy
Zarzad Spofki dziatan operacyjnych w 2019 roku nastgpit sumaryczny spadek kosztéw rodzajowych
sprzedazy o okoto 6% w stosunku do 2018 roku. Najwiekszy spadek wykazujg ustugi obce, na ktére
skfadajg sie m.in. zakup ustug remontowych.

Koncowy zysk netto Spotki w kwocie 267.048,91 zt wynika w duzej mierze z zaliczenia do pozostatych
przychodéw operacyjnych dotacji rozliczanej w czasie w kwocie 2 414 120,40 zt. Dotyczy to realizowanej
ponad 10 lat temu inwestycji z udziatem srodkéw unijnych pochodzgcych z funduszu spojnosci. Kwota ta
stanowi jedynie zapis czysto ksiegowy i nie stanowita realnego przychodu w gotéwce w okresie
sprawozdawczym.

Szczegotowy opis sytuaciji finansowej Spoétki zostat zaprezentowany w sprawozdaniu finansowym oraz
informacji dodatkowej do bilansu oraz rachunku zyskoéw i strat, ktéry obrazuje wszystkie spadki i wzrosty
oraz pokazuje peten obraz dziatalnosci finansowej Spotki w roku 2019.

ZDARZENIA ISTOTNIE WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC SPOLKI

W roku 2019 ZWKIiUK Sp. z 0.0. kontynuowata dotychczasowg dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Swiebodzin. Ponadto
Spotka przyjmowata rowniez Scieki z terenu gmin Szczaniec i Lubrza.

W zakresie w/w dziatalnosci Spétka poniosta znaczne koszty zwigzane z usuwaniem wystepujgcych
awarii sieci i urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych z uwagi na zty stan techniczny. Dla przyktadu
w 2019 roku na sieci wodociggowej usunieto 41 awarii na sieci i przytgczach wodociggowych.

Znaczace koszty Spoétka poniosta réwniez w zwigzku z koniecznoscig naprawy poniemieckie]
kanalizacji w ul. Pitsudskiego.

Zarzad Spotki, w obawie o zagrozenie dla ruchu kotowego i pieszego zwigzanego ze zlym stanem
technicznym poniemieckiej kanalizacji potozonej pod gtéwnymi ciggami komunikacyjnymi, podjagt decyzje
0 przeprowadzeniu czyszczenia i monitoringu stanu technicznego ciggéw kanalizacji zlokalizowanych
w ulicach Kolejowej, Poznanskiej, Sikorskiego, Pitsudskiego oraz Placu Wolnosci. Po ocenie materiatu
inspekcyjnego Zarzad Spoétki podjgt decyzje o przeprowadzeniu naprawy na wytypowanych odcinkach
kanalizacji z wykorzystaniem metody bezwykopowej renowac;ji tzw. rekawem.

Koszty napraw, inspekcji i renowacji poniemieckiej kanalizacji wyniosty w sumie blisko 490 tys. z
i w dos¢ istotny sposdb ograniczyty mozliwosci finansowe w zakresie remontowym Spétki w 2019 roku.

W zakresie potrzeb remontowych Zarzad Spétki z uwagi na zty stan pokry¢ dachowych (przeciekajgce
dachy) podjat réwniez decyzje o przeprowadzeniu modernizacji dachéw na budynku biurowo-socjalnym
oraz na obiekcie przepompowni osadu zlokalizowanych przy ul. Miynskiej 37, remontu dachu budynku
SUW przy ul. Zachodniej oraz dachu hydroforni zlokalizowanej na os. tuzyckim. tgczny koszty
modernizacji i remontéw dachdéw wynidst blisko 185 tys zt.

Z uwagi na zty stan techniczny pomieszczen biurowych Zarzad Spotki podjat rowniez dziatania
zwigzane z remontem pomieszczen Technologa, stotéwki, pokoju narad, Gt Ksiegowej oraz
laboratorium. Dagzgc do optymalnego wykorzystania witasnych zasobdéw organizacyjnych remonty te
przeprowadzone zostaty sitami witasnymi i angazowaly jedynie koniecznos¢ zakupu materiatow
niezbednych do przeprowadzenia remontow.

W tym miejscu warto nadmieni¢, ze w maju 2019 roku przeprowadzona zostata przez inspektorow
Panstwowej Powiatowe]j Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Swiebodzinie kontrola stanu sanitarnego
budynkdéw biurowych i socjalnych Spétki zlokalizowanych przy ul. Mtynskiej 33 i Mtynskiej 37 w wyniku
ktérej wydano szereg nakazoéw doprowadzenia stanu pomieszczen socjalnych i biurowych do stanu
zgodnego z obowigzujgcymi przepisami.



W wyniku przeprowadzonej przez sanepid kontroli Zarzgd Spotki zarzadzit przeprowadzenie
wewnetrznej kontroli stanu czystosci laboratorium znajdujgcego sie na oczyszczalni sciekow. W jej
wyniku twierdzono szereg uchybien w zakresie czystodci, dbatosci o mienie zaktadowe jak
i wykorzystywania powierzonych komputeréw stuzbowych do celéw nie zwigzanych z dziatalnoscig spofki
i bedgcych w kolizji z prawem. W efekcie czego Zarzad zwolnit dyscyplinarnie odpowiedzialnych za te
naruszenia pracownikéw a sprawa zostata zgtoszona odpowiednim organom $cigania.

W zwigzku z powyzszym Zarzad zlecit réwniez przeprowadzenie inwentaryzacji budynku
administracyjno-socjalnego przy ul. Mtynskiej 37 wraz z oceng jego stanu technicznego.

W wyniku podjetych przez Zarzgd Spodtki dziatarh uaktualniono réwniez kalkulacje cen ustug za
przyjmowanie osadéw z zaktadowych oczyszczalni $ciekéw od podmiotdw zewnetrznych z branzy
miesnej i cukierniczej, co poskutkowato osiggnieciem ponad 70 % wzrostu przychodéw na sprzedazy
pozostatej. Obowigzujgca przed zmiang kalkulacja cen ustug sporzadzona byta w 2006 roku i od tego
czasu nie byta aktualizowana.

Zarzad Spotki podjat rowniez dziatania zmierzajgce do przejscia z tradycyjnej formy odczytow
wodomierzy na odczyty zdalne (radiowe). Wraz z uptywem okreséw legalizacyjnych dotychczas
zamontowanych wodomierzy sg one zastepowane nowoczesnymi wodomierzami przystosowanymi do
zamontowania naktadek radiowych umozliwiajgcych ich zdalnych odczyt. Wg stanu na koniec okresu
sprawozdawczego Spétka posiada juz 2 tys. wodomierzy przystosowanych do zdalnego odczytu.

Zarzad planuje w okresie najblizszych czterech lat osiggng¢ 100 procent wodomierzy gtéwnych
przystosowanych do zdalnego odczytu. Petne wdrozenie zdalnego odczytu pozwoli na obnizenie
kosztéw i czasu odczytu wodomierzy, pozwoli rowniez w potgczeniu z innymi dziataniami na bilansowanie
i monitorowanie strat wody a w konsekwenc;ji pozwoli na wdrazanie witasciwych dziatah zmierzajgcych do
ich obnizania.

W tym celu tez Zarzad Spétki wdrozyt w zakresie miasta Swiebodzin system informaciji geograficznej
GIS do zarzadzania sieciami wodociggowymi i kanalizacyjnymi. System ten pozwoli na petne
Zinwentaryzowanie sieci co w znaczny sposob utatwi w przysztosci zarzgdzanie nimi a takze pozwoli na
podejmowanie bardziej wtasciwych decyzji w zakresie ich remontéw, modernizacji i rozbudowy.

W celu zapewnienia ciggtosci dziatalnosci Spoétki Zarzad podjgt dziatania zmierzajgce do uzyskania
nowych pozwolen wodnoprawnych w zakresie poboru wody dla uje¢ zlokalizowanych w miejscowosciach
Wilkowo, Borow i Goscikowo a takze pozwolenia wodnoprawnego na odprowadzanie oczyszczonych
Sciekéw do wod z oczyszczalni zlokalizowanej przy ul. Mityniskiej 37.

Przeprowadzono réwniez ocene stanu technicznego kottowni gazowej zlokalizowanej na oczyszczalni
Sciekéw przy ul. Mtynskiej 37. W wyniku przeprowadzonej oceny stwierdzono, ze kottownia ta od wielu lat
nie posiadata obowigzkowych przegladéw dozoru technicznego i tym samym nie spetniata warunkéw
formalno-prawnych umozliwiajgcych jej dalsze uzytkowanie. Zarzad Spétki niezwilocznie przystgpit do
uregulowania tego stanu.

W wyniku przeprowadzonej na zlecenie Zarzadu wewnetrznej kontroli stwierdzono réwniez, ze Zzaden
z eksploatowanych przez Spétke budynkéw i budowli, od wielu lat, nie posiadat przeprowadzonych
przegladéw okresowych wymaganych obowigzujgcym prawem. Po uzyskaniu tej wiedzy Zarzad Spétki
w drodze postepowania ofertowego zlecit niezwlocznie, osobie posiadajacej niezbedne uprawnienia,
przeprowadzenie wymaganych prawem przegladéw okresowych.

W ramach wewnetrznych kontroli dokonano sprawdzenia prawidtowosci naliczania w drodze decyz;ji
optat za pobér wdéd przez Wody Polskie. W efekcie kontroli ztozono skutecznie reklamacje w wyniku
ktérych organ zwrdécit Spoétce 24 tys. zt nienaleznie pobranych optat.

Z uwagi na powtarzajgcy sie problem odprowadzania znacznych ilosci wéd opadowych do kanalizacji
sanitarnej Zarzad Spotki powotat zespét do wykrywania nielegalnych wigczeh instalacji deszczowych do
kanalizacji sanitarnej. W roku 2019 zespét skontrolowat 496 nieruchomosci zaréwno w zabudowie
szeregowej jak i wolnostojgcej. W wyniku kontroli wykrytych zostato 91 przypadkéw nielegalnego
wprowadzania wod opadowych do kanalizacji sanitarnej. W kazdym przypadku sporzgadzony zostat
protokét wraz z dokumentacijg fotograficzng i wystane zostato wezwanie do zaprzestania naruszen czyli
odtgczenia instalacji deszczowej od kanalizacji sanitarnej.



W okresie sprawozdawczym Zarzad Spétki zlecit przeprowadzenia analizy prawnej kluczowych
zwigzanych z przewazajgca dziatalnoscig dokumentdéw oraz badanie procedur schematu funkcjonowania
spotki. W wyniku analizy zostat opracowany raport obejmujacy takie dokumenty Spotki jak:

- zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci wodociggowo-kanalizacyjnej,

- regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujgcy na obszarze dziatalnosci
spokki,

- wieloletni program modernizacji i rozwoju urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych Spétki,

- polityke taryfowg Spofki,

- zasady odptatnego przejmowania urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

- zasady udzielania zamoéwien sektorowych,

- gospodarowanie odpadami,

- zasady zawierania przez Spotke uméw z odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego dostarczania
wody i odbioru $ciekdw,

- zasady wydawania przez Spotke warunkéw technicznych przylgczenia do sieci wodociggowej
i sieci kanalizacyjnej.

Analizie poddano réwniez posiadane pozwolenia wodnoprawne oraz prawidtowosé ustalania przez
Spotke optat za ustugi wodne.

Analize przeprowadzita i sporzadzita Kancelaria Radcéw Prawnych Jerzmanowski z Poznania
specjalizujgca sie w branzy wodno-kanalizacyjne;j.

W okresie sprawozdawczym Spétka realizowata rowniez inwestycje ktorych tgczna wartosé wyniosta
blisko 1 min z. W zakresie tym Spétka zrealizowata i zakonczyta budowe sieci wodociggowej w ul.
Opatowej, ktéra stanowi spinke sieci wodociggowych pomiedzy ulicami Grottgera i Matg. Celem tego
zadania bylo polepszenie warunkoéw zasilania w wode w tym rejonie miasta. W 2019 roku zrealizowano
réwniez wiekszg czes$¢ inwestycji zwigzanej z uzbrojeniem terenu przemystowego potozonego wzdtuz
drogi krajowej DK92. Inwestycja ta obejmuje budowe ponad 1,2 km wodociggu i ponad 1,5 km kanalizacji
sanitarnej.

W okresie sprawozdawczym Zarzad Spétki ztozyt w Urzedzie Marszatkowskim dwa wnioski
o dofinasowanie inwestycji ze srodkéw unijnych w ramach LRPO na realizacje inwestycji w zakresie
budowy instalacji fotowoltaicznych oraz instalacji kogeneracji biogazu na energie elektryczna.
Whioskowane dofinansowanie wynosi tgczne 2 min zt. W momencie sporzadzania niniejszego
sprawozdania Spotka otrzymata informacje, ze obydwa wnioski przeszty pozytywnie ocene merytoryczng
projektéw.

Zarzad Spofki podjat rowniez w okresie sprawozdawczym dziatania majgce na celu podniesienie
jakosci obstugi klientéw, utatwienia komunikacji oraz umozliwienia zdalnego zatatwiania spraw. W tym
celu Zarzad przeprowadzit opracowanie i wdrozenie nowej, czytelnej strony internetowej na ktérej
umieszczone zostaly najwazniejsze informacje dla interesariuszy Spotki a takze mozliwos¢ pobrania
gotowych wzoréw dokumentéw niezbednych przy zatatwianiu spraw w Spoétce. Na stronie umieszczono
réwniez informacje dotyczace biezgcej oceny jakosci wody jak rowniez analizy laboratoryjne badan wody.
Umieszczone zostaly réowniez obowigzujgce cenniki optat za ustugi swiadczone przez Spétke oraz
przydatne informacje o sposobie zatatwiania reklamaciji i ekspertyz wodomierzy.

Realizujgc polityke obecnego Zarzgdu dotyczgcg optymalizacji kosztowej wydatkéw, poprzez
dokonywanie kazdorazowo rozeznania rynkowego, na stronie internetowej umieszczono réwniez
zakfadke dotyczgcg zamdwien publicznych.

Ponadto strona zawiera aktualno$ci na ktérych zamieszczane sg na biezgco informacje z dziatalnosci
Spofki.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw na stronie umieszczono tatwy w uzyciu
formularz do podawania stanu wodomierzy przez klientéw.

Podobnie aby ufatwi¢ mieszkancom zgtaszanie zauwazonych awarii sieci i urzgdzen nalezacych do
Spotki na stronie umieszczono formularz do ich zgtaszania.

Zarzad Spoiki podjat takze dziatania zmierzajgce do wdrozenia w Spoétce Modutu Powiadomienia za
pomocg ktérego Spétka bedzie mogta informowaé swoich klientéw poprzez wiadomosci SMS i/lub email
o wystawieniu faktury, o nadchodzacym terminie ptatnosci a takze o zaistniatej zalegtosci. Klient bedzie
mogt tg drogg otrzymac fakture. Modut powiadomienia bedzie mogt by¢ wykorzystywany do informowania
klientéw o zaistniatej awarii, przewidywanym czasie jej usuwania jak réwniez o planowanych
wytgczeniach dostaw wody.

Zawarta zostata takze umowa na wdrozenie elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) za pomoca
ktérego klient Spétki bedzie mogt sprawdzi¢ stan swoich ptatnosci, sprawdzi¢ historie zuzyé, dokonaé



ptatnosci, zgtosi¢ zmiane istotnych danych dotyczacych umowy, zgtosi¢ reklamacje jak réwniez zatatwic
zdalnie inne sprawy ze Spotka.

PRZEWIDYWANY ROZWOJ SPOLKI

W kolejnych latach Spoétka w dalszym ciggu bedzie realizowata dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Swiebodzin. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom wiasciciela Spotki Zarzad rozpoczagt przygotowania do rozpoczecia nowej
dziatalnosci zwigzanej z odbiorem i transportem odpadéw komunalnych na terenie Gminy Swiebodzin.
W tym celu Zarzad Spoiki zlecit opracowanie opinii prawnej obejmujgcej analize warunkoéw i wymogow
prawnych, o charakterze minimalnym, ktérych spetnianie jest niezbedne dla podjecia dziatalnosci
w zakresie odbioru i transportu odpadéw komunalnych a takze dopuszczalnosci powierzenia przez
Gmine Swiebodzin realizacji w/w zadan w trybie bezprzetargowym oraz okreslenie ryzyk prawnych.
Zarzad zlecit réwniez opracowanie analizy opfacalnosci zmiany sposobu odbioru odpaddéw przy
wykorzystaniu spotki komunalnej. W/w dokumenty zostaly przekazane do zapoznania sie i oceny
wszystkim organom Spéiki. Przyjeto, ze w roku 2020 przeprowadzane bedg zaréwno po stronie Spotki
jaki i Gminy Swiebodzin wszelkie niezbedne przygotowania organizacyjno-prawne do rozpoczecia nowe;
dziatalnosci. Zatozono termin jej rozpoczecia od 2021 roku.

Z najwazniejszych planéw inwestycyjnych ktére Spétka zamierza przeprowadzi¢ w 2020 roku jest:

- dalsza modernizacja hydroforni na Os. tuzyckim zlokalizowanej na dz. nr 351/24 polegajacej na
modernizacji uktadu technologicznego i uktadéw pompowych oraz przystosowanie hydroforni do zasilania
terenéw os. Stowianskiego a takze kompleksowego remontu obiektu budowlanego hydroforni celem
doprowadzenia do spetnienia nakazu polepszenia stanu sanitarnego,

- zakonczenie dokumentacji projektowej na rozbudowe sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dla
terenéw osiedla zabudowy jednorodzinnej przy ul. Stowianskiej oraz wytonienie wykonawcy robét i ich
rozpoczecie. Szacuje sie, ze w wyniku wykonania zadania w perspektywie kilku lat przytgczonych
zostanie okoto 150 odbiorcow,

- zakonhczenie projektowania i wykonanie nowego odcinka sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przy ul.
Bocznej w Swiebodzinie dla potrzeb budownictwa mieszkaniowego wielorodzinnego realizowanego
przez STBS,

- opracowanie dokumentacji na budowe sieci wodociggowych i kanalizacyjny w ul. Topolowej,

- opracowanie dokumentacji na budowe sieci wodociggowych i kanalizacyjny w ul. Stonecznej,

- przystgpienie do opracowania dokumentacji na uzbrojenie w sie¢ wodociggowg i kanalizacyjng
dziatek budowlanych pomiedzy ul. Stowianskg — Sulechowskg -Sadowg — Gronowa,

- opracowanie dokumentacji na budowe sieci kanalizacyjnej w ul. Sobieskiego do budynkéw od nr 35
do 45,

- przeprowadzenie postepowania przetargowego na wylonienie wykonawcy budowy instalacji
kogeneracji biogazu na energie elektryczna,

- przeprowadzenie postepowania przetargowego na wytonienie wykonawcy budowy instalacji
fotowoltaicznej na terenie oczyszczalni sciekéw, SUW | i SUW II, SUW Wilkowo i hydrofornia na os.
tuzyckim,

- zakup przewoznego zbiornika do wody pitnej,

- zakup samochoddw, sprzetu, urzadzen i oprogramowania a takze przygotowanie bazy socjalno-
magazynowo-transportowej pod potrzeby rozpoczecia nowej dziatalnosci w zakresie transportu i odbioru
odpadéw.

W 2020 roku Spétka zamierza réwniez przeprowadzi¢ przez Rade Miejskg aktualizacje wieloletniego
planu modernizacji i rozwoju urzadzeh wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych obejmujgcego nowy
okres perspektywiczny.



ZATRUDNIENIE

Na koniec okresu sprawozdawczego, w wyniku przeprowadzonej w ciggu roku reorganizaciji
i zwigzanej z tym restrukturyzacji, stan zatrudnienia pracownikdw na umowe o prace wynosit 68 oséb
w tym 23 pracownikéw na stanowiskach umystowych i 45 pracownikdéw na stanowiskach robotniczych.
Dla poréwnania stan zatrudnienia na koniec 2018 roku wynosit 72 osoby.

ZATRUDNIENIE WG WIEKU
21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | 56-
LP. DZIAL 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 60
1 ADMINISTRACIA 1,00| 1,00 | 2,00 2,00 1,00 | 1,00| 1,00
2 KSIEGOWOSC 1,00 | 3,00 2,00
3 OCZYSZCZALNIA 1,00 | 1,00 2,00| 2,00 | 3,00| 3,00
4 KANALIZACJA 1,00 3,00 | 2,00| 2,00 | 3,00 3,00
5 | GOSP.WODOMIERZOWA 1,00 | 1,00 1,00 1,00| 3,00
6 UTRZYMANIE RUCHU 1,00 | 2,00 3,00| 1,00 | 1,00| 4,00
7 WODOCIAGI 1,00 1,00 | 1,00 1,00| 4,00
2,00 | 4,00 | 4,00 | 8,00 | 6,00 | 8,00 | 6,00 | 12,00 | 18,00

ZATRUDNIENIE WG WYKSZTALCENIA
SREDNIE SREDNIE
LP. WYZSZE | ZAWODOWE | OGOLNOKSZT. | ZAWODO. | PODSTAW.
1 ADMINISTRACJA 6,00 2,00 1,00
2 KSIEGOWOSC 4,00 2,00
3 OCZYSZCZALNIA 3,00 2,00 5,00 2,00
4 KANALIZACJA 2,00 1,00 6,00 5,00
5 GOSP.WODOM. 1,00 2,00 4,00
6 | UTRZYMANIE RUCHU 2,00 3,00 6,00
7 WODOCIAGI 3,00 1,00 5,00
16,00 16,00 3,00 26,00 7,00

NABYCIE AKCJI WLASNYCH

W okresie sprawozdawczym Spétka nie nabywata akcji wtasnych.

POSIADANE PRZEZ SPOLKE ODDZIALY

W okresie sprawozdawczym Spétka nie posiada Zadnych oddziatéw.

ZAGROZENIA DLA DALSZEJ DZIALALNOSCI

Pod wzgledem formalno-prawnym Zarzad Spoftki nie widzi zagrozeni dla dalszej dziatalnosci Spotki
w zakresie dotychczas prowadzonym.

W chwili sporzgdzania niniejszego sprawozdana w Polsce i na swiecie trwa pandemia koronawirusa
wywotujgcego u znacznej czesci zarazonych oséb chorobe o nazwie COVID-19. W zwigzku z tym rzad
ogtosit w Polsce stan zagrozenia epidemiologicznego. Wigze sie z tym szereg ograniczen dla



mieszkancow oraz swobodnego przeptywu towaréw jak réwniez zakazem prowadzenia dziatalnosci
ustugowej jak chociazby baréw, restauracji, sklepdw, kin, teatréw itp. Szereg przedsiebiorstw
wprowadzito ograniczenie dziatalnosci badz wrecz jg zawiesito. Na moment sporzgdzania niniejszego
sprawozdania niemozliwe jest przewidzenie jak dtugo ten stan bedzie sie utrzymywat i jakie przyniesie on
koncowe skutki dla gospodarki.

Niewatpliwe natomiast jest to, ze stan ten istotnie wptynie na dziatalno$¢ catej gospodarki kraju, a co
za tym idzie na dziatalno$¢ zaréwno organizacyjng jak i finansowg ZWKiUK. Spodziewa¢ sie mozna, ze
stan ten istotnie wplynie na poziom przychodéw spétki jak réowniez na mozliwosé terminowej realizacji
zobowigzan przez kontrahentéw Spoiki.

Dlatego tez nalezy sie spodziewac, ze wszelkie zamierzenia rozwojowe i inwestycyjne Spoétki mogg
ulega¢ znacznym opdznieniom.

Z innych aspektéw dziatalnosci Spofki, ktére nie stanowig zagrozenia dla dziatalnosci jako takiej, ale
stanowig istotng przeszkode w racjonalnym planowaniu i zarzadzaniu oraz wplywajg na efektywne
zdolnosci organizacyjne i kosztowe Spotki jest:

- wystepowanie awarii urzadzen i sieci wodociggowych i kanalizacyjnych. Posiadana przez Spotke
zaréwno sie¢ wodociggowa jak i kanalizacyjna jest w znacznej mierze zdegradowana i ulegajgca czestym
awarig. Wigzg sie one z jednej strony z czasowym wstrzymaniem swiadczenia ustug, niedogodnosciami
dla naszych klientéw i mozliwymi reklamacjami a czasami takze roszczeniami odszkodowawczymi,
z drugiej za$ strony z koniecznoscig ponoszenia nieplanowanych kosztow ich usuwania. Najbardziej
zdegradowana i awaryjna jest sie¢ wod-kan w miescie Swiebodzin. Coraz wiekszych naktadow
odtworzeniowych wymaga rowniez oczyszczalnia $ciekdow na ktérej szereg urzadzen jest juz
zdegradowanych i wymagajgcych wymiany lub kapitalnego remontu. Stan ten powoduje, ze w ciggu roku
trudno jest precyzyjnie planowaé koszty remontowe jak i faktyczne zaangazowanie organizacyjne do ich
usuwania, co w konsekwencji skutkuje koniecznoscig podejmowania decyzji o odsuniecia w czasie
realizacji innych zaplanowanych dziatan inwestycyjnych,

- kolejnym czynnikiem, ktoéry istotnie wptywa na ograniczone mozliwosci przewidywania skutkow
finansowej dziatalnosci Spétki, sg pojawiajgce sie roszczenia wiascicieli nieruchomosci ktorzy
wybudowali z wilasnych $rodkéw sieci wodociggowe i kanalizacyjne i zwracajg sie do Spofki
z roszczeniami o ich odptatne przejecie. W poprzednich latach éwczesny Zarzad Spoétki wydawat warunki
techniczne na przytgczenie i wybudowanie sieci wodociggowej przez wiascicieli nieruchomosci bez
uregulowania w drodze umowy zasad ich odpfatnego przejecia. Skutkiem czego Spotka odnotowuje
wzrost ilosci zgtaszanych roszczen zwigzanych z przejeciem sieci wybudowanych na terenie Gminy
Swiebodzin przez deweloperéw oraz oséb fizycznych, co bedzie wptywato istotnie na wzrost kosztéw
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow a co za tym idzie koniecznos¢
znacznego podniesienia cen taryfowych,

- w zwigzku z dynamicznym rozwojem gminy réwniez skala nowych zamierzern budowlanych
zwigzanych z przemystem, ustugami jak réwniez potrzebami budownictwa mieszkaniowego
wielorodzinnego i jednorodzinnego dla ktérych inwestorzy deklarujg cheé¢ wybudowania sieci a nastepnie
ich odptatnego przekazania Spoétce bedzie wymuszata koniecznos¢ podniesienia cen jednostkowych za
wode i Scieki,

- cigglty wzrost kosztow wynagrodzen, materiatéw, ustug, paliw oraz energii bedzie réwniez dosc¢
istotnie determinowat wzrost kosztow Spofki,

- brak stabilnosci prawnej rowniez moze wplywaé w istotny sposéb na funkcjonowanie Spoétki. Czesto
zmieniane w ciggu roku prawo, brak dlugiego okresu przygotowawczego, wprowadzanie nowych
obowigzkéw powoduje konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych niezaplanowanych kosztéw zwigzanych
z koniecznoscig dostosowania sie do nowych wymogow prawnych.

DZIALALNOSC PROSPOLECZNA

W ramach odpowiedzialnosci spotecznej biznesu Zarzad Spotki w 2019 roku rozpoczat realizacje
dtugofalowego planu wdrozenia akcji edukacyjnej skierowanej do mieszkancéw Gminy Swiebodzin.
Edukacja ta prowadzona jest zaréwno z wykorzystaniem przestrzeni internetowej jak i w formie
bezposredniej. Na stronie internetowej ZWKIiUK jak i z wykorzystaniem mediéw spotecznych np.
Facebooka Spotka zamieszcza szereg materiatdw edukacyjnych majagcych przyblizy¢é wplyw dziatan
mieszkancow na ochrone srodowiska i dziatalno$¢ Spotki. Spétka przygotowata réwniez kompleksowg
oferte edukacyjng dla dzieci w wieku przedszkolnym oraz dla uczniéw szkét podstawowych.
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Nasza dziatalno$¢ edukacyjna ma na celu zainteresowanie najmtodszych tematykg zwigzang
z ochrong srodowiska, podniesieniu swiadomosci ekologicznej, uswiadomieniu, ze woda z kranu jest
bezpieczna i zdrowa do picia, czego nie nalezy wrzuca¢ do kanalizacji i jakie ma to znaczenie dla
Srodowiska i Spdiki, dlaczego i jak nalezy oszczedza¢é wode. W ramach akcji edukacyjnych
prowadzonych przez Spétke organizowane sg zajecia wg programu dostosowanego dla kazdej grupy
wiekowej. Pracownicy Spoétki prowadza zajecia edukacyjne zaréwno na terenie $wiebodzinskich
przedszkoli oraz na terenie ZWKIiUK.

W celu utatwienia dostepu do naszej oferty edukacyjnej i kontaktu ze Spotkg Zarzad przygotowat dla
szkét i przedszkoli na stronie internetowej specjalny formularz zgtoszenia na przeprowadzenie akcji
edukacyjnej.

PROPOZYCJA PODZIALU ZYSKU

W okresie w wyniku prowadzonej dziatalno$ci Spdtka odnotowata zysk netto w wysokosci 267.048,91
zt (dwiescie szescdziesigt siedem tysiecy czterdziesci osiem ztotych 91/100).

Zarzad Spotki proponuje Zgromadzeniu Wspdlnikéw aby zysk w catosci zostat przeznaczony na
kapitat zapasowy Spotki.
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