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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Informacje o przedmiocie zamówienia 

1.1. Przedmiotem zamówienia jest usługa doradztwa specjalistycznego w zakresie tworzenia 

Centrów Usług Społecznych (CUS), procesu deinstytucjonalizacji (DI) oraz tworzenia 

Lokalnych Planów Deinstytucjonalizacji Usług Społecznych (LPDI) w związku 

z  realizacją projektu partnerskiego pn.: „Liderzy kooperacji" w ramach Programu 

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, finansowanego ze środków Europejskiego 

Funduszu Społecznego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa II – Efektywne polityki publiczne 

dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działanie 2.5 Skuteczna pomoc społeczna”. Projekt 

realizowany jest przez 5 Partnerów tj.: Lidera – Województwo Podkarpackie - Regionalny 

Ośrodek Polityki Społecznej w Rzeszowie oraz Partnerów: Województwo Lubelskie – 

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Lublinie,  Województwo Podlaskie – Regionalny 

Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku, Województwo Świętokrzyskie - Regionalny 

Ośrodek Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego w Kielcach, Województwo 

Mazowieckie – Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej w Warszawie. 

1.2. Termin realizacji: usługa zostanie wykonana w terminie od dnia podpisania umowy do dnia 

31.07.2023 r.  

2. Zamówienie podzielone jest na dwie części: 

2.1. Postępowanie podzielone jest na 2 części:  

Część 1 – usługa doradztwa specjalistycznego w zakresie tworzenia Centrów Usług 

Społecznych (CUS), procesu deinstytucjonalizacji (DI) oraz tworzenia Lokalnych Planów 

Deinstytucjonalizacji Usług Społecznych (LPDI)– DORADCA I.  

Przedmiotem zamówienia części 1 jest usługa doradcza dla jednostek samorządu 

terytorialnego (dalej: JST) gmin i miast z następujących powiatów: ostrołęckiego, 

makowskiego, ostrowskiego, wyszkowskiego, przasnyskiego, ciechanowskiego, 

mławskiego, płońskiego, pułtuskiego, żuromińskiego, gostyńskiego, płockiego, sierpeckiego, 

grójeckiego, sochaczewskiego, żyrardowskiego oraz z dzielnic Bemowo, Bielany, Mokotów, 

Ochota, Śródmieście, Ursus, Ursynów, Wilanów, Włochy, Wola, Żoliborz m.st. Warszawy. 

Część 2 – usługa doradztwa specjalistycznego w zakresie tworzenia Centrów Usług 

Społecznych (CUS), procesu deinstytucjonalizacji (DI) oraz tworzenia Lokalnych Planów 

Deinstytucjonalizacji Usług Społecznych (LPDI) – DORADCA II. 

Przedmiotem zamówienia części 2 jest usługa doradcza dla JST gmin i miast 

z następujących powiatów: łosickiego, siedleckiego, sokołowskiego, węgrowskiego, 

garwolińskiego, białobrzeskiego, kozienickiego, lipskiego, przysuskiego, radomskiego, 

szydłowieckiego, zwoleńskiego, pruszkowskiego,  warszawskiego zachodniego, 

grodzickiego, piaseczyńskiego, legionowskiego, nowodworskiego, mińskiego, 

wołomińskiego, otwockiego oraz z dzielnic Białołęka, Praga Północ, Praga Południe, 

Rembertów, Targówek, Wawer, Wesoła m.st Warszawy.  
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2.2. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną lub dwie części zamówienia, z zastrzeżeniem, że 

Zamawiający wymaga od Wykonawcy, że do realizacji każdej z części zamówienia skieruje 

po jednym doradcy. 

3. Wymagania dla doradcy w każdej z części: 

3.1. Opis wymagań względem doradcy:  

a) wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku: socjologia i/lub psychologia i/lub 

pedagogika i/lub praca socjalna, 

b) dla doradcy nieposiadającego wykształcenia na kierunku/kierunkach wskazanych 

powyżej wymagane jest: wykształcenie wyższe magisterskie oraz ukończenie 

szkolenia/szkoleń z zakresu psychologii / treningu / warsztatu psychologicznego 

w łącznym wymiarze co najmniej 100 godzin dydaktycznych, 

c) min. 5 lat stażu pracy, w tym 2 lata doświadczenia w zakresie usług doradczych, 

eksperckich, konsultacyjnych czy koordynacyjnych, których odbiorcami były instytucje 

pomocy i integracji społecznej oraz/lub jednostki samorządu terytorialnego lub 

doświadczenie w przeprowadzaniu 300 godzin zegarowych usług doradczych/szkoleń/ 

coachingu dla instytucji pomocy i integracji społecznej oraz/lub jednostki samorządu 

terytorialnego i/lub jednostek ochrony zdrowia w okresie ostatnich 5 lat. 

Uwaga ! Przez usługę doradczą należy rozumieć udzielanie fachowych zaleceń (indywidualnie 

lub grupowo), których nie można utożsamiać z usługą doradczą mającą na celu uzyskanie bądź 

uaktualnienie wiedzy do celów zawodowych. 

4. Szczegółowe informacje dotyczące realizacji usług doradczych w każdej z części: 

4.1. Liczba godzin doradczych: 350 h zegarowych (1 h = 60 minut) na jednego doradcę. Czas 

realizacji od dnia zawarcia umowy do 31.07.2023 r.  

4.2. Główny zakres obowiązków doradcy: 

a) praca w terenie na obszarze województwa mazowieckiego zgodnie z wybranym 

obszarem wymienionym w punkcie 2.1 (w zakresie doradztwa specjalistycznego 

dotyczącego organizacji i tworzenia Centrów Usług Społecznych, mi. in: diagnozy 

potrzeb w zakresie usług społecznych, organizacji i realizacji usług społecznych, 

opracowywania indywidualnych planów usług społecznych oraz procesu 

deinstytucjonalizacji, m.in. rozwoju usług świadczonych w społeczności lokalnej, 

zapewnienia wsparcia w środowisku lokalnym, przejścia od opieki instytucjonalnej 

do opieki lokalnej, doradztwo z zakresu tworzenia i realizacji Lokalnych Planów 

Deinstytucjonalizacji Usług Społecznych); 

b) wsparcie gmin przygotowujących się do powołania CUS w przygotowaniu 

i przeprowadzeniu diagnozy potrzeb i potencjału, procesu deinstytucjonalizacji oraz 

tworzenia LPDI; 

c) praca merytoryczna w gminach i powiatach; 

d) identyfikacja potrzeb potencjalnych partnerów, dostawców usług, zbudowanie lokalnego 

koszyka usług i katalogu wspólnych działań dla instytucji i podmiotów różnych polityk 

sektorowych; 



 

 
 

    
  

 
  

St
ro

n
a3

 

e) przeprowadzenie spotkań informacyjnych, konsultacyjnych, doradczych w gminach 

i powiatach dot. CUS i DI; 

f) popularyzacja CUS oraz upowszechnianie procesu DI; 

g) wsparcie JST w aktywizacji i rozwoju społeczności lokalnej; 

h) prowadzenie doradztwa indywidualnego i grupowego dla pracowników i podmiotów 

pomocowych gmin/powiatów/JST - dotyczącego tworzenia CUS oraz procesu DI, 

wyznaczanie obszarów diagnozy, określania potrzeb mieszkańców, inwentaryzację 

zasobów,  wykorzystania metod ilościowych i jakościowych wraz z tworzeniem narzędzi, 

i) wsparcie merytoryczne JST przy tworzeniu CUS, procesu DI (przygotowanie 

rekomendacji dot. dokumentacji, w tym diagnoz potrzeb, koncepcje planu wdrożenia 

CUS i procesu DI, współprowadzenie działań diagnostyczno – badawczych, itp.), 

j) doradztwo specjalistyczne w procesie przekształcenia ośrodka pomocy społecznej 

w centrum usług społecznych, tworzenia i konstrukcji LPDI, 

k) udział w konferencjach, spotkaniach, szkoleniach oraz działaniach upowszechniająco – 

edukacyjnych w formie zdalnej/stacjonarnej. 

4.3. Dodatkowe obowiązki doradcy: 

a) praca merytoryczna i metodyczna w ramach zespołu projektowego w siedzibie 

Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej w Warszawie, dalej Centrum (wg potrzeb 

zgłaszanych przez Zamawiającego) dotycząca m.in. tworzenia CUS, proces przejścia 

od opieki instytucjonalnej do usług świadczonych w społeczności lokalnej, współpracy 

JST z podmiotami instytucji pomocy i integracji społecznej, instytucji wspierania rodziny 

i pieczy zastępczej, oświaty i edukacji, policji, sądownictwa, oceny zasobów gmin), 

b) udział w spotkaniach w siedzibie Centrum w Warszawie, 

c) uczestnictwo w opracowaniu sprawozdań, opracowań ewentualnych rekomendacji 

merytorycznych, 

d) współprowadzenie działań diagnostyczno-badawczych, 

e) prowadzenie dokumentacji pracy doradczej (miesięczna karta pracy) wraz z listą 

obecności potwierdzającą przeprowadzenie doradztwa. 

4.4. Doradcy należne będzie wynagrodzenie jedynie za czas faktycznej realizacji usługi. 

4.5. Pod pojęciem godziny doradczej należy rozumieć godzinę zegarową – 60 minut.  

4.6. Szczegółowy harmonogram doradztwa będzie ustalany na bieżąco z Zamawiającym 

i wybranym do realizacji zamówienia Wykonawcą. 

4.7. Kwota do wypłaty zostanie ostatecznie ustalona na podstawie rozliczenia według faktycznie 

zrealizowanych godzin doradztwa – na podstawie stawki jednostkowej wskazanej 

w formularzu ofertowym, miesięcznej karty czasu pracy stanowiącej załącznik do umowy, 

kart doradczych i protokołu zdawczo-odbiorczego. 

4.8. Wykonawca w trakcie wykonywania czynności projektowych zobowiązany będzie do ochrony 

danych osobowych. 

4.9. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić do realizacji zamówienia doradcę, który podlega 

ocenie w kryterium oceny ofert. W przypadku zaistnienia okoliczności, z powodu których 

doradca wskazany do przeprowadzenia usług doradczych nie będzie mógł uczestniczyć w 

realizacji zamówienia, Wykonawca może powierzyć wykonanie przedmiotu umowy innemu 

doradcy o doświadczeniu i kwalifikacjach odpowiadających i nie gorszych od doradcy 
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zastępowanego. Zmiana doradcy nie może powodować zmiany Wykonawcy. Wszelkie 

zamiany wymagają formy pisemnej. 

4.10. W celu zwiększenia bezpieczeństwa i ochrony zdrowia beneficjentów usługi doradczej oraz 

zminimalizowania ryzyka zakażenia Covid-19 Wykonawca ma bezwzględny obowiązek 

przestrzegania bieżących wytycznych i obostrzeń wynikających z  wystąpienia stanu 

epidemii. 


