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Stownik pojec

e Chmura obliczeniowa - dostarczanie ustug obliczeniowych — w tym serwerdw, magazynu, baz
danych, sieci, oprogramowania, analizy i inteligencji — za posrednictwem Internetu w celu
zaoferowania szybszych innowacji, elastycznych zasobéw i ekonomii skali. W zakresie
postepowania na System PZUM rozumiana jako jedna z chmur publicznych (Microsoft Azure lub
Oracle Cloud), badz w przypadku migracji rozwigzania inna z chmur publicznych (AWS lub Google
Cloud lub IBM Cloud lub Oracle Cloud lub Microsoft Azure).

e Wykonawca niniejszego postepowania — firma lub konsorcjum oferujgce zespét ekspertéw (osoby
petnigce role z zakresu A oraz zakresu B) nadzorowany przez Rezydenta petnigcy role wspierajgca
Inzyniera Kontraktu przy projekcie ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego
w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym — budowa
elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”.

e Inzynier Kontraktu — Zamawiajacy reprezentowany przez osobe upowazniona.

e Oprogramowanie Dedykowane PZUM - oprogramowanie stworzone przez Wykonawce PZUM
specjalnie na potrzeby Umowy PZUM, okreslone w Umowie Postepowania PZUM, w tym w
zatgczniku do Umowy - Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia. Oprogramowanie to powinno
byé zgodne z wymogami Zamawiajgcego oraz dostarczone przez Wykonawce PZUM w ramach
realizacji Umowy PZUM, wraz z wszelkimi aktualizacjami i modyfikacjami. W skfad
Oprogramowania Dedykowanego wchodzi oprogramowanie, ktére nie zostato zaprezentowane w
trakcie prezentacji makiety/probki Systemu PZUM w trakcie Postepowania PZUM o zamdwienie
publiczne i/lub nie zostato zgtoszone do dnia zakoriczenia Etapu | Projektu PZUM.

e Plan Testéw — dokument opisujgcy zakres, metody, zasoby oraz harmonogram zamierzonych
czynnosci testowych. Okresla - miedzy innymi - elementy testowe, testowane cechy, zadania
testowe, kto bedzie (osobe/ jednostke wykonujaca) te zadania wykonywat, stopien niezaleznosci
testerow, Srodowisko testowe, technike projektowania testéw oraz kryteria wejscia i wyijscia,
przestanki ich uzycia, a takze ryzyka wymagajgce ciggtego planowania. Jest to zapis procesu
planowania testéw [wg ISO 29119].

e Postepowanie PZUM - postepowanie ZP/PN/03/19 zamieszczone na
https://platformazakupowa.pl/transakcja/295626

e Przeglad- s3 to czynnosci wykonane przez Wykonawce niniejszego postepowania zdefiniowane w
ramach poszczegdlnych przeglagddw opisanych w rozdziatach 4 z przeprowadzonych czynnosci
zostanie sporzadzony raport.

e Przypadek testowy — zbiér danych wejsciowych, wstepnych warunkéw wykonania, oséb
realizujgcych (aktoréw), oczekiwanych rezultatéw i konicowych warunkéw wykonania (akceptacji),
dostarczony przez Zamawiajgcego lub przygotowany przez Wykonawce niniejszego postepowania,
opisujacy wykonanie listy czynnosci, w celu zweryfikowania zgodnosci z wymaganiami, a nastepnie
zrealizowany w Systemie PZUM przez wykonawce niniejszego postepowania.

e Rezydent—osoba reprezentujgca Inzyniera Kontraktu wobec wykonawcéw w terenie, Wykonawcy
PZUM oraz wykonawcédw podprojektdw podczas realizacji Projektu PZUM.

e Scenariusze Testowe - dokument zawierajgcy zbiér przypadkéw testowych, potrzebnych do
sprawdzenia poprawnosci dziatania systemu w okreslonym zakresie.
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e System PZUM - Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci - system realizujgcy pobér optat za
przewozy w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz inne ustugi wtgczone do Systemu.

e  Wskaznik migracji (WM) - jest to kryterium poprawnosci ekstrakcji, transformacji dla systeméw
zrédtowych oraz kompletnosci migracji danych dla poszczegdlnych wydan Systemu PZUM.
Wskazniki migracji sa okreslone dla kluczowych artefaktéw danych podlegajgcych migracji. WM
jest opisany w zakresie:

o opisu wskaznika;
o rodzaju wskaznika (ilosciowy/jakosciowy);
o systemu/systemow zrodtowych;

o sposobu pomiaru, (np. sposéb okreslenia liczby przystankéw w sytemie Zrodtowym z
uwzglednienim tylko tych, dla ktérych publikowany jest rozktad jazdy na dzien migracji);

o wartosci akceptowalne (czy wymagane jest przeniesienie 100% obiektéw czy dopuszczamy
mniejsze wartosci);

o wiasciciela biznesowego wskaznika ( osoba rekomendujaca lub nie, migracje dla danego
artefaktu);

o przypisania czynnosci do osdb odpowiedzialnych za wyznaczenie wartosci wskaznika (jakie
czynnosci nalezy podja¢ aby wyznaczy¢ danych wskaznik);

o czestotliwosci pomiaru dla wskaznikow okreslajagcych kompletnos$é migracji (czy dla
wszystkich iteracyjnych migracji, czy tylko dla wybranych).

o Wykonawca IZiPK - Wykonawca instalacji zasilajagcych i punktéw koncowych tych instalacji na
obiektach kolejowych. Zadanie to obejmowac bedzie: zasilanie elektroenergetyczne urzadzen
walidujgcych, przygotowanie i wykonanie elementéw posadowienia/zainstalowania/
zamocowania urzgdzen walidujgcych, kodédw QR i tagdw NFC na przystankach osobowych
i stacjach kolejowych, budowa i przebudowa rozdzielni elektrycznych, ewentualne roboty
uzupetniajgce, jak: prace ziemne, niwelacyjne, uzupetniajgce utwardzenie nawierzchni,
ewentualna dobudowa lub przebudowa s$ciezek dotykowych oraz w okreslonych przypadkach
uzyskanie recertyfikacji TSI. Zadanie obejmuje przede wszystkim obszar wojewddztwa
pomorskiego oraz uzupetniajgco, obszary wojewddztw: zachodniopomorskiego (1 lokalizacja) i
warminsko — mazurskiego (3 lokalizacje). W ramach ww. obszaréw zadanie obejmuje tylko
przystanki osobowe i stacje kolejowe znajdujgce sie na liniach kolejowych, na ktérych prowadzony
jest kolejowy ruch pasazerski. Zadanie bedzie realizowane w trybie ,zaprojektuj i wybuduj” na
podstawie dostarczonej przez Zamawiajgcego koncepcji instalacji zasilania i punktow koncowych
tych instalacji. Wykonaweca IZiPK bedzie zobowigzany do opracowania niezbednej dokumentacji
projektowej oraz do uzyskania wymaganych: opinii, zgdd i zezwolen.

o  Wykonawca PZUM — podmiot wybrany do budowy Systemu PZUM w ramach projektu PZUM.

e Zamawiajacy — InnoBaltica sp. z 0.0., ul. Réwna 19/21, 80-067 Gdarisk.
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2. Przedmiot zamdwienia

2.1 Podstawowy zakres przedmiotu zamodwienia

Przedmiot realizacji zamdwienia skfada sie z dwdch zakreséw:

A. Profesjonalny nadzor techniczny przy przygotowaniu projektéw i przekazywaniu do eksploatacji
catego systemu i jego elementdéw - petnienie roli doradczo-technicznej (eksperckiej) realizowany w
ramach projektu ,,BIT SYSTEM for Pomorskie Region” (Umowa ELENA-2017-084) wspotfinansowanego
z Instrumentu Finansowego ELENA, Program Horyzont 2020

oraz

B. Zapewnienie jakosci systemu — testy i przeglady realizowane w ramach projektu "Zwiekszenie
dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje
z transportem lokalnym — budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci"
(Umowa nr POIS.05.02.00-00-0040/18-00) wspoftfinansowanego z Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020.

2.2 Prawo opcji

W ramach prawa opcji (jezeli zostanie wykorzystane) przewidziana zostata:
1. Realizacja dodatkowych prac eksperckich w trybie dynamicznym — opis w 2.2.1
2. Realizacja dodatkowych prac eksperckich w okresie eksploatacji — opis w 2.2.2

2.2.1. OPCJA NR 1 — Realizacja dodatkowych prac eksperckich w trybie dynamicznym

W przypadku zmian lub wdrazania zmian przez Wykonawce PZUM (Platformy Zintegrowanych Ustug
Mobilnosci) lub Wykonawce IZiPK (Wykonawce instalacji zasilajgcych i punktéw koncowych tych
instalacji na obiektach kolejowych), Zamawiajacy rezerwuje sobie prawo do zamdéwienia w ramach
prawa opcji dodatkowych prac.

Zamawiajgcy ma prawo zamowi¢ w maksymalnie 5 transzach, maksymalnie 130 roboczodni (per kazda
transza), dowolnej roli lub rél. Wynagrodzenie, za zamoéwione dodatkowo roboczodni, obliczone
zostanie na podstawie ceny jednego roboczodnia (w ramach Opcji nr 1) zdefiniowanej w Zatgczniku nr
1 do SWZ - Formularz oferty. tgcznie Zamawiajgcy moze wykorzysta¢ maksymalnie 650 roboczodni w
ramach 5 transz.

Finansowana ze srodkéw wtasnych.

W przypadku réwnolegtego wykorzystania, réznych zrédet finansowania, Zamawiajgcy zdefiniuje,
ktore prace, realizowane s3 z ktérego Zrddfa finansowania, a Wykonawca niniejszego postepowania
wystawi osobne faktury dla kazdego zrddta finansowania, zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego.

Opcja nr 1 moze zostaé uruchomiona przez Zamawiajgcego od momentu podpisania umowy przez
Zamawiajgcego z Wykonawcg PZUM na realizacje Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci do 60
miesiecy od daty odbioru koncowego.
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Warunkiem uruchomiania prawa opcji jest ztozenie przez Zamawiajacego o$wiadczenia woli nie
krétszym niz 45 dni kalendarzowych przed wymaganym terminem realizacji w okreslonym przez
Zamawiajgcego zakresie.

2.2.2. OPCJA NR 2 — Realizacja dodatkowych prac eksperckich w okresie eksploatacji

Finansowana ze srodkéw wfasnych. W okresie gwarancji dla Systemu PZUM oraz produktéw
poszczegdlnych podprojektdw — do obowigzkéw Wykonawcy niniejszego postepowania nalezec
bedzie:

a) przeprowadzanie, w okresie gwarancji i rekojmi udzielonym przez Wykonawce PZUM
(Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci) lub Wykonawcéw podprojektéw, co najmniej
jednego przegladu rocznie przy udziale Wykonawcy projektu/podprojektu, Zamawiajgcego
tzn. Spétki InnoBaltica sp. z 0.0. oraz sporzadzenie protokotu z przeprowadzonych czynnosci
przegladu, w ktérym wypisane zostang takze stwierdzone ewentualne wady i usterki wraz ze
sposobem oraz terminem ich usuniecia;

b) przekazanie protokotu z przegladu gwarancyjnego lub rekojmi wszystkim uczestnikom
przegladu, po wczesniejszym zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego;

c) opracowanie i przedstawienie Zamawiajgcemu sposobow przeprowadzania przeglagdow oraz
uwzglednienie uwag Zamawiajgcego do sposobu przeprowadzania przeglagdéw;

d) ustalenie listy sprzetu i systemow, ktore w okresie gwarancji i po jego zakoniczeniu podlegaja
przeglagdom okresowym oraz przekazanie wykonanych zadan - przegladéw Zamawiajgcemu
wraz z kompletem wymaganych dokumentéow w tym dokumentacji powykonawczej;

e) opracowanie harmonogramu i listy niezbednych dokumentéw na potrzeby przegladow
okresowych w czasie gwarancji Wykonawcy PZUM (Platformy Zintegrowanych Ustug
Mobilnosci).

Opcja nr 2 moze zosta¢ uruchomiona przez Zamawiajgcego w okresie od daty odbioru koncowego
Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci do 60 miesiecy po obiorze kohcowym.

Warunkiem uruchomiania prawa opcji jest zlozenie przez Zamawiajgcego oswiadczenia woli nie
krétszym niz 45 dni kalendarzowych przed wymaganym terminem realizacji w okreslonym przez
Zamawiajgcego zakresie.

3. Termin i miejsce realizacji zamowienia

Termin realizacji Przedmiotu Zamdwienia - od daty podpisania umowy do dnia odbioru koricowego
Postepowania PZUM tj. do dnia 30.06.2023 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ przedtuzenia
tego terminu w przypadku skorzystania z prawa opcji.

Wykonawca niniejszego postepowania w imieniu Zamawiajacego, pozostajgc z nim w Scistej
wspotpracy, na podstawie nadanych upowaznien i petnomocnictw, bedzie miat zawsze na wzgledzie
pomysine ukonczenie Projektu PZUM, w sposdb prawidtowy, w przewidzianych terminach i budzecie
w granicach okreslonych w trakcie trwania projektu.
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Realizowane prace dotyczg tgcznie okoto 212 obiektéw kolejowych - przystankéw osobowych i stacji
kolejowych znajdujgcych sie na liniach, na ktérych prowadzony jest kolejowy ruch pasazerski. Zadanie
obejmuje przede wszystkim obszar wojewdédztwa pomorskiego (208 lokalizacji) oraz uzupetniajaco,
obszary wojewddztw: zachodniopomorskiego (1 lokalizacja) i warmirisko — mazurskiego (3 lokalizacje).
Ostateczna liczba lokalizacji moze réznic sie od podanych wyzej wartosci o 5%, + 5%.

Nadzdér ekspercki w zakresie instalacji urzadzen w pojazdach obejmowat bedzie pojazdy, o ktdrych
informacje mozna znalez¢ w ,Zatgcznik nr 4 do SIWZ, nr 1 do Umowy — OPZ” w rozdziale ,3.15
Lokalizacja inwestycji” do Postepowania PZUM.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w rozdziale 4.
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4. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

4.1 Zakres A. Profesjonalny nadzér techniczny przy przygotowaniu projektéow i
przekazywaniu do eksploatacji catego systemu i jego elementdw - petnienie roli doradczo-
technicznej (eksperckiej).

4.1.1. Zatozenia szczegdtowe zamowienia

Podstawowym zadaniem Wykonawcy niniejszego postepowania bedzie zapewnienie specjalistycznego
wsparcia inzynierskiego, wsparcia w zarzadzaniu projektem oraz zapewnienie prawidtowego nadzoru
i kontroli zgodnosci oraz jakosci realizacji zadan z dokumentacjg projektowg (i przetargowg) w tym,
miedzy innymi:

e nadzorowanie Projektu PZUM, szeregu podprojektdw oraz dedykowanego zespotu
specjalistow;

e nadzor ekspercki w zakresie przebudowywanych weztéw transportowych obejmujgcy tematy
dotyczace instalacji na nich innowacyjnego systemu poboru optat i informacji pasazerskiej oraz
elementéw niezbednych. Nadzér przy okreslaniu parametréow technicznych w zakresie
instalacji urzadzen na obiektach kolejowych;

e nadzdr techniczny przy okreslaniu parametréow technicznych, ktére sy warunkiem wtaczenia
nowoczesnych srodkéw transportu do systemu zintegrowanego poboru opfat i informacji dla
pasazeréw. Nadzér przy okreslaniu parametréw technicznych w zakresie instalacji urzadzen w
pojazdach (dotyczy: taboru autobusowego, trolejbusowego, tramwajowego);

e nadzor ekspercki w zakresie integracji systemu udostepniania rowerdw z innowacyjnym
systemem poboru optat i informacji pasazerskiej.

Ponizej przedstawiono minimalny oczekiwany zakres prac Wykonawcy niniejszego postepowania w
ramach kazdego z 3 wspomnianych wyzej obszaréw tematycznych.

4.1.1.1. Nadzorowanie Projektu PZUM, szeregu podprojektdw oraz dedykowanego
zespotu specjalistow

W zakresie prac w ramach niniejszego postepowania wymagane jest 8 grup kompetencji niezbednych
do wsparcia przy budowie Systemu PZUM w zakresie:

e nadzorowania opracowania i wdrozenia nowoczesnego systemu informatycznego
wspierajgcego mobilnos$¢ mieszkancéw Pomorza (Wysoko innowacyjny system poboru optat
za przejazd i udzielania informacji pasazerskiej);

e nadzoru wyposazenia weztdw transportowych w elementy tego systemu (Budowa i
udoskonalanie weztéw transportowych);

e nadzoru wtaczania nowoczesnych srodkdéw transportu do systemu zintegrowanego poboru
optat i informacji dla pasazeréw;

e nadzoru wiaczenia systemu roweru miejskiego do systemu zintegrowanego poboru optat i
informacji dla pasazerow;

e nadzorowanie podprojektéw;
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e przeprowadzenia testéw i przegladow w celu zapewnienia jakosci systemu przed jego
uruchomieniem produkcyjnym;

e nadzoru nad procesem migracji danych;

e opracowywania dokumentacji funkcjonalnosci instalacyjnych innowacyjnego systemu
elektronicznego w celu zapewnienia dostepu do Poétwyspu Helskiego z poszanowaniem
obszaréw chronionych NATURA2000 ktora bedzie podstawg dla dokumentacji technicznej,
ekonomicznej i finansowej na potrzeby:

o budowy wezta transportowego u nasady Pétwyspu Helskiego oraz

o budowy i udoskonalenia punktowej i liniowej infrastruktury transportu publicznego
oraz

o niezbednych srodkéw transportu publicznego oraz

o rozwigzan systemowych (system obliczania optat za przejazd).

Opracowana dokumentacja funkcjonalnosci instalacyjnych innowacyjnego systemu elektronicznego w
celu zapewnienia dostepu do Poétwyspu Helskiego bedzie ograniczona do funkcjonalnosci
instalacyjnych innowacyjnego systemu elektronicznego.

W ramach wspomnianych zakreséw tematycznych Zamawiajacy realizuje zadania z Wykonawcami
zewnetrznymi, ktdrych wytania w drodze kontraktowania z zachowaniem zasad konkurencyjnosci.

Powyzisze zakresy realizowane sg w powigzaniu z odrebnymi kontraktami, a praca Wykonawca
niniejszego postepowania wymaga realizacji swoich zadan w powigzaniu z kilkoma Wykonawcami,
ktérych zamierza wytoni¢ Zamawiajgcy. Rola Wykonawcy niniejszego postepowania jest podjecie
dziatan eksperckich koniecznych do wtasciwego uruchomienia i przekazania do eksploatacji Systemu
PZUM.

Rezydent bedzie uczestniczyt w naradach Projektu PZUM oraz podprojektéw majgcych bezposredni
wplyw na realizacje Projektu PZUM.

Rezydent wraz z Zamawiajgcym ustali harmonogram realizacji prac i sposobu zlecania kolejnych prac
na poszczegdlne miesigce.

Rezydent bedzie raportowat stan technicznego przygotowywania projektéw i ustalen aktualnego stanu
prac przy przekazywaniu do eksploatacji systemu i jego elementéw realizowanych w ramach
poszczegblnych zadan, faz, podprojektéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem jakosci systemu,
weryfikacji harmonogramu prac.

Rezydent odpowiadad bedzie na pytania Zamawiajgcego.

Rezydent niezwtocznie bedzie informowat Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach wystepujgcych
podczas realizacji prac nad projektem, ktére mogg mie¢ wptyw na wydtuzenie czasu wykonania lub
zwiekszenie kosztdw oraz proponowat bedzie sposoby ich zapobiegania.

Rezydent zapewni niezbedng obecnos¢ przedstawicieli Wykonawcy niniejszego postepowania w czasie
realizacji i odbioréw prac oraz odbioru urzadzen dostarczonych w ramach Projektu PZUM.
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Rezydent weryfikowat bedzie poprawnos¢ dokumentéw przekazywanych przez Wykonawce PZUM i
Wykonawce IZiPK oraz innych wykonawcow a takze przekaze Zamawiajgcemu kompleksowg koncepcje
umozliwiajgcy zapewnienie dostepu do Potwyspu Helskiego.

Wykonawca niniejszego postepowania bedzie nadzorowat zintegrowanie systemu udostepniania
rowerdow z Systemem PZUM oraz innymi niezbednymi systemami.

Wykonawca niniejszego postepowania zapewni ustugi weryfikacji architektury integracji w ramach
Systemu PZUM, weryfikacje planu integracji po stronie dostawcy, koordynacje prac w ramach budowy
rozwigzania integracji.

Wykonawca niniejszego postepowania sporzadzi kosztorys szczegétowy zawierajacy ceny jednostkowe
wykonywanych prac przez wykonawce niniejszego postepowania. Doktadna zawarto$¢ kosztorysu
zostanie ustalona pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg ponizszego postepowania.

Wykonawca niniejszego postepowania podczas spotkan oraz pobytu na obiektach budowlanych
posiadat bedzie w widocznym miejscu wizytowke z imieniem, nazwiskiem, nazwg firmy oraz rolg
petniong w ramach niniejszego postepowania.

Wykonawca niniejszego postepowania bedzie miat obowigzek dokumentowania oraz raportowania
swoich prac. Szczegétowe wymagania odnosnie raportdw z prac znajdujg sie w ,,Zatgcznik nr 1 do OPZ
- Raporty Miesieczne”. Raporty sporzadzane bedg na wzorze przygotowanym przez Zamawiajgcego.

Wykonaweca niniejszego postepowania zapewni profesjonalny nadzér nad procesem migracji danych
z systemow zrédtowych wskazanych przez Zamawiajgcego. Przy kazdej migracji testowej Wykonawca
niniejszego postepowania bedzie sprawdzat wskazniki migracji za pomoca narzedzia, dostarczonego
przez Zamawiajgcego oraz poréwna wskazniki migracji (Wykonawca niniejszego postepowania
przekaze informacje Zamawiajgcemu o stanie zgodnosci danych w procentach, z doktadnoscia do 2
miejsc po przecinku). Rzad wielkosci migrowanych danych Zamawiajacy szacuje na okoto kilka
miliondw rekorddéw. Przy ostatniej migracji przed Go-Live, dla kazdego z trzech wydan, zaraz przed
uruchomieniem funkcjonalnosci  produkcyjnych Systemu PZUM, Wykonawca niniejszego
postepowania kazdorazowo wyda opinie czy wskazniki migracji s3 na tyle spetnione, iz mozna
uruchamia¢ srodowiska produkcyjne. Opinia musi zosta¢ sporzadzona w formie raportu lub
dokumentu oraz przekazana przynajmniej drogg elektroniczng. Jezeli opinia bedzie negatywna,
Wykonawca niniejszego postepowania bedzie musiat wskaza¢, ktore elementy nie zostaty spetnione
oraz w formie parametréw wskazaé, czy dla danego wskaznika migracja na osiggnietym poziomie
przewidywane bedg straty finansowe lub inne niekorzystne zjawiska oraz oszacowac¢ wysokos¢ strat
finansowych lub zjawisk nie majacych charakteru finansowego, jesli artefakt/atrybut zostanie
zmigrowany do systemu docelowego przy takim poziomie wskaznika. Opinia wydana przez
Wykonawce niniejszego postepowania powinna zostac¢ sporzadzona w oparciu o wiedze ekspercka
personelu oraz o wyniki raportu wskaznikow migracji oraz kart jakosci danych. Wykonawca niniejszego
postepowania wyda przynajmniej 2 rodzaje opinii dla wydania. Pierwsza z nich zostanie dostarczona
przed kazdym Go-Live i zawierac bedzie informacje czy wskazniki sg na tyle spetnione, ze dopuszczalny
jest kazdy Go-Live. Opinia bedzie zawierata informacje o tym, czy dane osiggnety zaktadany poziom
jakosci i czy nadajg sie do zmigrowania. W przypadku braku zgodnosci, Wykonawca niniejszego
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postepowania w raporcie zawrze informacje, ktére parametry wymagajg poprawy, dodatkowego
czyszczenia. Druga z opinii zostanie dostarczona po Go-Live. Zawarte w niej informacje bedg dotyczyty
co najmniej spetnienia wskaznikdw migracji tj. czy dane, ktére zostaty zmigrowane do systemu
docelowego bedg wystarczajgce dla funkcjonowania Systemu PZUM. Wykonawca niniejszego
postepowania do nadzoru nad procesem migracji postuzy sie odpowiednig konfiguracjg zestawien
zapytan do kontroli procesu wymiany danych. Zakres zadan w tym obszarze dotyczyt bedzie
generowania Kart Jakosci Danych, Wskaznikéw Migraciji, regut walidacji danych, sprawdzania raportéw
kompletnosci danych. Zamawiajgcy planuje wykorzystanie automatycznego procesu do kontroli
migracji, dodatkowo Zamawiajgcy zaprezentuje i udostepni mozliwosci korzystania z rozwigzania do
generowania Kart Jakosci Danych, Wskaznikéw Migracji itd. oraz przekaze Wykonawcy niniejszego
postepowania niezbedne informacje. w trakcie migracji prébnych oraz w ramach Go-live Wykonawca
niniejszego postepowania bedzie sprawowat nadzér nad prawidtowoscia przeprowadzenia tego
procesu przez Wykonawce PZUM. Zakres integracji z systemami zrédtowymi zostat wstepnie okreslony
w dokumentacji Postepowania PZUM w Zatgczniku nr 1 do OPZ — Zatozenia do koncepcji migracji. W
ramach zamdwienia na System PZUM, Wykonawca PZUM dostarczy szczegétowg dokumentacje
analityczng dotyczacyg zakresu integracji, systemow zrddtowych, metod, architektury i innych
szczegodtdéw dotyczgcych migracji danych z systeméw zrédtowych do systemu produkcyjnego.
Istotnym jest, aby Wykonawca niniejszego postepowania kazdorazowo przy procesie migracji
dopilnowywat, zeby Wykonawca PZUM zachowat nalezytg starannos¢ pod katem zadbania o
bezpieczenstwo w trakcie transferu danych, zwtaszcza przy migracji danych szczegdlnie wrazliwych,
Zwracajac uwage czy migracja ta zostata wykonana zgodnie z politykami wewnetrznymi InnoBaltica
(dostepne na stronie InnoBatlica oraz w zatgcznikach do Postepowania PZUM).

Wykonawca niniejszego postepowania sprawdzi, czy dane przesytane sg za pomocg protokotéw
zapewniajgcych bezpieczenstwo danych, a ponadto czy osoby odpowiedzialne za migracje po stronie
Wykonawcy niniejszego postepowania sg do tego upowaznione. Wykonawca niniejszego
postepowania na biezgco bedzie informowat o wszystkich problemach, zagrozeniach i incydentach
zwigzanych z procesem migracji.

Wykonawca niniejszego postepowania przesledzi plan migracji dostarczony przez Wykonawce PZUM
oraz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania planu przygotuje opinie, naniesie swoje uwagi i
zweryfikuje, czy zaproponowany przez Wykonawce PZUM plan migracji jest optymalnym
rozwigzaniem. W ramach opinii, Wykonawca niniejszego postepowania dostarczy opracowanie
opisujgce obszary wymagajgce poprawy i korekt oraz mozliwe sposoby ich naprawy/korekt.

W trakcie procesu migracji Wykonawca niniejszego postepowania bedzie wspierat Zamawiajgcego
wiedzg ekspercka, udzieli konsultacji oraz przeprowadzi niezbedne warsztaty uzupetniajgce lub
wyjasniajace kwestie migracji danych.

Wykonaweca niniejszego postepowania bedzie uczestniczyt lub prowadzit w imieniu Zamawiajgcego
negocjacje z producentami/wiascicielami systeméw zrédtowych (objetych zakresem niniejszego
projektu), celem dokonania uzgodnien w sprawie umozliwienia Wykonawcy PZUM dostepu do danych.

W kazdej iteracji migracji testowych, Wykonawca niniejszego postepowania bedzie nadzorowat proces
tworzenia oraz weryfikowat wskazniki migracji.
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Raporty walidacji i raporty kontrolne powinny sprawdza¢ zgodnos$¢ wskaznikéw migracji dla
okreslonych obiektéw w ramach WM ilosciowych i jako$ciowych, z uwzglednieniem:

e Na poziomie obiektu:
o mozliwosci identyfikacji systemu zrédtowego dla kazdego z obiektéw,
o wyboru losowej czesci populacji rekordéw zrédtowych, pozwalajgcych na wiarygodng
walidacje w systemie docelowym dla wskaznikow jakosciowych.
e Na poziomie atrybutu:
o kompletnosci obowigzkowych atrybutéw dla obiektu,
o zgodnosci poszczegdlnych atrybutéw w systemie Zzrédtowym z systemem docelowym.

Ponizej przedstawiono schemat procesu migracji:
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4,1.1.2. Nadzor ekspercki w zakresie przebudowywanych weztéw transportowych

obejmujgcy tematy dotyczace instalacji na nich innowacyjnego systemu pobierania optat i
informacji pasazerskiej oraz elementéw niezbednych. Nadzér przy okreslaniu parametréow
technicznych w zakresie instalacji urzadzen na obiektach kolejowych.

Nadzdr ekspercki bedzie dotyczyt prac realizowanych przez Wykonawce IZiPK -jest to Wykonawca
instalacji zasilajacych i punktéw koncowych tych instalacji na obiektach kolejowych.

Realizowane prace dotyczg tgcznie okoto 212 obiektédw kolejowych - przystankéw osobowych i stacji
kolejowych znajdujgcych sie na liniach, na ktérych prowadzony jest kolejowy ruch pasazerski. Zadanie
obejmuje przede wszystkim obszar wojewddztwa pomorskiego (208 lokalizacji) oraz uzupetniajaco,
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obszary wojewddztw: zachodniopomorskiego (1 lokalizacja) i warminsko — mazurskiego (3 lokalizacje).
Ostateczna liczba lokalizacji moze réznic sie od podanych wyzej wartosci o 5%, + 5%.

Nadzor ekspercki w zakresie przebudowywanych weztéw transportowych wymienionych
w ,,Zatgczniku nr 4 do SIWZ, nr 1 do Umowy — OPZ” Postepowania PZUM w punkcie 3.15 , Lokalizacja
inwestycji”, obejmuje wytacznie tematy dotyczgce instalacji innowacyjnego systemu pobierania optat
i informacji pasazerskiej oraz elementéw niezbednych takich, jak:

e linie zasilajgce (sieci, przytacza, instalacje);

e UPS-vy;

e ewentualne przebudowy lub budowy skrzynek elektroenergetycznych,

e roboty ziemne towarzyszace (wykopy, ich zasypanie, wyrdownanie i utwardzenie nawierzchni,
odtworzenie do stanu pierwotnego wierzchniej warstwy: zieleni, zwirowej lub innej);

e roboty nawierzchniowe (w okreslonych przypadkach powierzchnie utwardzone pod urzadzenia
walidujgce oraz odtworzenie zniszczonych w czasie robdt ziemnych istniejgcych powierzchni
utwardzonych);

e w okreslonych przypadkach, tj. w lokalizacjach, w ktérych wystepuja Sciezki dotykowe - realizacja
uzupetniajgca tych $ciezek;

e w okreslonych przypadkach, tj. w lokalizacjach, jw., dla ktérych jest certyfikat TSI — uzyskania
recertyfikacji;

e przepusty, przewierty i przekopy na trasie linii zasilajgcych;

e elementy zabezpieczajgce teren inwestycji na czas realizacji budowy (bariery ochronne,
tymczasowe kfadki, wydzielenie terenu wytgczonego z dostepu, tablice informacyjne,
ostrzegawcze itp.);

e elementy informacji kierunkowej (piktogramy, strzatki itp.) informujace o lokalizacji urzadzen
walidujacych.

Do zadan Wykonawcy niniejszego postepowania naleze¢ bedzie:

1. Nadzorowanie i weryfikacja opracowan koncepcyjnych i projektowych, rysunkéw roboczych,
warsztatowych i innych niezbednych dokumentéw projektowych, w tym weryfikacja, sprawdzanie
kompletnosci i poprawnosci rozwigzan (projektowych) przedstawionych przez Wykonawce IZiPK w
zwigzku z realizacjg inwestycji, a takze weryfikacja zgodnosci z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajgcego oraz z zapisami Umowy, przepisami prawa i zasadami wiedzy technicznej,
normami, mozliwoscig uzyskania pozwolenia na uzytkowanie i planowanym przeznaczeniem
instalacji zasilajgcej zapewniajacym jej ekonomiczne i bezusterkowe uzytkowanie.

2. Opracowywanie, przedstawianie Zamawiajgcemu do akceptacji kompletu instrukcji i
elektronicznych szablonéw dokumentéw/formularzy zorganizowanych w spdjny system odbioru
produktéw/ustug. Na podstawie dokumentacji aplikacyjnej, dokumentacji projektowej oraz
przedstawianej przez Wykonawcow i Podwykonawcéw dokumentacji szczegétowej — Wykonawca
niniejszego postepowania bedzie okreslat i opisywat poszczegdlne procesy i ich grupy (na kazdym
etapie wdrozenia i wczesnej eksploatacji), dokonywat identyfikacji punktéw kontrolnych istotnych
dla zapewnienia jakosci w ramach wdrazanego w weztach kolejowych Systemu PZUM wraz ze
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wskazaniem parametréw technicznych podlegajacych weryfikacji oraz wartosci granicznych dla

tych parametréw technicznych, ktére umozliwiajg kontynuowanie procesu bez istotnej utraty

jakosci finalnego produktu/ustugi. Jako produkty/ustugi rozumiane sg m.in. wykonywane w

ramach projektu instalacje dla urzadzen koncowych systemu optat za podréze, (w tym: roboty

budowlane, dokumentacja powykonawcza, rozruchy technologiczno — instalacyjne, weryfikowat i

kontrolowat kompletu swiadectw, atestow, instrukcji obstugi urzadzen oraz innych dokumentéw

odbiorowych).

3. Przygotowywanie kart odbioru urzadzen dostarczonych przez Wykonawce PZUM (urzadzenia
walidujgce przeznaczone do instalacji na obiektach kolejowych) zawierajgcych scenariusze, jakie
musi spetni¢ urzadzenie, w celu mozliwosci jego odbioru i wigczenia do systemu w wersji
produkcyjnej wraz z opisem kryteridw oceny osiggniecia wymaganych parametréw technicznych
oraz znaczenia poszczegdlnych ocen czgstkowych (dotyczacych pojedynczego scenariusza) dla
oceny catosciowej i odbioru urzadzenia, przygotowywanie takich scenariuszy testowych dla
kazdego z elementow instalacji (przedstawione w punkcie 4.1.1.2).

4. Petnienie nadzoru inwestorskiego we wszystkich niezbednych branzach.

5. Petnienie funkcji doradczej w zakresie instalacji zasilania urzadzen walidujgcych na stacjach
kolejowych i przystankach osobowych wraz z punktami koicowymi tego zasilania, w tym:

5.1. kontrolowanie przestrzegania przez Wykonawce IZiPK stosowania wszystkich uzgodnien i
wymagan wynikajgcych z zapisow Umowy (zawartej pomiedzy Wykonawcg IZiPK a
Zamawiajgcym), przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci Prawa budowlanego i przepisow z
nim zwigzanych, instrukcji obowigzujgcych u Zarzadcéw a w szczegdlnosci u Zarzadcow Linii
Kolejowych oraz biezgcych ustalen;

5.2. Doradztwo w koordynacji wykonywania robét projektowych i budowlanych;

5.3. Doradztwo w weryfikacji poprawnosci wykonania instalacji;

5.4. Informowanie Zamawiajgcego i Wykonawce IZiPK o zauwazonych nieprawidtowosciach i
uwagach oraz nadzér nad niezwtocznym usunieciem nieprawidtowosci i uwzglednieniem
uwag;

5.5. Weryfikacja dokumentacji powykonawczej otrzymanej od Wykonawcy IZiPK, w tym:

5.5.1.08wiadczenn kierownika budowy o zgodnosci wykonania obiektu budowlanego z
projektem budowlanym i warunkami pozwolenia na budowe oraz przepisami wraz z
wykazem zmian,

5.5.2.0swiadczen kierownika budowy o doprowadzeniu do nalezytego stanu i porzadku terenu
budowy,

5.5.3.Rysunkéw i opisdw technicznych z projektu budowlanego, w zakresie naniesionych
zmian,

5.5.4.Inwentaryzacji geodezyjnej — mapy powykonawczej wykonanej przez uprawnionego
geodete,

5.5.5.Dokumentéw dopuszczajgcych materiaty do stosowania w budownictwie,
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5.5.6.Dokumentéw dotyczgcych uzytej aparatury elektrycznej, urzadzen bezprzerwowego
zasilania, przepustow/rur ochronnych,

5.5.7.Instrukcji obstugi i dokumentacji techniczno-ruchowych,

5.5.8.Dokumentacji odbiorowej urzedu dozoru technicznego dla urzadzen tego wymagajgcych,

5.5.9.Dokumentacji projektowej powykonawczej w oparciu o projekt wykonawczy,

5.5.10. Sprawdzanie ilosci i jakosci wykonywanych robdét, wbudowanych wyrobdéw
budowlanych,

5.5.11. Kontrolowanie zgodnosci z projektem wykonawczym urzadzen dostarczonych i
zainstalowanych w miejscu przeznaczenia,

5.5.12. Sprawdzanie zastosowanych materiatéw i urzadzen pod wzgledem zgodnosci ze
specyfikacjami technicznymi;

5.6. Doradztwo lub prowadzenie w imieniu Zamawiajgcego procedury przekazywania Wykonawcy
IZiPK terenu budowy wraz z niezbedng dokumentacjg; Prowadzenie nadzoru inwestorskiego
we wszystkich aspektach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (Zamawiajacy
dopuszcza weryfikacje prawidtowosci wykonywanych robdét budowalnych na podstawie
dokumentacji fotograficznej przekazanej przez Wykonawce IZiPK z zastrzezeniem, ze
dokumentacja ta bedzie wykonywana i przekazywana Zamawiajgcemu i Wykonawcy
niniejszego postepowania nie rzadziej niz raz na 24 godziny w okresie prowadzenia robét
budowlanych).

5.7. Konsultacje w uczestniczeniu lub prowadzeniu w imieniu Zamawiajgcego negocjacji z
Zarzadcami i/lub gwarantami obiektow kolejowych dotyczacych kosztéw i warunkdéw
instalacji urzadzen na stacjach kolejowych/przystankach osobowych nadal znajdujgcych sie
na gwarancji. Wykonawca niniejszego postepowania bedzie negocjowat warunki takich umow
majgc w pierwszej kolejnosci na wzgledzie interes Zamawiajgcego, a dopiero pdzniej interes
Wykonawcy PZUM,;

5.8. Doradztwo lub prowadzenie w imieniu Zamawiajacego, Narad Budowy z udziatem
przedstawicieli Zamawiajgcego, Wykonawcy IZiPK, Inspektoréw Nadzoru (stosownych do
rodzaju prowadzonych prac), projektanta (w tym takze projektantow branzowych, jesli
zachodzi taka potrzeba), a takze innych podmiotow, jesli zajdzie taka koniecznos$¢ oraz
sporzadzanie protokotéw ze spotkan w formie pisemnej;

5.9. Rekomendowanie Zamawiajgcemu podwykonawcow zgtaszanych przez Wykonawce IZiPK;

5.10. Prowadzenie, przechowywanie i archiwizowanie korespondencji i dokumentacji w
zwigzku z realizowang inwestycjg, w tym: opracowan projektowych, aprobat technicznych,
deklaracji zgodnosci, atestéw, protokotow badan, protokotéw pomiaréw i innych oraz
weryfikacja ich autentycznosci;

5.11. Kontrolowanie zgodnosci dokumentacji robdét budowlanych z zatwierdzong
dokumentacjg projektowg w zakresie wszystkich branz, w tym: sprawdzanie jakosci i
egzekwowanie zgodnosci wykonanych robdét budowlanych oraz zaproponowanych przez
Wykonawce IZiPK materiatdw budowlanych z wymaganiami technicznymi okreslonymi w
projekcie, programie funkcjonalno-uzytkowym i innych dokumentach (decyzjach,
wytycznych, ustaleniach itp.). W szczegdlnosci zapobieganie zastosowaniu wyrobdow
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budowlanych wadliwych, niedopuszczalnych do stosowania w budownictwie i/lub o
parametrach nizszych niz wynika z warunkéw umowy z Wykonawcg IZiPK;

5.12. Doradztwo lub prowadzenie w imieniu Zamawiajgcego odbioréw po usunieciu
zgtoszonych usterek i wad od Wykonawcy IZiPK lub Wykonawcy Zastepczego. Opiniowanie
whnioskow Wykonawcy IZiPK o przesuniecie terminu usuniecia usterek;

5.13. Doradztwo lub prowadzenie w imieniu Zamawiajgcego odbioréw robdt, zaréwno
czesciowych i koAcowych, uczestnictwo w prébnych rozruchach i prébach, potwierdzanie
poprawnosci dziatania systemow i urzadzen;

5.14. Weryfikacja poprawnosci przygotowania faktur przez Wykonawce IZiPK (pod katem
merytorycznym i formalnym, w tym sprawdzanie poprawnosci i kompletnosci zatgczanych
oswiadczen podwykonawcow i dalszych podwykonawcow);

5.15. Konsultacje podczas kontroli przeprowadzanych przez instytucje zewnetrzne w
zwigzku z realizacjg inwestycji (WINB/ PINB, PSP, Sanepid, Zarzadcy obiektéw i terendéw
kolejowych, inne - w razie potrzeby);

5.16. Doradzanie Zamawiajgcemu w zakresie wszelkich roszczen i sporéow z Wykonawcg
IZiPK, w tym takze w razie zajscia przestanek do odpowiedzialnosci solidarnej w ramach umoéw
o roboty budowlane;

5.17. Niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach wystepujgcych
podczas realizacji robdt, ktére mogg mie¢ wptyw na wydtuzenie czasu wykonania lub
zwiekszenie kosztdw oraz proponowanie sposobdéw ich zapobiegania;

4.1.1.3. Nadzér techniczny przy okreslaniu parametréw technicznych, ktére sa
warunkiem wigczenia nowoczesnych srodkéw transportu do systemu zintegrowanego
pobierania optat i informacji dla pasazeréw. Nadzér przy okreslaniu parametréw technicznych
w zakresie instalacji urzadzen w pojazdach (dotyczy: taboru autobusowego, trolejbusowego,
tramwajowego)

Nadzdor ekspercki w zakresie instalacji urzadzen w pojazdach obejmowat bedzie pojazdy, o ktdrych
informacje mozna znalez¢ w ,Zatacznik nr 4 do SIWZ, nr 1 do Umowy — OPZ” w rozdziale ,3.15
Lokalizacja inwestycji” do Postepowania PZUM.

W ramach nadzoru nad procesem instalacji urzadzen w pojazdach Wykonawca niniejszego
postepowania bedzie wykonywat, z nalezyta starannoscia oraz zgodnie z przyjetymi dobrymi
praktykami, ponizsze czynnosci:

1. nadzér i weryfikacja prac koncepcyjnych i projektowych, w tym weryfikacja, sprawdzanie
kompletnosci i poprawnosci rozwigzan (technicznych i projektowych) przedstawionych przez
Wykonawce PZUM w zwigzku z realizacjg inwestycji, a takze sprawdzanie pod katem zgodnosci
z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajgcego oraz obowigzujgcymi przepisami prawa;

2. sprawdzanie i weryfikacja dokumentacji projektowej, rysunkdw roboczych, warsztatowych i
innych niezbednych dokumentéw - w trakcie wykonywania Inwestycji - pod katem ich
zgodnosci z zapisami Umowy, przepisami prawa i zasadami wiedzy technicznej, normami,
mozliwoscig uzyskania zgdd wtascicieli pojazdow oraz planowanym przeznaczeniem instalacji
zapewniajgcym jego ekonomiczne i bezusterkowe uzytkowanie;
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3. przygotowywanie kart odbioru urzadzen instalowanych w pojazdach, zawierajacych
scenariusze jakie musi spetni¢ urzadzenie, aby byto odebrane w systemie; przygotowywanie
takich scenariuszy testowych dla kazdego z elementdw instalacji;

4. tworzenie dokumentacji przygotowawczej zawierajgcej karty nadzoru nad procesem instalacji
w pojazdach uwzgledniajgcych takie parametry jak: czas instalacji, koszty, daty instalacji,
miejsce, koszty z tytutu gwarancji oraz inne wazne parametry z punktu widzenia Projektu
PZUM, a takze prowadzenie tych kart na etapie wdrozenia Systemu PZUM;

5. uczestniczenie lub prowadzenie ~w  imieniu Zamawiajgcego negocjacji  z
producentami/gwarantami pojazdéw dotyczgcych kosztéow i warunkdéw instalacji urzagdzen w
pojazdach nadal znajdujgcych sie na gwarancji;

6. nadzorowanie realizacji zatozonych parametréw technicznych zgodnie z zatwierdzong
dokumentacjg projektowg, w tym: sprawdzanie jakosci i egzekwowanie zgodnosci
wykonanych prac instalacyjnych oraz zaproponowanych przez Wykonawce PZUM materiatow
instalacyjnych z wymaganiami technicznymi okreslonymi w projekcie, OPZ i innych
dokumentach (decyzjach, wytycznych, ustaleniach itp.). W szczegdlnosci zapobieganie
zastosowaniu wyrobodw instalacyjnych (w tym urzadzen), uszkodzonych lub niedostosowanych
do wymogow;

7. opracowywanie, przedstawienie Zamawiajgcemu do akceptacji i wdrozenie systemu
weryfikacji zrealizowania parametrow technicznych, z uwzglednieniem przekazania
dokumentacji powykonawczej, przeprowadzenia rozruchéw technologiczno — instalacyjnych,
weryfikowanie i kontrolowanie kompletu swiadectw, atestow, instrukcji obstugi urzadzen oraz
innych dokumentéw odbiorowych;

8. przeprowadzanie weryfikacji zgodnosci parametréw technicznych nowoczesnych $Srodkéw
transportu wyposazonych w urzadzenia walidujgce w celu wtgczenia danego elementu do
Systemu PZUM, potwierdzanie poprawnosci dziatania elementow w tym w szczegdlnosci:
weryfikacja poprawnos$ci wykonania instalacji, badanie obcigzenia instalacji w pojazdach,
ogledziny wizualne, sprawdzenie komunikacji wewnatrz kazdego jednego pojazdu;
(Zamawiajacy dopuszcza weryfikacje prawidtowosci wykonywanych prac na podstawie
dokumentacji fotograficznej przekazanej przez Wykonawce PZUM 1z zastrzeieniem, Zze
dokumentacja ta bedzie wykonywana i przekazywana Zamawiajgcemu i Wykonawcy
niniejszego postepowania nie rzadziej niz raz na 24 godziny w okresie prowadzenia prac.)

9. weryfikacja i akceptowanie dokumentacji powykonawczej, instrukcji obstugi (takze
sprawdzenie pod katem poprawnosci z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci ustawg
prawo zamdwien publicznych), przed przekazaniem jej Zamawiajacemu;

10. weryfikacja dokumentacji powykonawczej otrzymanej od Wykonawcy PZUM, w tym:

a) rysunkdéw i opisdw technicznych z projektow,

b) dokumentéw dotyczacych uzytej aparatury elektrycznej, urzadzen bezprzerwowego
zasilania,

c) instrukcji obstugi i dokumentacji techniczno-ruchowych,

d) dokumentacji projektowej powykonawczej w oparciu o projekt wykonawczy,

e) sprawdzanie ilosci i jakosci wykonywanych prac,

f) kontrola zgodnosci z projektem wykonawczym urzgdzen dostarczonych i zainstalowanych,
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g) dokonywanie sprawdzanie zastosowanych materiatéw i urzadzen pod wzgledem
zgodnosci ze specyfikacjami technicznymi;

h) sprawdzanie dostarczonych urzadzen i instalacji pod katem wykonania zgodnie z
dokumentacja przetargowa,

i) sprawdzanie instrukcji obstugi, instrukcji instalacji, instrukcji dodawania nowego
urzadzenia,

i) sprawdzanie protokotdw komunikacyjnych, w tym moznosci Zamawiajgcego co do
wtgczenia nowego urzadzenia do istniejgcej infrastruktury Systemu PZUM,

k) sprawdzanie certyfikatéw urzadzen, w tym odpornosci IP oraz IK, zgodnosci

elektromagnetycznej i innych.

4.1.2. Wymagane zasoby, w tym sktad i doswiadczenie zespotu ekspertéw dla zakresu A

W celu realizacji przedmiotu zamodwienia Rezydent oddeleguje do dyspozycji Zamawiajgcego zespot
pracownikéw kluczowych, ktérego zadaniem bedzie zaréwno udzielanie konsultacji, nadzér nad
realizacjg Projektu PZUM, jak i rozwigzywanie problemoéow. W trakcie trwania umowy i wsparcia
Rezydent zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego aktywnego
uczestnictwa w pracach Wykonawcy niniejszego postepowania w celu wyksztatcenia przez te osoby
odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how) pozwalajgcych im na samodzielne
utrzymywanie Systemu.

Zamawiajgcy wymaga, aby w skfad zespotu pracownikéw kluczowych, oddelegowanego do realizacji
przedmiotu zamdwienia, wchodzity osoby o wymaganych kompetencjach dla co najmniej ponizszych
rol:

1. Gtowny specjalista ds. integracji/migracji systemdw -rezydent

2. Gtéwny Inspektor nadzoru budowlanego / Inzynier Elektryk

3. Specjalista elektronik

Dopuszcza sie petnienie przez jedng osobe maksymalnie dwéch rél przy zatozeniu, ze spetnia ona
wymagania postawione przez dwie role.

Dopuszcza sie realizacje zadan jednej roli przez dwie osoby tgcznie, jezeli razem spetniajg kryteria
zawarte w opisie roli petnionej w zespole.

Rezydent bedzie nadzorowat zespotem sktadajgcym sie z osdb petnigcych role z zakresu A i zakresu B
nazywanym Wykonawcg niniejszego postepowania.
Niezbedne zaangazowanie ze strony powyiszych rél w jednostce roboczodni dla prac opisanych w

zakresie A zdefiniowane zostato w Zataczniku nr 2 do OPZ — Zaangazowanie rél.

Arkusz ,Zakres A” w Zatgczniku nr 2 do OPZ - Zaangazowanie rol przedstawia zapotrzebowanie
Zamawiajgcego na ilos¢ roboczodni danej roli na osi czasu.

Zamawiajgcy zdefiniowat planowany przez niego udziat rél w ramach czynnosci zdefiniowanych w
Zakresie A. Zamawiajgcy moze dokonaé modyfikacji poziomu zaangazowania poszczegdlnych rél w
realizacje zakresu A, w ramach zdefiniowanego w ofercie budzetu (istnieje mozliwos¢ przesuniecia
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srodkéw miedzy rolami, przeliczajagc na dni robocze, wedtug wskazanych w ofercie stawek za

P
roboczodzien).
Przykfad:
Rola Stawka Ilosé dni roboczych  1losé dni roboczych wykorzystanych  Budzet(stawka*ilosc dni roboczych) Budziet wykorzystany
Specjalistanrl 1200 1 1 1200 1200
Specjalistanr2 2400 2 1 4300 2400
SUMA: SUMA:
sooo NG|
KONCOWA ROZNICA (wartos¢ zaméwienia - wartosé zrealizowanych prac) 2400|

wartos¢ zamowienia

wartos¢ zrealizowanych prac
korficowa réznica W tym przykiadzie Zamawiajgcy posiada prawo zaméwienia dwdch roboczodni Specjalisty nr 1

Rys. 2 Przyktad nr. 1

Koncowa rdznica, miedzy wartoscig zamdwienia, a wartoscig zrealizowanych prac zostanie wyréwnana
poprzez realizacje jednego peftnego dnia roboczego, wybranej przez Zamawiajgcego roli, gdzie
wynagrodzenie za ten dzied wyniesie wyzej wskazang rdznice, miedzy wartoscia zamdwienia, a
wartoscig zrealizowanych prac.

Przykfad:
Rola Stawka Ilosé dni roboczych  1losé dni roboczych wykorzystanych  Budzet(stawka*ilosc dni roboczych) Budziet wykorzystany
Specjalistanr 1 2000 2 2 4000 4000|
Specjalistanr 2 1150 2 1 2300 1150|
SUMA: SUMA:
KONCOWA ROZNICA (wartos¢ zaméwienia - wartos¢ zrealizowanych prac) 1150]

wartos¢ zamowienia

wartosc zrealizowanych prac
korficowa réznica W tym przykiadzie Zamawiajgcy posiada prawo zaméwienia jednego roboczodnia Specjalisty nr 2

Rys. 3 Przyktad nr. 2

4.1.3. Sposdéb dokonywania ptatnosci przez Zamawiajgcego dla Zakresu A zamodwienia

Zakres A bedzie finansowany w 90% ze srodkéw UE w ramach projektu ,,BIT SYSTEM for Pomorskie
Region” (Umowa ELENA-2017-084) wspoétfinansowanego z Instrumentu Finansowego ELENA, Program
Horyzont 2020.

Zamawiajgcy przewiduje dokonywanie wynagradzania Wykonawcy niniejszego postepowania za
Zakres A na podstawie faktury dotyczacej zrealizowanych w tym okresie zadan oraz po przedstawieniu
za ten okres Raportu Sprawozdawczego wraz zatgczonymi Dokumentami, Instrukcjami, Kartami
odbioréw i innymi produktami. Szczegétowa zasada wynagradzania zostata opisana w Istotnych
Postanowieniach Umowy (Zatacznik nr 3 do SWZ - Wzér umowy).

Zakres A i B podlegajg osobnemu fakturowaniu.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci wyptaty zaliczki dla Wykonawcy niniejszego postepowania.
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4.2 Zakres B. Zapewnienie jakosSci systemu — testy i przeglady (przeprowadzenie testow i
przegladéw w celu zapewnienia jakosci systemu przed jego uruchomieniem produkcyjnym).

4.2.1. Zatozenia szczegdtowe zamodwienia

4.2.1.1. Przeglad jakosci systemu
CZYNNOSCINR 1

Wykonawca niniejszego postepowania zweryfikuje procedury uruchomienia produkcyjnego
rozwigzania w ramach poszczegdlnych wydan. Wykonawca niniejszego postepowania zweryfikuje plan
i podziat prac wszystkich zaangazowanych podmiotéw, niezbedny do uruchomienia poszczegdlnych
wydan systemu. Wykonawca niniejszego postepowania zarekomenduje czas i sposéb wygaszania
aktualnych systeméw, ktére docelowo zostang zastgpione przez System PZUM.

W tym celu wykonawca niniejszego postepowania wykona:

e Przeglad czynnosci nr 1 z weryfikacji procedury Go_live Wydania 1

e Przeglad czynnosci nr 1 z przeprowadzenia procedury Go_live Wydania 1
e Przeglad czynnosci nr 1 z weryfikacji procedury Go_live Wydania 2

e Przeglad czynnosci nr 1 z przeprowadzenia procedury Go_live Wydania 2
e Przeglad czynnosci nr 1 z weryfikacji procedury Go_live Wydania 3

e Przeglad czynnosci nr 1 z przeprowadzenia procedury Go_live Wydania 3
e Przeglad czynnosci nr 1 z weryfikacji procedury Odbioru Koicowego

e Przeglad czynnosci nr 1 z przeprowadzenia procedury Odbioru Koncowego

CZYNNOSCI NR 2

Wykonawca niniejszego postepowania dokona testdw penetracyjnych weryfikujgcych jakosc¢
bezpieczenstwa systemu PZUM.

W tym celu wykonaweca niniejszego postepowania wykona:
e Przeglad czynnosci nr 2 dla Wydania 1
e Przeglad czynnosci nr 2 dla Wydania 2

e Przeglad czynnosci nr 2 dla Wydania 3

CZYNNOSCI NR 3

Do obowigzkéw Wykonawcy niniejszego postepowania w ramach swiadczonych ustug bedzie nalezato
dokonywanie przeglagdow zgodnosci (legalnosci) dziatan Wykonawcy PZUM tj. przyjetych rozwigzan w
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zakresie systemu transakcyjnego na etapie projektowania) z regulacjami nastepujgcych aktéw
prawnych:

e Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie ustug pfatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca
dyrektywe 2007/64/WE (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr 337, str. 35 z pdzn. zm., PSD2) wraz z aktami
wykonawczymi majgcymi zastosowanie,

e ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 659 z pdzn.
zm.).

W tym celu wykonawca niniejszego postepowania wykona:

e Przeglad czynnosci nr 3

CZYNNOSCINR 4

Wykonawca niniejszego postepowania dokona testéw nosnikéw identyfikacji NFC—w szczegdlnosci w
ramach zapewnienia szybkosci odczytu kart przez czytnik, zachowania interoperacyjnosci z kartami
EMV, ograniczenia ingerencji Agenta rozliczeniowego w kasownik w przypadku awarii kasownika lub
terminala.

Ustugi wykonawcy niniejszego postepowania:

e Przeglad podziatu rél przy wykorzystaniu infrastruktury ptatniczej w Projekcie PZUM z
uwzglednieniem roli marchanta, Agenta rozliczeniowego, Operatora Ptatnosci.
e Ustalenia zgodnosci wdrozonego rozwigzania z wymaganiami opisanymi w normach
organizacji pfatniczych.
e Testy i zastosowanych technologii i procedur obstugi karty PZUM
e Testy i proponowanych nosnikéw kart PZUM
e Testy proponowanych procedur produkcji, kodowania, personalizacji kart PZUM.
e Testyi biletow i ptatnosci dopuszczonych do wspoétpracy z Systemem PZUM
e Testy i gotowosci Systemu PZUM do korzystania z nosnikéw biletédw i systemoéw
ptatnosci, ktére nie zostaty wydane w ramach Systemu PZUM
e Testy urzagdzen obstugujgcych ptatnosci i nosniki biletéw w Systemie PZUM
e Testy urzadzen stacjonarnych instalowanych w POK, urzadzen mobilnych instalowanych
w pojazdach i na przystankach, urzadzen przenosnych wykorzystywanych przez
kontroleréw PZUM oraz kontroleréw przewoznikéw zintegrowanych z Systemem PZUM.
e Testy procedur realizowanych w Systemie PZUM
e Testy proceséw obstugi transakcji ptatniczych
e Testy procedur obstugi transakcji biletowych realizowanych z wykorzystaniem
instrumentéw ptatniczych
e Testy interfejsow wymiany danych pomiedzy Systemem PZUM a zewnetrznymi
systemami ptatniczymi.

Zadanie bedzie realizowane/zostalo zrealizowane w ramach umowy o dofinansowanie nr POIS.05.02.00-00-0040/18-00
Nazwa Projektu: , ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI REGIONALNEGO TRANSPORTU KOLEJOWEGO W WOIEWODZTWIE POMORSKIM POPRZEZ
JEGO INTEGRACIE Z TRANSPORTEM LOKALNYM-BUDOWA ELEKTRONICZNE] PLATFORMY ZINTEGROWANYCH USEUG MOBILNOSCI”,

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Infrastruktura i Srodowisko I Foiska Fundusz Spéjnosci

Wyl dpowit 0SC za tresé publikacji lezy po stronie

jej autordw. Jej tres¢ nie musi odzwierciedlac opinii Unii Europejskiej. 3

Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska Wspdlfinansowane przez program ramowy
nie s3 odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej ,Horyzont 2020”




INNEISBALTICA.

InnoBaltica sp. z 0. 0. 80-067 Gdansk, ul. Réwna 19/21, NIP 957-10-03-404, REGON 220639884
KRS 0000311943, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat zaktadowy: 22 079 000 PLN
Bank PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969

e Przeglad otwartosci Systemu PZUM na zmiane instytucji ptatniczych wspdtpracujacych z
operatorem Systemu PZUM
e Test gotowosci Systemu PZUM zmiany operatora transakcji pfatniczych (Acquirera)
e Test gotowosci Systemu PZUM do zmiany operatora transakcji ptatniczych w zakresie.

o funkgcji ptatniczych Systemu PZUM.

o Mozliwosci obstugi kart EMV w modelu MTT (Visa) i pay as you go
(Mastercard)transakcje dedykowane dla transportu z opcjg obstugi w modelu
detalicznym (jezeli bedzie to korzystne dla Innobaltica),

o Obstuga kart ptatniczych na tej samej infrastrukturze co karta PZUM

o Okreslenie gotowosci Systemu PZUM do zmianyAcquirera/Operatora Infrastruktury
Pfatniczej lub dopuszczenia innych operatoréw ptatniczych z opisaniem dziatan
niezbednych do realizacji w tym zakresie

e Przeglad PZUM pod katem ograniczenia strat wynikajgcych z braku srodkéw na karcie, z
mozliwoscig realizacji proceséw debt recovery
e Przeglad PZUM pod katem ograniczenia kosztéw obstugi transakcji finansowych
e Testy Obstugi tokenizacji kart ptatniczych pasazerdw
e Obstuga tokenizacji kart ptatniczych w ramach pracy kontroleréw.
e Bezpieczenistwo
e I|dentyfikacja ryzyk wystepujgcych we wdrazanych rozwigzaniach Systemu PZUM
zwigzanych z podatnoscig na naduzyci finansowe
e Test gotowosci Systemu PZUM do rozwijania i zawezania liczby oraz rodzaju
obstugiwanych instrumentéw ptatniczych w zaleznosci od rzeczywistego stopnia
wystepowania ryzyk finansowych.
e Compliance
e Test wdrazanych rozwigzan w powigzaniu z obowigzujgcym prawem i standardami
ptatnosci,
e Weryfikacja posiadanych i uzyskanych certyfikatéw niezbednych do funkcjonowania
infrastruktury ptatniczej stanowigcej element Systemu PZUM lub systemodw ptatniczych
wspotpracujgcych z systemem PZUM.

W tym celu wykonawca niniejszego postepowania wykona:
e Przeglad czynnoscinr 4
CZYNNOSCINR 5

Do obowigzkdw Wykonawcy niniejszego postepowania beda nalezaty testy i przeglady
projektowanego i wdrazanego systemu rozliczeniowego ustug transportowych z kryteriami
przedstawionymi w OPZ dla postepowania na Wykonawce PZUM, testy czy przedstawione przez
Wykonawce PZUM rozwigzania sg kompatybilne z systemami ksiegowymi i sprzedazowymi
operatoréw transportu publicznego objetych PZUM oraz weryfikacja zgodnosci tego systemu z
prawem podatkowym i zasadami rachunkowosci. W przypadku zaproponowania przez Wykonawce
PZUM zmian w stosunku do OPZ w tym zakresie, Wykonawca niniejszego postepowania przeprowadzi
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testy, ktéorych podsumowaniem bedzie opinia Wykonawcy niniejszego postepowania, czy ich
wdrozenie nie spowoduje istotnych zmian w funkcjonalno$ci systemu.

W tym celu wykonawca niniejszego postepowania wykona:
e Przeglad czynnosci nr 5
CZYNNOSCI NR 6

Wykonawca niniejszego postepowania bedzie rowniez Swiadczyt ustugi przegladéw w ramach
przyjetych (zaréwno na etapie projektowania jak réwniez wdrazania) przez Wykonawce PZUM
rozwigzan w zakresie zorganizowania elektronicznego systemu ewidencji sprzedazy w kontekscie
zgodnosci z regulacjami:

e ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 351 z pdzn. zm.)

e ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z
pozn. zm.) oraz aktami wykonawczymi do przedmiotowej ustawy (w szczegdélnosci z
Rozporzadzeniem Ministra Finansdw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. poz. 2519),

e ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (tj. Dz. U. z2019r.
p0z.865 z pdzn. zm.)

z uwzglednieniem zatozenia, iz przyjete rozwigzania powinny umozliwi¢ organizatorowi/operatorowi
transportu publicznego:

e dokonanie kompletnych zapiséw ksiegowych obejmujgcych wszystkie operacje gospodarcze
przeprowadzone w Systemie PZUM (integracja systemow ksiegowych),

e udokumentowanie kazdego zdarzenia gospodarczego zgodnie z przyjetymi wymogami ustawy
o rachunkowosci (wskazanie rodzaju i formy dokumentéw przekazywanych
operatorom/organizatorom transportu publicznego),

e uzyskanie dotacji wyrdwnujgcej utracone przychody z tytutu honorowania ustawowych
uprawnien do ulgowych przejazddw.

W tym celu wykonawca niniejszego postepowania wykona:
e Przeglad czynnosci nr 6
CZYNNOSCINR 7

Wykonawca niniejszego postepowania bedzie odpowiedzialny za uwzglednienie w testach i
przegladach zapiséw zatgcznikéw technicznych do uméw powierzenia oraz bedzie weryfikowat
zgodnos¢ systemu PZUM z dokumentacja przetargowa.

Wykonawca niniejszego postepowania prowadzi¢ bedzie testy i przeglady w celu okreslenia
poprawnosci i kompletnosci instrukcji, dokumentacji i procedur dostarczonych przez Wykonawce
PZUM w szczegdlnosci bedzie prowadzit testy i przeglady na zgodnos$¢ dostarczonych urzadzen w
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ramach Postepowania PZUM z wymaganiami opisanymi w dokumentacji przetargowe] oraz z
oferowanymi i deklarowanymi (w formie kart katalogowych na etapie oferty) przez Wykonawce PZUM.

W tym celu wykonawca niniejszego postepowania wykona:

e Przeglad czynnosci nr 7

4.2.1.2. Testy Rozwigzania. Przeprowadzanie testéw weryfikujgcych zgodnos¢ Systemu
PZUM z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi w dokumentacji przetargowej

Przedmiotem dziatan Wykonawcy niniejszego postepowania w obszarze ,Testy Rozwigzania” jest
realizacja prac w ramach testéw platformy Systemu PZUM rozumianych jako:

1. Weryfikacja poprawnosci funkcjonowania Systemu PZUM.

2. Opiniowanie Planu Testéw i Scenariuszy Testowych.

3. Opracowanie Raportow z testow i przeglagdédw dotyczacej odbioru wydania dla Etapu Systemu
PZUM i wskazanie obszarow, ktére muszg zosta¢ dopracowane, by zasadnym byto odebranie
wydania.

3.1. Testowanie zgodnie z Planem Testdéw i Scenariuszy Testowych Wydania 1, Funkcjonalnos¢
centralna.

3.2. Testowanie zgodnie z Planem Testdw i Scenariuszy Testowych Wydania 2, zdefiniowanych w
Postepowaniu PZUM w zakresie dokumentacji przetargowej Podréz mobilna.

3.3. Testowanie zgodnie z Planem Testdéw i Scenariuszy Testowych Wydania 3, zdefiniowanych w
Postepowaniu PZUM w zakresie dokumentacji przetargowej Podrdz z karta.

Wykonawca niniejszego postepowania wykorzystujgc plan jakosci zaproponowany przez Wykonawce
PZUM, wykona testy i przeglady produktéw projektu oraz jego elementdéw przez niego dostarczonych.
Metodyka przeprowadzania testdw dostarczona zostanie przez Wykonawce PZUM i zostanie
udostepniona Wykonawcy niniejszego postepowania.

Wykonaweca niniejszego postepowania przekaze kod Zzrédtowy testow poddanych automatyzacji wraz
z dokumentacjg oraz przeniesieniem majgtkowych praw autorskich do Utworéw do kodu Zrédiowego
testéw automatycznych, ich dokumentacji oraz prawa do ich pézniejszych modyfikacji, aktualizacji oraz
wykonywania, testow samodzielnie przez Zamawiajgcego (oraz przez upowaznione przez niego
podmioty) po okresie realizacji umowy podpisanej w wyniku tego postepowania.

4.2.1.2.1. Sposdb realizacji zadan w ramach obszaru

1. Testy odbywac bedg sie na srodowisku testowym dostarczonym przez Wykonawce PZUM.

2. Testy wykonywane beda za pomoca narzedzi dostarczonych przez Wykonawce niniejszego
postepowania. Wykonawcy niniejszego postepowania zapewni niezbedne narzedzia w celu
przeprowadzenie testow.

3. Zaktada sie absolutny zakaz testowania systemdw, serwerdw i aplikacji, w tym takze po serwisie
lub awarii, na danych rzeczywistych-produkcyjnych.

4. Implementacja mechanizméw zarzadzania zmiang, w szczegdlnosci testowania pod katem
funkcjonalnym oraz dziatania podstawowych mechanizméw bezpieczeristwa.
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5. Przedstawienie rekomendacji przed odbiorem Dokumentacji Projektowej dostarczanej w ramach
Projektu PZUM w zakresie:

e Dokumentacji, komponenty i wszystkie niezbedne elementy, ktére pozwolg Zamawiajgcemu
samodzielnie lub przez firme trzecia, realizowac prace utrzymaniowe i rozwojowe systemu,

e Dokumentacji utrzymaniowej systemu oraz infrastruktury,

e Procedury DRP (Disaster Recovery Planning),

e Planu ciggtosci dziatania oraz obszar wykonywania kopii zapasowych (dla danych oraz
konfiguracji urzagdzen),

e Business Continuity Plan czyli co majg robi¢ uzytkownicy systemu, gdy system jest niesprawny
- jakie czynnosci i jak mogg realizowac a jakich nie mogg realizowac,

6. Rekomendacja do odrzucenia lub akceptacji produktéw Wykonawcy PZUM opisanych w Zatgczniku
nr 4 do postepowania PZUM jako dokumentacje, komponenty i wszystkie niezbedne
elementy, ktore pozwolg Zamawiajgcemu samodzielnie lub przez firme trzecia, realizowac prace
utrzymaniowe i rozwojowe systemu.

W trakcie realizacji dziatania Testy Rozwigzania, organizowane beda wedtug ustalonego, wspdlnie
przez Wykonawce niniejszego postepowania i Zamawiajgcego, zatwierdzonego przez Zamawiajgcego,
harmonogramu spotkania w siedzibie Zamawiajgcego (lub w formie telekonferencji), na ktorym
Wykonaweca niniejszego postepowania prezentowat bedzie postep prac. Zamawiajgcy ma mozliwosc
zlecenia Wykonawcy dodatkowych testéw w ramach ilosci przypadkéw testowych ktérg Zamawiajacy
zdefiniowat a takize Wykonawca niniejszego postepowania takze moze zaleci¢ wykonanie
dodatkowych testéw, jezeli uzna to za konieczne a zamawiajacy je zaakceptuje.

Zaréwno Zamawiajacy, jak i Wykonawca niniejszego postepowania majg prawo do zorganizowania
dodatkowego spotkania na zgdanie jednej ze stron, jednak nie czesciej niz dwa razy w miesigcu
(mozliwa jest wieksza liczba spotkan za zgodg obu stron).

Po przeprowadzeniu przez Wykonawce PZUM wskazanych akcji, Wykonawca niniejszego
postepowania ponownie dokona przetestowania Go-Live.

4.2.1.2.2. Zakres testéow wchodzacych w sktad Planu Testéw i Scenariuszy Testowych
Majac na celu realizacje dziatan opisanych w obszarze Testy Rozwigzania konieczna jest realizacja
testéw opisanych w rozdziale 4.2.1.2.3.

4.2.1.2.3. Rodzaje realizowanych testéw

W ramach dziatan w obszarze Testy Rozwigzania realizowane bedg testy:

Testy akceptacyjne UAT (User Acceptance Testing) - testy weryfikujgce poprawnosé funkcjonowania
systemu, jego komponentéw i zaleznosci miedzy nimi stanowigce ostatnie testy realizowane przed
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produkcyjnym uruchomieniem systemu. Stanowig podstawe do wydania rekomendacji dotyczgcej Go-
live, wykonywane sg w formule end-to-end. Zawieraja:

1. Testy funkcjonalne —inaczej testy czarnej skrzynki. Rodzaj testéw w inzynierii oprogramowania, w
ktérych osoba testujgca nie zna budowy programu poddanego testom. Gtéwnym przedmiotem
testéw s3g zatozenia funkcjonalne systemu i jego komponentéw (end to end). Majg za zadanie
wykrywanie btedéw implementacji funkcjonalnosci zawartych w specyfikacji wymagan opisanej w
ramach dokumentacji prawnej, Postepowania PZUM oraz dostarczonej przez Wykonawce PZUM.
W ramach testow funkcjonalnych zweryfikowany zostanie réwniez zakres informacyjny
komunikatéw testowych wysytanych do oraz z Systemu PZUM.

2. Testy niefunkcjonalne — testowanie atrybutéw modutu lub systemu, ktére odnosi sie do jego cech,
takich jak np. niezawodnos¢, efektywnos¢, pielegnowalnos¢ i przenaszalnosé.

2.1. Testy wydajnosciowe - testy pokazujgce mozliwosci wydajnosciowe Systemu PZUM.
W zwigzku z zakresem geograficznym i wolumenem uzytkownikdéw systemu (przewiduje sie
2,5 min kont), w szczycie komunikacyjnym zaktada sie 150 000 uzytkownikéw
korzystajacych z systemu rownoczesnie. Niezbedne jest wiec odpowiednie zweryfikowanie
wydajnosci Systemu PZUM, by system byt w stanie obstuzy¢ wszystkich pasazeréw przy
zachowaniu petnej funkcjonalnosci i responsywnosci.

2.2. Testy obcigzeniowe - ten typ testow sprawdza miedzy innymi, jak obcigzenie aplikacji
przektada sie na czas odpowiedzi (ile zapytan moze obstuzy¢ aplikacja w okreslonej
jednostce czasu).

3. Testy integracyjne — testy integracji z systemami niezbednymi do pracy Systemu PZUM.

4. Testy urzadzen — Wykonawca niniejszego postepowania zapewni przeprowadzanie testéw typow
dostarczonych w ramach Projektu PZUM urzadzen i instalacji. Kazdy typ urzadzenia bedzie musiat
przejsé testy funkcjonalne, niefunkcjonalne, niezawodnosci, integracyjne, komunikacyjne.

5. Testy migracji— Wykonaweca niniejszego postepowania przeprowadzi test procesu migracji danych
z systemow zrédtowych wskazanych przez Zamawiajgcego. Testy migracji zostaly szerzej opisane
w rozdziale 4.1.1.1.

6. Testy regresji — Wykonawca niniejszego postepowania dokona ponownego przetestowania
elementow Systemu PZUM po dokonaniu modyfikacji przez Wykonawce PZUM w celu upewnienia
sie, ze w wyniku wprowadzonych zmian w niezmienionych obszarach Systemu PZUM nie zostaty
wprowadzone lub odkryte defekty.

4.2.1.2.4. Przedmiot realizowanych testow
W celu zapewnienia poprawnosci funkcjonowania Systemu PZUM zaktada sie weryfikacje poprawnosci
funkcjonowania Systemu PZUM w testach akceptacyjnych rozwigzania.

4.2.1.2.5. Sposdb realizacji testow
Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie zaréwno testéw automatycznych, jak i testéw manualnych.

Kazdy test musi mie¢ swojego wtasciciela biznesowego po stronie Zamawiajgcego oraz wiasciciela
technicznego po stronie Wykonawcy niniejszego postepowania.
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Przed rozpoczeciem testow (punkty 4, 8, 13 z Tabela 1 Zadania w ramach dziatania Testy Rozwigzania)
w trakcie dziatan poprzedzajgcych (3, 7, 12) Wykonawca niniejszego postepowania wskaze
Zamawiajgcemu do akceptacji liste, wraz z opisem, testéw dymnych (smoke testéw). Zamawiajgcy ma
prawo zatwierdzi¢ liste testow dymnych lub zgtosi do niej uwagi, ktéore Wykonawca niniejszego
postepowania musi uwzglednié.

Po zrealizowaniu iteracji testéow dymnych Zamawiajacy oraz Wykonawca niniejszego postepowania
wspdlnie na podstawie jej wynikdw podejma decyzje o realizacji pozostatych testéw.

Wykonaweca niniejszego postepowania ma prawo na dowolnym etapie realizacji testéw zgtosi¢ bfad
krytyczny (czyli taki, ktéry potencjalnie dyskwalifikuje wersje oprogramowania z wykorzystania w
systemie produkcyjnym) wraz z jego opisem i okresleniem zakresu implikacji Zmawiajgcemu.
Zamawiajgcy po zapoznaniu sie z trescig, opisem i potencjalnymi implikacjami zdecyduje, czy testy
majg by¢ kontynuowane czy wstrzymane. W przypadku, w ktédrym btad krytyczny dotyczy wybranych
modutéw Zamawiajgcy moze podjac decyzje o kontynuowaniu testow w zakresie modutéw, ktdrych
dziatanie nie powinno by¢ zaktécone wskazanym btedem krytycznym.

4.2.2. Produkty prac Wykonawcy niniejszego postepowania

Poprzez petnione czynnosci przez Wykonawce niniejszego postepowania w ramach realizowanych
testow i przegladdw powstang produkty zdefiniowane w tabeli:

Tabela 1 Produkty Wykonawcy niniejszego postepowania w ramach petnionych czynnosci

\EYAVE] Produkt:

W ramach Czynnosci nr 1 a) Raport z przegladu czynnosci nr 1 z weryfikacji procedury
Golive Wydania 1
b) Raport z przegladu czynnosci nr 1 z przeprowadzenia
procedury Go-Live Wydania 1
c) Raport z przegladu czynnosci nr 1 z weryfikacji procedury
Golive Wydania 2
d) Raport z przegladu czynnosci nr 1 z przeprowadzenia
procedury Go-Live Wydania 2
e) Raport z przegladu czynnosci nr 1 z weryfikacji procedury
Golive Wydania 3
f) Raport z przegladu czynnosci nr 1 z przeprowadzenia
procedury Go-Live Wydania 3
g) Raport z przegladu czynnosci nr 1 z weryfikacji procedury
Odbioru Konicowego
h) Raport z przegladu czynnosci nr 1 z przeprowadzenia
procedury Odbioru Kornicowego
W ramach Czynnosci nr 2 a) Raport z przegladu czynnosci nr 2 dla Wydania 1
b) Raport z przegladu czynnosci nr 2 dla Wydania 2
c) Raport z przegladu czynnosci nr 2 dla Wydania 3
W ramach Czynnosci nr 3 a) Raport z przegladu czynnosci nr 3
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W ramach Czynnosci nr 4 a) Raport z przegladu czynnoscinr 4
W ramach Czynnosci nr 5 a) Raport z przegladu czynnosci nr 5
W ramach Czynnosci nr 6 a) Raport z przegladu czynnoscinr 6
W ramach Czynnosci nr 7 a) Raport z przegladu czynnosci nr 7

Wykonawca niniejszego postepowania $wiadczy¢ bedzie ustugi testowania zgodnie z rozdziatem
4.2.1.2 wilosci przypadkow testowych zdefiniowanych w Zatgczniku nr 2 do OPZ —Zaangazowanie rél.

4.2.3. Wymagane zasoby, w tym skfad i doswiadczenie zespotu Wykonawcy niniejszego
postepowania dla Zakresu B

Zamawiajgcy wymaga, aby w sktad zespotu pracownikdw kluczowych, oddelegowanego do realizacji
przedmiotu zamdwienia, wchodzity osoby o wymaganych kompetencjach dla co najmniej ponizszych
rol:

Gtéwny specjalista ds. testéow
Specjalista ds. testow automatycznych
Specjalista ds. testéow bezpieczenstwa
Specjalista ds. ustug ptatniczych, integracji elektronicznych systemoéw ksiegowych i
sprzedazowych
5. Specjalista ds. podatkowo-rachunkowych, integracji elektronicznych systeméw ksiegowych i
sprzedazowych
Dopuszcza sie petnienie przez jedng osobe maksymalnie dwéch rél przy zatozeniu, ze spetnia ona
wymagania postawione przez dwie role.

PwnNPE

Dopuszcza sie takze realizowanie zadan jednej roli przez dwie osoby tgcznie, jezeli razem spetniajg
kryteria zawarte w opisie roli petnionej w zespole.

Niezbedne zaangazowanie ze strony powyiszych rdl dla przegladdw i testow zostato zdefiniowane
w Zataczniku nr 2 do OPZ - Zaangazowanie rél w zakresie B.

Arkusz ,Zakres B” w Zataczniku nr 2 do OPZ - Zaangazowanie rél przedstawia liste przeglagdow ktére
poszczegdlne role musza wykonaé oraz Zamawiajgcy podat ilos¢ przypadkéw testowych ktorych
oczekuje realizacje przez poszczegdlne role zgodnie z zapisami niniejszym dokumencie.

Zamawiajacy podat minimalng ilos¢ dni ktorg Zamawiajacy uznat za niezbedng do wykonania
wylistowanych przegladow.

Zamawiajgcy zdefiniowat ilo$¢ przypadkow testowych przypadajgcych na poszczegdlng czynnosé w
tabeli 2.
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Tabela 2 Szacowana ilo$¢ przypadkow testowych rozdzielona pomiedzy czynnosci

Szacowana ilos¢ przypadkow testowych
opracowanie przypadku testowego 50
testy manualne .
wykonanie przypadku testowego 2630
opracowanie przypadku testowego 150
testy automatyczne -
wykonanie przypadku testowego 600
SUMA: 3430

4.2.3 Sposdb dokonywania ptatnosci przez Zamawiajgcego zakresu B zamdwienia

Zakres B zostanie sfinansowany w ramach umowy o dofinansowanie nr POIS.05.02.00-00-0040/18-00
Nazwa Projektu ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie
pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej platformy
zintegrowanych ustug mobilnosci”.

Zamawiajgcy przewiduje dokonywanie wynagradzania Wykonawcy niniejszego postepowania za
Zakres B na podstawie faktury dotyczacej zrealizowanych w tym okresie zadan oraz po przedstawieniu
za ten okres Raportu Sprawozdawczego wraz zatgczonymi Dokumentami, Instrukcjami, Kartami
odbioréw i innymi produktami. Szczegétowa zasada wynagradzania zostata opisana w Istotnych
Postanowieniach Umowy (Zatacznik nr 3 do SWZ - Wzér umowy).

Zakres A i B podlegajg osobnemu fakturowaniu.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci wyptaty zaliczki dla Wykonawcy niniejszego postepowania.
5. Harmonogram realizacji Systemu PZUM

Przewidziane w harmonogramie Go-Live/Wydania:

e funkcjonalnos¢ centralna - Go-live - 9 miesiecy od podpisania Umowy z Wykonawcg PZUM;

e funkcjonalno$¢ Podréz Mobilna - Go-live — 12 miesiecy od podpisania Umowy z Wykonawca
PZUM;

e funkcjonalnos¢ Podréz z Kartg - Go-live — 21 miesiecy od podpisania Umowy z Wykonawca
PZUM.

Wymienione powyzej Go-live/Wydania sg kluczowymi momentami w projekcie.

Szczegétowy Harmonogram realizacji Systemu PZUM znajduje sie w ,Zatacznik nr 2 do Umowy -
Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy” Postepowania PZUM.
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6. Postanowienia koncowe

1. Wykonawca niniejszego postepowania przekaze wszystkie prawa autorskie, licencyjne oraz
uzytkowe do produktéw zamdwienia Zamawiajgcemu, jezeli takie powstana.

2. Produktamizamdwienia bedg raporty dokumentujace realizacje zadan. Zamawiajgcy ma prawo nie
zaakceptowac produktu i zazgdac jego zmiany.

3. Wykonawca niniejszego postepowania udziela gwarancji i rekojmi na catos¢ zamdwienia, na okres
2 lat od daty podpisania odbioru koricowego.

4. Po dostarczeniu wszystkich produktdw Zamawiajgcy sporzadzi protokédt odbioru koricowego.

5. W sprawach zwigzanych z podejmowaniem koniecznych dla realizacji zamdwienia decyzji,
wyborem wariantéw, w przypadku istnienia kilku wersji bgdZ rozwigzan oraz rozstrzyganiem
sporéw, o ile obowigzujgce przepisy prawa oraz zasady wykonywania zawodu nie okazg sie
wystarczajgce, decydujacy gtos bedzie miat Zamawiajacy.

6. Wykonawca niniejszego postepowania nie jest uprawniony do zaciggania zobowigzan finansowych
w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, ani do dokonywania, bez pisemnej akceptacji Zamawiajgcego,
jakichkolwiek zmian ingerujgcych w zakres zaméwien (Umow zawartych w celu realizacji Projektu
PZUM) ustalonych przez Zamawiajgcego.

7. Konieczno$¢ pracy Wykonawecy niniejszego postepowania przy projekcie w dni wolne od pracy i/lub
w godzinach innych nadliczbowych nie moze by¢ podstawg do jakichkolwiek dodatkowych
roszczen w stosunku do Zamawiajgcego. Czas pracy personelu Wykonawcy niniejszego
postepowania winien byé dostosowany do czasu pracy Wykonawcy PZUM, wykonawcow
podprojektéw oraz umozliwia¢ wifasciwg kontrole wszystkich proceséw zwigzanych z jego
realizacja.

8. Wykonawca niniejszego postepowania zobowigzany jest wykonywaé swoje obowigzki i
uprawnienia rozpatrujac sytuacje zaistniate w ramach realizacji zamdwien (Umoéw zawartych w
celu realizacji Projektu PZUM), biorgc pod uwage wszystkie istotne okolicznosci, aktywnie i
kompetentnie dziata¢ na rzecz prawidtowego wykonania zamdéwienia. Zawsze tam, gdzie bedzie to
stosowne i nie pozostanie w sprzecznosci z Umowag zawartg z Zamawiajgcym lub etyka zawodowsg,
Wykonaweca niniejszego postepowania winien chronic przede wszystkim interesy Zamawiajgcego.

9. Wykonawca niniejszego postepowania ma obowigzek petni¢ swojg funkcje z zachowaniem
nalezytej starannosci o interes Zamawiajgcego tak, aby caty System PZUM oraz jego elementy
zostaty wykonane terminowo, prawidtowo, zapewniajac jego dtugotrwate, efektywne i bezpieczne
uzytkowanie.

10. Wszystkie dokumenty wytworzone podczas prac wykonawcy oraz prac innych wykonawcow
przekazywane beda do biura projektu Zamawiajacego.

7. Zataczniki:

1. Zatgcznik nr 1 do OPZ - Raporty Miesieczne
2. Zatacznik nr 2 do OPZ — Zaangazowanie rol
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