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SZCZEGOtowy OPIS PRZEDMIOTU

1. Swiadczenie kompleksowej ustugi zwigzanej z realizacjg zadan ochrony danych osobowych oraz zadar
rzypisanych Inspektorowi Danych zgodnie i i

danych osobowych;

d) Nadzdr nad ochrong przez administratora praw 0s0b, ktérych dane dotyczg;

e) Nadzér nad wdrozeniem  przez administratora odpowiednich  $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z RODO;

f)  Inicjowanie i podejmowanie dziafari 2 zakresu doskonalenia bezpieczerstwa ochrony danych
osobowych;

Oraz wspodtpraca z organem nadzorczym we wszystkich innych sprawach w tym z uprzednimi
konsultacjami, o ktérych mowa w art.36 RODO;

[} Prowadzenie szkoleri pracownikdw / nowozatrudnionych pracownikdw osobiscie w siedzibje
Zamawiajacego (w Sytuacjach wyjatkowych dopuszcza sie Swiadczenia ustugi droga elektroniczng,
poprzez platformy e—learningowe czy komunikatory) oraz szkolen aktualizacyjnych pracownikdw,

ktdre przeprowadzone bedg kazdorazowo PO zmianie przepisdw prawa w zakresie ochrony danych
osobowych;

® telefonicznie: niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, konsultacje na biezgco

* e-mail: stafy, nie péZniej niz 10 minut od otrzymania e-mail

* obecnos¢ w siedzibie Zamawiajgcego — trzy razy w tygodniu oraz nie pdzniej niz w ciggu
20 minut
od otrzymania zgtoszenia

2. Obstuga informat czna bedzje obejmowac w szcze dlnosci:
a) Pomocy uzytkownikom w codziennej pracy zwigzanej ze sprzgtem, systemem operacyjnym
i programami biurowymi itp.,
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b) Zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej | bezpiecznej pracy wszystkich  urzadzer
teleinformatycznych, komputerowych i programaow,

¢) Zagwarantowanie hieprzerwanej, stabilnej | bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen sieciowych,
serwerowych, w tym zapewnienie statego i bezpiecznego dostepu do Internetu,

d)  Wymiany uszkodzonych czesci i podzespotéw urzgdzen komputerowych (materiaty zakupicne na
koszt Zamawiajacego),

e) Administrowanie systemami i programami komputerowymi.

f)  Zgodne z wymaganiami konfiguracyjnymi sporzgdzania kopii Zapasowych programow i danych oraz
plikow konfiguracyjnych,

g)  Przywracanie petnej sprawnosci sprzetu komputerowego, programu oraz systemu informatycznego
W przypadku awarii,

h)  Wdrazanie i egzekwowanie bezpieczenstwa informaciji i poufnogci przetwarzanych informatycznie
danych (uniemozliwienie dostepu do danych osobom trzecim), integralnogé danych, obstuga
i kontrola uprawnien uzytkownikéw, zabezpieczanie i szyfrowanie danych.

i) Obstuge cyfrowej centrali telefonicznej,

j)  Obstuge administracyjna biuletynuy informacji publiczne; Zamawiajacego.

k)  Wykonawca Swiadczy¢ ustuge bedzie osobiécie w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze niezbednym
do prawidfowe;j realizacji przedmiotu zamowienia jak réwniez bedzie dostepny pod numerem
telefonu
w dni robocze w godzinach pomigdzy 7.30 — 15.30,

I} Czas reakgji Wykonawey do realizacji zamdwienia po otrzymaniu zgtoszenia od Zamawiajgcego na
wykonanie ustugi:

* telefonicznie: niezwtocznie po otrzymaniu zgfoszenia, konsultacje na biezaco

* e-mail: staly, nie péiniej niz 10 minut od otrzymania e-mail

* obecnoi¢ w siedzibie Zamawiajacego — trzy razy w tygodniu oraz nie péiniej niz w ciggu
20 minut od otrzymania zgtoszenia.
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