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Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0.

Poznan, 08-11-2022
Znak sprawy: ZP.201.83.2022.4

WSZYSCY WYKONAWCY

2022-166641

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie ustug transmisji danych,

dostepu do Internetu oraz gtosowych ustug telekomunikacyjnych w technologii VOIP
dla potrzeb Zarzagdu Komunalnych Zasobéw Lokalowych w Poznaniu”

Zamawiajacy, Zarzad Komunalnych Zasobdéw Lokalowych Sp. z o.0., informuje, ze w toku ww.
postepowania wptynat wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia.
Dziatajac na podstawie art. 284 w zwigzku z art. 266 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), Zamawiajgcy udziela wyjasnien tresci SWZ.

Pytanie 1:

Prosimy o wyjasnienie o$wiadczenia par. 1 ust. 1 Umowy: ,,Strony zgodnie oswiadczajg, ze do dnia podpisania
umowy nie wystgpity jakiekolwiek zmiany w ich sytuacji prawnej, w tym zmiany ich reprezentacji, ktore
mogtyby mie¢ wptyw na wazno$¢ zaciggnietych zobowigzan”. Postanowienie w szczegdlnosci nie stanowi
w jakim okresie nie miaty nastgpic¢ zmiany (czy od dnia ztozenia oferty?) oraz o jakie ,,sytuacje prawne” chodzi.
Prosimy o uszczegétowienie lub ograniczenie postanowienia do o$wiadczenia, ze ewentualnie ztozone
z ofertg petnomocnictwa do zawarcia umowy, nie zostaty odwotane. Obecnie postanowienie jest bardzo
nieprecyzyjne.

Odpowiedz:

Uszczegdtawiajac:

- zmiany o ktérych mowa w par. 1 ust. 1 Projektowanych Postanowiert Umowy, to zmiany ktére nie nastgpia
od dnia ztozenia oferty do dnia podpisania umowy,

- majgc na mysli ,,sytuacje prawne” chodzi o wszelkie zmiany sytuacji prawnej podmiotu ubiegajacego sie
0 udzielenie zamodwienia.

Pytanie 2:

Prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb zostanie uzupetniony par. 8 ust. 1 Umowy: ,,Za wykonanie przedmiotu
Umowy Wykonawcy przystuguje od Zamawiajgcego wynagrodzenie wyliczone wedtug cen jednostkowych,
uwzgledniajgcych wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Umowy, w tym w szczegdlnosci:
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”. Wydaje sie, ze koszty ,w szczegdlnosci” wymienia

par. 8 ust. 2.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy ma tutaj na mysliinne koszty, ktédre moga sie pojawi¢ u Wykonawcy a ktére to nie zostaty wprost
nazwane w opisie przedmiotu zamodwienia np. koszty instalacji tacza, koszty uruchomienia ustugi, ewentualne
koszty zwigzane z przeniesieniem puli numeréw od obecnego operatora do nowego podmiotu realizujgcego

to zadanie.
Pytanie 3:
Prosimy o wyjasnienie §8 ust. 4 lit d Umowy: ,zakup oprogramowania, ptatne w czesciach,
stanowigcych % wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 3”. Jak zostanie uzupetnione

postanowienie odnosnie ilosci czesci, czy wybdr zostanie pozostawiony Wykonawcy? Podobnie par. 8 ust. 7:
,Faktura za ustugi wskazane w ust. 4 lit. d na podstawie faktury / faktur VAT wystawionej/wystawionych

”

w

Odpowiedzi:

Wypetnienie tej cze$ci Umowy zalezy od oferty potencjalnego Wykonawcy, ktéry moze wybrac¢ rézny model
rozliczania sie z Zamawiajacym za ten produkt. Pola zostang uzupetnione zatem w sposéb odpowiedni do
oferty wybranego Wykonawcy.

Pytanie 4:

Prosimy o wyjasnienie relacji §2 ust. 4, §8 ust. 16, §8 ust. 3. Wskazano w pewnych sytuacjach na mozliwos¢
wystawienia faktur uwzgledniajgcych optaty jednorazowe/miesieczne dla faktycznej liczby ustug (zmiana
liczby lokalizacji, przepustowosci i zastosowanych urzadzen), a jedoczesnie wskazano wynagrodzenie
maksymalne. Czy w przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w §8 ust. 16 (opisane zmiany i faktury
uwzgledniajgce optaty jednorazowe i miesieczne dla faktycznej liczby i rodzaju $wiadczonych ustug),
wynagrodzenie Wykonawcy moze by¢ wyzsze niz wskazane w umowie wynagrodzenie maksymalne? Jesli tak,
prosimy o dodanie odpowiednich zastrzezern w umowie.

Odpowiedz:

Wynagrodzenie maksymalne nie moze by¢ wyzsze niz okreslone w Umowie. Wynagrodzenie ulega zmianie
na zasadach okreslonych w par. 9 Umowy.

Zamawiajgcy w zakresie np. zmian lokalizacji ma na mysli mozliwg w tak dtugim okresie sytuacje,
w ktorej moze byé koniecznos¢ zmiany lokalizacji wybranego punktu swiadczenia ustugi np. zmiana adresu
Punktu Obstugi Klienta lub np. jego likwidacja.

Pytanie 5:

Prosimy o wyjasnienie czy jesli liczba minut wykonanych w miesigcu w ramach potgczen bedzie inna niz
szacowana, Wykonawcy bedzie przystugiwaé¢ dodatkowe wynagrodzenie i czy bedzie przystugiwac takze
woweczas, gdy naliczenie dodatkowego wynagrodzenia bedzie powodowaé przekroczenie wynagrodzenia
maksymalnego? Jesli tak, prosimy o dodanie odpowiednich postanowien.

Odpowiedz:

Podana liczba minut jest wartoscig szacunkowg na podstawie historii potgczen z ostatniego potrocza. Podane
wartosci pefnig funkcje pomocniczg w celu ustalenia maksymalnej wartosci tej ustugi w ramach umowy.
Maksymalna warto$¢ umowy okresla maksymalng kwote jaka zamawiajgcy przeznaczy na wszystkie ustugi
wymienione w umowie.

Wynagrodzenie ulega zmianie na zasadach okreslonych w par. 9 Projektowanych Postanowieniach Umowy.
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Pytanie 6:

§9 ust. 17 pkt 3 stanowi: ,,za podstawe do zgdania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i okres$lenia
wysokosci takiej zmiany, Strony umowy przyjmujg wskaznik zmiany ceny materiatow lub kosztéw, ogtaszany
w komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego, informujacy czy nastgpity zmiany cen lub kosztow
i w jakiej wysokosci” — prosimy o wskazanie ktéry doktadnie wskaznik GUS bedzie brany pod uwage.
Odpowiedz:

Wprowadzono wtasciwe zapisy w PPU.

Pytanie 7:

W §9 ust. 18 Umowy zastosowano btedne odestanie. Prosimy o poprawe, wydaje sie, ze zamiast ,,ust. 3 pkt
2 powyzej” powinno by¢ , ust. 17 pkt 2 powyzej”.

Odpowiedz:

Wprowadzono wtasciwe zapisy w PPU.

Pytanie 8:

Zdaniem Wykonawcy, w Umowie nie powinno by¢ okreslonego maksymalnego poziomu waloryzacji
z powoddéw wskazanych w art. 436 pkt 4) lit. b) pzp, a §9 ust. 14 okresla taki poziom. Prosimy o zmiane w tym
zakresie.

Odpowiedz:

Art. 439 ust. 2 pkt. 4 ustawy PZP dopuszcza okreslenie maksymalnej wysokosci zmiany wynagrodzenia.
Jednoczesnie Zamawiajgcy usuwa §9 ust.20 Projektowanych Postanowien Umowy.

Pytanie 9:

Prosimy o modyfikacje postanowien §11 ust. 2 pkt a)-c) tak, aby byty one sprzeczne z art. 433 pkt 1) pzp,
tj. wyrazne wskazanie, ze kary dotyczg tylko takich przypadkéw opdznienia, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢.

Odpowiedz:

Zapisy Projektowanych Postanowien Umowy nie s3 sprzeczne z PZP, bowiem mowa jest
0 opdznieniu z winy Wykonawcy, a wiec z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

W odpowiedzi do punktéw b) (opis sposobu wyliczania kar z tytutu niewykonania ustugi) i c) (opis dotyczacy
SLA) jest jasno opisane w pkt. 2, ze dotyczg one ,nienalezytego wykonania Ustugi przez Wykonawce”.

Pytanie 10:

Prosimy o dodanie w par. 11 ust. 4 in fine, iz maksymalna kara nie moze przewyiszy¢ rocznej sumy
miesiecznych optat za ustugi w danej lokalizacji przy czym zastosowanie ma jednoczesnie takze limit kar
ustalony w §11 ust. 3 Umowy.

Odpowiedz:

Wprowadzono zmiany do PPU.

Pytanie 11:

Prosimy o wykreslenie z par. 11 ust. 8 Umowy: , Kary umowne stajg sie wymagalne z dniem wystgpienia
zdarzenia aktualizujgcego uprawnie-nie ich naliczenia, bez koniecznosci kierowania odrebnego wezwania do
ich zaptaty” —,,W nowszym orzecznictwie Sgdu Najwyzszego zdecydowanie dominuje ogdlne stanowisko, ze
zobowigzanie do zaptaty kary umownej jest zobowigzaniem bezterminowym, ktére staje sie wymagalne
dopiero niezwtocznie po wezwaniu dtuznika do jego wykonania (por. wyroki Sagdu Najwyzszego z dnia 30
czerwca 2011 r., Il CSK 282/10, nie publ., z dnia 16 grudnia 2015 r., IV CSK 141/15, nie publ., z dnia 2 marca

2017 r., V CSK 395/16, nie publ. oraz uchwata Sgdu Najwyzszego z dnia 5 listopada 2014 r., lll CZP 76/14,
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OSNC 2015, nr 7-8, poz. 86), co odnoszone jest takze do kary umownej za opdznienie w spetnieniu
$wiadczenia (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 marca 2017 r., V CSK 395/16)” (vide: Postanowienie SN
219.10.2018r., | CSK 249/18, LEX nr 2565850).

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmian w tym zakresie.

Pytanie 12:

Prosimy o wyjasnienie §14 ust. 5: ,,Zamawiajacy dopuszcza zmiane zawartej umowy w przypadku, gdy zmiana
ta ma charakter nieistotny w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.
W takim przypadku dokonanie zmiany wymaga jedynie pisemnego powiadomienia stron”. Co oznacza, ze
dokonanie zmiany wymaga jedynie pisemnego powiadomienia stron? Prosimy o potwierdzenie, ze taka
zmiana nie moze sie odby¢ przez ztozenie jednostronnego os$wiadczenia i konieczne bedzie zawarcie aneksu
do umowy.

Odpowiedz:

Pisemne powiadomienie stron oznacza, ze nie bedzie wymagane zawarcie aneksu do umowy.

Pytanie 13:

Dla zachowania rownowagi stron, prosimy o wskazane w §15 ust. 7 Umowy, ze réwniez Zamawiajacy nie
moze wypowiedzie¢ umowy bez waznego powodu.

Odpowiedzi:

Wprowadzono zmiany do PPU w powyzszym zakresie.

Pytanie 14:

Prosimy o dodanie postanowienia w umowie: ,Zamawiajgcy zobowigzany jest do wykonania w imieniu
Wykonawcy obowigzku informacyjnego, o ktéorym mowa w art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, ,RODO”), wobec reprezentantow
Zamawiajgcego wskazanych w Umowie, przy wsparciu Wykonawcy w niezbednym zakresie, polegajagcym w
szczegblnosci na przedstawieniu Zamawiajgcemu informacji niezbednych do wykonania obowigzku
informacyjnego wynikajacego z przepiséw przywotanych na wstepie niniejszego zdania. Klauzula
informacyjna Wykonawcy stanowi zatgcznik do Umowy, z tym, ze zmiana informacji zawartych w klauzuli nie
stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zgody Zamawiajacego.”

Odpowiedz:

Wprowadzono zmiany do PPU w powyzszym zakresie.

Pytanie 15:

W zakresie § 4 - prosimy o wyjasnienie jakie okolicznosci przemawiajg za zastosowaniem wymagan opisanych
w art. 95 ust. 1 i ust. 2 w niniejszym postepowaniu? Czy Zamawiajacy kwalifikuje ustugi objete
postepowaniem o udzielenie zamdwienia jako ustugi budowlane?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze obowigzek wprowadzenia zapisu w par. 4 wynika z art. 438 PZP, bowiem
przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug.

Pytanie 16:
Prosimy o zmiane tresci § 4 ust. 5 poprzez wykreslenie wystepujgcej w nim wzmianki o ustawie o ochronie

danych osobowych i wpisanie w jej miejsce Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
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z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Odpowiedzi:

Wprowadzono wtasciwy zapis do tresci PPU.

Pytanie 17:

Prosimy o doprecyzowanie, w jaki sposéb (jakim kanatem) odbedzie sie przekazanie dokumentéw
wymienionych w § 4 ust. 5.

Odpowiedzi:

Przekazanie powyzszych dokumentéw nastgpi w formie elektronicznej — po wezwaniu przez Zamawiajgcego
na adres obskli@zkzl.poznan.pl

Pytanie 18:

Czy Zamawiajacy dopuszcza rezygnacje z zapisu dotyczgcego zobowigzania Wykonawcy do uzyskiwania
pisemnej zgody pracownikdw na przetwarzanie danych osobowych, o ktérej mowa § 4 ust. 2? Weryfikacja
prawdziwosci oswiadczen Wykonawcy w zakresie zatrudniania oséb w oparciu o stosunek pracy odbywa sie
na postawie art. 438 PZP, zatem podstawg prawng przetwarzania danych osobowych pracownikéw jest
w tym obszarze art. 6 ust. 1 lit. c. RODO. Pobieranie zgody pracownika w tych okolicznosciach bedzie zbedne.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na rezygnacje z tego zapisu. Wprowadzono zmiany do PPU w powyzszym zakresie.

Pytanie 19:

Prosimy o doprecyzowanie § 6 ust. 2 lit. d Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
W nastepujgcy sposdb: ,nie stosuje sie do ostatecznej decyzji organu nadzorczego albo prawomocnego
orzeczenia sgdowego dotyczacych jego obowigzkdw wynikajacych z Umowy.”

Odpowiedz:

Zapis zgodny z obowigzujgcymi w EOG klauzulami umownymi z Decyzji KE 2021/915 z 4 czerwca 2021 roku.
Klauzula nr 10. Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2021.199.01.0018.01.POL&toc=0J%3AL%3A2021%3A199%3ATOC

Pytanie 20:

Prosimy o doprecyzowanie § 5 ust. 5 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w nastepujgcy
sposob: ,Podmiot przetwarzajacy powiadamia Administratora danych o kazdym przypadku niewywigzywania
sie przez podmiot podprzetwarzajgcy z jego zobowigzan umownych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo
powierzonych danych osobowych.”

Odpowiedz:

Zapis zgodny z obowigzujgcymi w EOG klauzulami umownymi z Decyzji KE 2021/915 z 4 czerwca 2021 roku.
Klauzula nr 7 (pkt. 7.7). Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2021.199.01.0018.01.POL&toc=0J%3AL%3A2021%3A199%3ATOC

Pytanie 21:

Prosimy o zmiane lub wykreslenie § 1 ust. 2 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Obecne
brzmienie wymienionego ustepu, w szczegdlnosci stwierdzenie, iz umowa nie obejmuje danych osobowych,
wobec ktérych Spotka petni funkcje Administratora danych osobowych, jest sprzeczne z istothg umowy
powierzenia (Spétka powierza w ramach tej umowy dane, wobec ktérych petni role Administratora).
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Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyraza zgode na rezygnacje z tego zapisu. Wprowadzono zmiany do PPU w powyzszym zakresie.

Signed by /
Podpisano przez:

Ewa Skrzypczak
Date / Data:

2022-11-08
12:35
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