
Załącznik nr 8 do SWZ
UMOWA NR …………….
Zawarta pomiędzy:

Miastem Poznań - Straż Miejska Miasta Poznania 
ul. Głogowska 26
60-734 Poznań
NIP: 2090001440

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”,
reprezentowanym przez Waldemara Matuszewskiego – Komendanta Straży Miejskiej Miasta Poznania, 
a 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
wspólnie zwanymi „Stronami”
Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy w związku z art. 359 pkt 2) ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług pocztowych na rzecz Straży Miejskiej Miasta Poznania, mającej swoją siedzibę przy ul. Głogowskiej 26, 60-734 Poznań, w zakresie opisanym:
a) w Opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, 
b) w Warunkach świadczenia usługi doręczania przesyłek pocztowych oraz usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego, stanowiących załącznik nr 2 
do umowy.
2. Przedmiot umowy realizowany będzie na zasadach określonych w niniejszej umowie oraz na podstawie:

1) Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe,

2) Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. 
w sprawie reklamacji usługi pocztowej, 

3) Międzynarodowych przepisów pocztowych – wiążących Rzeczpospolitą Polską umów międzynarodowych dotyczących świadczenia usług pocztowych oraz wiążących regulaminów Światowego Związku Pocztowego, 

4) Kodeksu cywilnego,

5) Kodeksu postępowania administracyjnego,

6) Ordynacji podatkowej,

7) Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.,

wraz z przepisami wykonawczymi do ww. aktów prawnych.

3. Zamawiający zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu zamówienia w co najmniej 70% wartości zamówienia, określonej w § 3 ust. 14 umowy.
4. W ramach przedmiotu umowy określonego w ust. 1, szacunkowe ilości przesyłek 
z podziałem na ich rodzaje, które będą nadawane w czasie trwania umowy, określone zostały w Formularzu cenowym, stanowiącym załącznik nr 3 do umowy. Podane w nim ilości służą jedynie orientacyjnemu określeniu wielkości przedmiotu umowy i będą ulegały zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę i zrzeka się wszelkich roszczeń z tytułu zmian ilościowych w trakcie realizacji umowy oraz niewykorzystania maksymalnej wartości umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się doręczać zwrotne przesyłki pocztowe oraz pokwitowane przez adresatów potwierdzenia odbioru przesyłek do siedziby Zamawiającego, 
na warunkach i zasadach określonych w załączniku nr 2 do umowy.
§ 2

Zatrudnianie na podstawie umowy o pracę

1. Stosownie do treści art. 95 ust. 1 Prawo zamówień publicznych, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy, osób wykonujących wskazane poniżej czynności w trakcie realizacji przedmiotu umowy:
( 
czynności obejmujące obsługę korespondencji i paczek w placówkach pocztowych,
( 
czynności obejmujące dostarczanie korespondencji i paczek.
2. Wykonawca zobowiązany jest w dniu zawarcia umowy do złożenia oświadczenia potwierdzającego zatrudnienie na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności, uwzględniającego wymóg wskazany w ust. 5.
3. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę wymogu zatrudniania na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. Zamawiający w celu weryfikacji zatrudnienia wymaga przedłożenia przez Wykonawcę oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy 
o zatrudnieniu osób na podstawie umowy o pracę, zawierającego informacje niezbędne do weryfikacji przedmiotowego zatrudnienia, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę 
i zakres obowiązków pracownika.
4. W trakcie realizacji przedmiotu umowy w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, osób wykonujących wskazane w ust.1 czynności, Zamawiający może wezwać, nie więcej niż raz na kwartał, Wykonawcę w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie do złożenia oświadczenia, o którym mowa w ust. 3, przy czym Zamawiający wymaga aby Wykonawca każdorazowo wskazał dane wyłącznie reprezentacyjnej grupy 30 osób. 
5. Stosownie do art. 96 ust. 2 pkt 2 lit. e) ustawy Pzp, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę w wymiarze min. ½ etatu co najmniej ….... osób niepełnosprawnych (zgodnie ze złożoną ofertą) w rozumieniu ustawy z dnia 
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 2023 r., poz. 100) wykonujących czynności objęte przedmiotem zamówienia.
6. Wymóg zatrudnienia przez Wykonawcę osób, o których mowa w ust. 5 będzie obowiązywał przez cały okres realizacji przedmiotu umowy. W przypadku rozwiązania stosunku pracy lub jego wygaśnięcia przed upływem tego okresu, Wykonawca będzie zobowiązany do wskazania na to miejsce innej osoby zaliczającej się do grupy osób, 
o których mowa w ust. 5.
7. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania
czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę
wymogu zatrudniania na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w ust. 5. Zamawiający w celu weryfikacji zatrudnienia wymaga przedłożenia przez Wykonawcę do
20 dnia ostatniego miesiąca każdego kwartału oświadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu
osób na podstawie umowy o pracę, zawierającego informacje niezbędne do weryfikacji
przedmiotowego zatrudnienia, w szczególności okres obowiązywania umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.
§ 3
Wynagrodzenie
1. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie równe sumie opłat za faktycznie wykonane usługi zgodnie z cenami jednostkowymi określonymi w Formularzu cenowym, który stanowi załącznik nr 3 do umowy, z zastrzeżeniem możliwości skorzystania przez Zamawiającego z programów rabatowych (opustowych).

2. W przypadku nadania przez Nadawcę przesyłek nieujętych w załączniku nr 3 podstawą rozliczeń będą ceny z załączonego do umowy cennika usług pocztowych Wykonawcy, który stanowić będzie załącznik nr 4 do umowy.
3. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.
4. Za wykonanie usług objętych umową Wykonawca wystawiać będzie faktury, które następnie niezwłocznie dostarczy do siedziby Zamawiającego. 
5. Wykonawca wystawiać będzie fakturę do dziesiątego dnia każdego miesiąca, po upływie miesiąca rozliczeniowego.

6. Wykonawca dołączy do każdej faktury szczegółową miesięczną specyfikację wykonanych usług, uzgodnioną z Zamawiającym na podstawie faktycznego stanu nadań.

7. Zamawiający dokona zapłaty za przedmiot umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielnej płatności na rachunek rozliczeniowy Wykonawcy nr ….....................................
8. Wykonawca oświadcza, że:

a)
rachunek wskazany w pkt. 7 jest bankowym rachunkiem rozliczeniowym Wykonawcy znajdującym się na białej liście podatników VAT,

b)
posiada status czynnego podatnika VAT,

9. Jeżeli wskazany przez Wykonawcę numer rachunku bankowego nie będzie rachunkiem rozliczeniowym w dniu realizacji płatności wynagrodzenia, Zamawiający wstrzyma płatność do czasu wskazania przez Wykonawcę prawidłowego numeru rachunku bankowego, o czym poinformuje Wykonawcę. Zamawiający nie będzie ponosił odpowiedzialności wobec Wykonawcy w przypadku zapłaty należności po terminie określonym w umowie spowodowanej brakiem możliwości dokonania płatności 
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności w szczególności związanym 
z brakiem, nieposiadaniem lub niewskazaniem właściwego rachunku rozliczeniowego 
na fakturze. 
10. Wykonawca wystawi fakturę na:
Miasto Poznań Straż Miejska Miasta Poznania, 
ul. Głogowska 26, 60-734 Poznań, 
NIP 209 000 1440 
11. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej, musi ona zostać przesłana za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy 
z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym 
oraz zawierać następujące dane: 
NABYWCA: Miasto Poznań, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznań, NIP: 2090001440
ODBIORCA: Miasto Poznań Straż Miejska Miasta Poznania, ul. Głogowska 26, 60-734 Poznań, GLN 5907459620405.
12. Zamawiający nie wyraża zgody na otrzymanie faktury elektronicznej na innych zasadach niż określone w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu 
w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługach oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.
13. Należności wynikające z faktur płatne będą każdorazowo w terminie do 30 dni od daty wystawienia faktury. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy. 
14. Łącznie maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wynosi …………………………….. (słownie: ………………………………………), w tym podatek VAT …………………(słownie: ………………………………………………….), z zastrzeżeniem zapisów §4.
15. W przypadku zmiany cennika opłat za usługi pocztowe w rozumieniu ustawy z dnia 
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 poz. 1640) i/lub cennika za świadczenie usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie stosować ceny wynikające z cennika, jeśli ceny te będą niższe od cen zawartych w załączniku nr 3 do umowy. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego 
o zmianie cennika w terminie 7 dni od wprowadzenia zmian.
16. Od dnia wejścia w życie zapisów ustawy o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw, wprowadzającej termin obligatoryjnego obowiązku wystawiania faktur wyłącznie drogą elektroniczną przy użyciu Krajowego Systemu 
e-Faktur (dalej „KSeF”), w miejsce zapisów ust. 3 i 11 pkt 1) Umowy, stosuje się następujące postanowienia:

1) faktura ustrukturyzowana w postaci elektronicznej wystawiona przy użyciu KSeF musi zawierać następujące dane Zamawiającego:

· Podmiot 2 jako Zamawiający: Miasto Poznań, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznań, NIP 2090001440

· Podmiot 3 jako Odbiorca: Miasto Poznań Straż Miejska Miasta Poznania, 

ul. Głogowska 26, 60-734 Poznań, NIP: NIP 2090001440

2) Zamawiający nie wyraża zgody na otrzymywanie wizualizacji faktury ustrukturyzowanej drogą mailową, skanem, faksem lub innym komunikatorem, 
za wyjątkiem niedostępności lub awarii KSeF, zgodnie z art. 106 ne ust. 1 i 4 ustawy o podatku od towarów i usług. 

3) W sytuacji wymienionej w pkt 2), wizualizację faktury ustrukturyzowanej 
wraz z kodem QR oraz numerem identyfikacyjnym KSeF należy przesłać na adres mailowy: kancelaria@smmp.pl niezwłocznie, jednakże nie później niż 3 dni 
po ustaniu niedostępności lub usunięciu awarii KSeF.

4) Wymagane umową wszelkie załączniki do faktury ustrukturyzowanej należy przesłać w dacie wpływu faktury do KSeF i nadania numeru identyfikacyjnego KSeF na adres mailowy …………………………….. wraz z wizualizacją faktury ustrukturyzowanej posiadającej kod QR. 

5) Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie przelewem w terminie do 21 dni licząc od dnia następnego po dacie wystawienia faktury ustrukturyzowanej 
w systemie KSeF na rachunek bankowy nr ……………………………., który znajduje się 
w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w wykazie podatników VAT (tzw. białej liście podatników VAT).

6) Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy mechanizmem podzielonej płatności w sytuacji przewidzianych zapisami ustawy o podatku 
od towarów i usług.

§ 4
Waloryzacja

1. W związku z art. 439 ustawy dopuszcza się możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, która może zostać dokonana, gdy w okresie obowiązywania umowy nastąpi zmiana ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy. 

2. W przypadku gdy ceny materiałów lub inne koszty związane z realizacją umowy ulegną zmianie w stosunku do tych cen i kosztów z daty złożenia oferty w odniesieniu do komunikatu Prezesa GUS o wskaźniku cen i usług konsumpcyjnych w pierwszym półroczu 2025 r., wynagrodzenie należne Wykonawcy ulegnie odpowiedniej zmianie (zwiększeniu lub zmniejszeniu). Strony ustalają, że miernikiem zmiany kosztów jest miesięczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych, publikowany przez Główny Urząd Statystyczny. 

3. Początkowy termin waloryzacji wynagrodzenia to ostatni dzień 7 miesiąca realizacji umowy. Waloryzacja nie działa wstecz, co oznacza, że nie znajduje ona zastosowania 
w stosunku do wypłaconego już wynagrodzenia przed datą pierwszej waloryzacji. 
4. W przypadku umowy zawartej po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert.

5. Waloryzacji podlegać będzie wyłącznie wynagrodzenie należne Wykonawcy za usługi pozostałe do wykonania w okresie podlegającym waloryzacji. 

6. Maksymalna wysokość zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy w związku 
z waloryzacją wynagrodzenia nie może przekroczyć 5% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 14. 

7. Wykonawca wnosząc o waloryzację wynagrodzenia umownego zobowiązany jest 
do przedstawienia szczegółowego uzasadnienia, wskazującego:

1) jakie ceny i koszty związane z realizacją umowy wzrosły w stosunku do cen 
i kosztów z daty złożenia oferty wraz z odniesieniem się do odpowiednich komunikatów Prezesa GUS na temat wskaźników cen i usług;

2) dlaczego ww. zmiana wpływa na koszt realizacji umowy;

3) kwoty o jaką zmienił się koszt wykonania umowy, w związku ze zmianą cen 
i kosztów związanych z realizacją umowy wraz z uzasadnieniem. 

8. Strony podejmą działania w celu uzgodnienia i wprowadzenia do umowy zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi w formie aneksu podpisanego przez Strony. 

9. Postanowień niniejszego paragrafu w zakresie zmiany wysokości wynagrodzenia nie stosuje się, od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa w ust. 6. 

10. W przypadku wątpliwości w zakresie przedstawionych informacji każda ze Stron może żądać uzupełnienia, poprawienia informacji przedstawionych przez drugą Stronę wnioskującą o zmianę wynagrodzenia wynikającą z jego waloryzacji.
11. W przypadku uwzględnienia wniosku którejkolwiek ze Stron, w zakresie waloryzacji wynagrodzenia, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie przeliczone proporcjonalnie do zmiany kosztów.

12. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcom, z którymi zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.
§ 5
Termin wykonywania  umowy
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy, tj. od dnia ………………. do dnia …………………..r. lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 3 ust. 14.
§ 6
Podwykonawcy
1. Wykonawca może zlecić Podwykonawcom wykonanie następującego zakresu zamówienia: 
· ……………………….

· ……………………….
2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wszelkie czynności, których wykonanie powierzył Podwykonawcom. Wykonawca odpowiada 
za działania i zaniechania Podwykonawców jak za własne.

3. Wykonawca zobowiązuje się do przesłania Zamawiającemu informacji zawierających dane identyfikujące Podwykonawców.

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczeń finansowych z Podwykonawcami.

5. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa 
i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa 
i obowiązki wykonawcy, ukształtowane postanowieniami umowy zawartej między zamawiającym a wykonawcą.

6. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 Pzp w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. Przepis art. 122 stosuje się odpowiednio.

§ 7
Zmiany umowy
1. Zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy. Zmiany będą wprowadzane w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. Zmiany mogą dotyczyć: 

a) zastosowania przez Wykonawcę programów rabatowych (opustowych), oferowanych przez Wykonawcę w trakcie trwania umowy, pod warunkiem, 
że programy rabatowe będą korzystne dla Zamawiającego,

b) zastosowania przez Wykonawcę cen z cennika usług pocztowych zatwierdzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej w trakcie trwania umowy, pod warunkiem, że ceny jednostkowe będą korzystniejsze dla Zamawiającego od cen zawartych w załączniku nr 3 do umowy. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o zmianie cennika w terminie 7 dni od wprowadzenia zmian,
c) wprowadzenia do Formularza cenowego cen za usługę Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru, o którym mowa w pkt II. 9-13 Opisu przedmiotu zamówienia, w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z tej usługi.
Zmianie ulegną te postanowienia umowy, które będą wymagały dostosowania z uwagi na zaistnienie opisanych okoliczności. 

2. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody. 

3. Nie stanowią zmiany umowy wprowadzone przez Zamawiającego:

a) zmiana nazwy i adresu Zamawiającego,
b) zmiana ilości punktów odbioru korespondencji od Zamawiającego,

c) zmiana zapisów umowy w przypadku wprowadzenia przez ustawodawcę przepisów o charakterze bezwzględnie obowiązującym, z którymi postanowienia umowy pozostawałyby w sprzeczności, 

d) zmiana osób wskazanych w umowie do wzajemnych kontaktów,

e) zmiany terminów dostarczania zwrotnych przesyłek bądź odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego.

§ 8
Odstąpienie od umowy
1. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego może nastąpić w trybie określonym w art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Poza postanowieniami ust. 1, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach:

a) Wykonawca, pomimo pisemnych zastrzeżeń Zamawiającego, nie wykonuje zobowiązań wynikających z umowy lub wykonuje je nienależycie,

b) w wyniku wszczętego postępowania egzekucyjnego nastąpiło zajęcie znacznej części majątku Wykonawcy, a także złożony został wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy, o czym Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego następnego dnia po złożeniu wniosku lub powzięciu wiadomości o takim wniosku,

c) Wykonawca przystąpił do likwidacji swojego przedsiębiorstwa, z wyjątkiem likwidacji przeprowadzonej w celu przekształcenia lub restrukturyzacji, 

3. Odstąpienie od umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności wraz z podaniem szczegółowego uzasadnienia w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o przyczynie odstąpienia.

§ 9
Rozliczenia po zakończeniu umowy
Strony zobowiązują się do dokonania, w terminie 2 miesięcy od zakończenia obowiązywania umowy, rozliczenia liczby nadanych/zwróconych przesyłek oraz zastosowanych opłat, jak również do zwrotu kwot nienależnych wynikających z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur korygujących VAT.
§ 10
Odszkodowania i kary umowne

1. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne odszkodowania i inne świadczenia zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, dodatkowo w przypadku przesyłek w obrocie zagranicznym zgodnie z międzynarodowymi przepisami pocztowymi, tj. Światową Konwencją Pocztową Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej – Berno 2013 i Regulaminem dotyczącym paczek pocztowych – Berno 2013 oraz na podstawie Regulaminów usług pocztowych w obrocie zagranicznym.
2. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną:

1) z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, 
za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w szczególności w sytuacji niewykonywania lub nienależytego wykonywania obowiązków wynikających 
z niniejszej umowy w wysokości 0,5% niewykorzystanej na dzień zdarzenia kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 14, 
2) za każdy przypadek doręczenia korespondencji osobie nieuprawnionej do jej odbioru lub w przypadku niepodjęcia próby doręczenia lub awizowania przesyłki pocztowej w terminie 30 dni kalendarzowych, licząc od dnia jej nadania (przesyłka zaginiona), w wysokości 20,00 zł,
3) za każdy przypadek niedoręczenia przesyłek do i/lub nieodebrania przesyłek od Zamawiającego w przewidzianym w umowie dniu i godzinach w wysokości 30,00 zł
4) w przypadku nienależytego wykonania zobowiązania zawartego w pkt V.5 Opisu przedmiotu zamówienia, stanowiącego załącznik nr 1 do umowy, w wysokości 20,00 zł za każdą przesyłkę,
5) za każdy przypadek niedoręczenia Zamawiającemu formularza zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO wersja papierowa) wysokości 20,00 zł za każdą przesyłkę,
6) za każdy przypadek doręczenia formularza ZPO wadliwie wypełnionego, 
w wysokości 20,00 zł za każdą przesyłkę,
Wadliwość oznacza w szczególności:

a) brak wyraźnego czytelnego podpisu osoby, której przesyłka została wydana 
lub doręczona, obejmującego imię i nazwisko tej osoby, 
b) brak daty, w której przesyłka została wydana lub doręczona, 
c) brak adnotacji o dwukrotnym awizowaniu przesyłki, brak wskazania dat awizowania lub wskazaniu błędnych dat awizowania, 
d) brak własnoręcznego podpisu osoby doręczającej, 
e) brak lub nieprawidłowa adnotacja o sposobie doręczenia, zgodnie ze wzorem formularza zwrotnego potwierdzenia odbioru, 
f) brak lub nieprawdziwa adnotacja o osobie, której wydano lub doręczono przesyłkę, miejscu pozostawienia przesyłki niedoręczonej oraz przyczynie niedoręczenia przesyłki – dokonanej poprzez zakreślenie odpowiednich pól formularza zwrotnego potwierdzenia odbioru, 
g) poprawienie daty wskazanej na zwrotnym potwierdzeniu odbioru 
lub wielokrotne oznaczenie daty datownikiem przez Wykonawcę. 
7) za każdy dzień braku dostępu do usługi umożliwiającej śledzenie nadanych przesyłek rejestrowanych oraz paczek (jeśli Wykonawca taką zadeklarował 
w ofercie), w wysokości 20,00 zł, jeśli zdarzenie takie nastąpiło wyłącznie z winy Wykonawcy.
8) za każdy potwierdzony przypadek niespełnienia przez Wykonawcę wymagań opisanych w pkt. VI Opisu przedmiotu zamówienia, stanowiącego załącznik nr 1 
do umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 30,00 zł
9) za każdy przypadek nieprzedłożenia oświadczeń, o których mowa w § 2 ust. 3 i 7, 
w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 14.
3. Maksymalna łączna wysokość naliczonych przez Zamawiającego kar umownych, 
nie może przekroczyć 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 14. Kary umowne, do których naliczenia uprawniony jest Zamawiający, podlegają sumowaniu. 
4. Odszkodowania i kary umowne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej naliczane będą przez Zamawiającego.

5. Należności z tytułu odszkodowań i kar umownych będą płatne na podstawie obciążeniowej noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego i mogą być potrącane 
z wynagrodzenia Wykonawcy. Zamawiający ma prawo do odszkodowania przewyższającego kary umowne na zasadach ogólnych.

6. Naliczenie kar, nie zwalnia Wykonawcy ze zobowiązań wynikających z umowy.

7. Zapłata kar umownych nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.

§ 11
Śledzenie przesyłek

1. Wykonawca zobowiązuje się najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi umożliwić Zamawiającemu dostęp do aplikacji internetowej lub strony internetowej umożliwiającej śledzenie nadanych przesyłek rejestrowanych oraz paczek z umożliwieniem Zamawiającemu sprawdzenia ich statusu (dotyczy Wykonawcy deklarującego w ofercie posiadanie możliwości monitorowania, śledzenia przez Internet statusu nadanych przesyłek rejestrowanych i paczek.
2. Opcja „śledzenia przesyłki” musi zawierać szczegółowe dane przesyłki: numer nadawczy, datę nadania oraz urząd nadania. Status przesyłki musi być aktualizowany na bieżąco wskazując co najmniej lokalizację ostatniego punktu przemieszczenia przesyłki, datę pierwszej próby doręczenia, daty awizowania, datę doręczenia, datę odbioru, lokalizację ostatniego punktu przemieszczenia zwróconej przesyłki, ujawnienia każdej innej informacji o zdarzeniach mających wpływ na doręczenie. 
§ 12
Zasady reklamacji i kontroli wykonywanych usług

1. Reklamacje z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej wnosi Zamawiający w sytuacji, gdy usługa nie została wykonana lub została wykonana nienależycie.

2. Reklamacja może zostać wniesiona nie później niż w terminie 12 miesięcy od dnia nadania przesyłki pocztowej.

3. Reklamacje, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług, Zamawiający może wnieść:

a) w formie papierowej w placówce Wykonawcy lub wysłać na wskazany przez Wykonawcę adres.

b) za pośrednictwem aplikacji Elektroniczny Zamawiający lub za pomocą formularza dostępnego na stronie internetowej ………………………………………..
4. Po wniesieniu przez Zamawiającego reklamacji za pomocą formularza dostępnego na stronie …………………………………
5. Odpowiedź na reklamację każdorazowo powinna być udzielona Zamawiającemu w formie decyzji reklamacyjnej, która będzie przekazywana tradycyjną drogą pocztową 
lub w formie elektronicznej w zależności od wybranego przez Zamawiającego sposobu reklamacji. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo odwołania się od każdej udzielonej odpowiedzi 
na reklamację.

7. W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca zobowiązany jest do wypłaty na rzecz Zamawiającego odszkodowania.

8. W przypadku niewykonania usługi pocztowej, Wykonawca zwraca w całości pobraną opłatę za usługę pocztową niezależnie od należnego odszkodowania.
9. Należności przysługujące Zamawiającemu z tytułu rozpatrzonych i uzasadnionych reklamacji Wykonawca będzie wypłacać wyłącznie na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy 92 1020 4027 0000 1602 1262 5358, który Zamawiający zobowiązuje się przekazywać w wysyłanych do Wykonawcy formularzach reklamacyjnych. Każdorazowa zmiana wskazanego rachunku bankowego wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy na adres wskazany w § 13 ust. 7 umowy.
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzania kontroli w zakresie terminowości 
i poprawności realizacji przedmiotu zamówienia. W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli nieprawidłowości w powyższym zakresie Zamawiający poinformuje Wykonawcę 

o stwierdzonych uchybieniach i wezwie do ich usunięcia w wyznaczonym przez siebie terminie.

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji placówek pocztowych 
w zakresie spełnienia wszystkich wymogów, określonych w pkt VI. 6 załącznika nr 1 
do umowy.
12. W przypadku niezrealizowania usługi potwierdzenia odbioru w wersji papierowej, Wykonawca zwróci Zamawiającemu równowartość opłaty za realizację usługi potwierdzenia odbioru przesyłki rejestrowanej.
§ 13
Przetwarzanie danych osobowych
1. Dane osobowe reprezentantów Stron będą przetwarzane w celu wykonania Umowy. 

2. Każda ze Stron oświadcza, że jest administratorem danych osobowych osób dedykowanych do realizacji Umowy i zobowiązuje się udostępnić je Stronom Umowy wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji pomiędzy Stronami.

3. Dane, o których mowa w punkcie poprzedzającym, w zależności od rodzaju współpracy, mogą obejmować: imię i nazwisko pracownika, zakład pracy, stanowisko służbowe, służbowe dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach potwierdzających uprawnienia lub doświadczenie zawodowe. 

4. Każda ze Stron zobowiązuje się zrealizować tzw. obowiązek informacyjny administratora wobec ww. osób, których dane udostępnione zostały Stronom w celu realizacji Umowy, poprzez zapoznanie ich z informacjami, o których mowa w art. 14 RODO (tzw. ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego znajdują się pod adresem: 

https://sm.poznan.pl/mim/straz/rzecznik-prasowy,p,2322,20202.html
5. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę znajdują się pod adresem: …………………………………………………………………
§ 14
Postanowienia końcowe
1. Strony oświadczają, że na dzień zawarcia niniejszej Umowy nie uległy zmianie dane wskazane w komparycji Umowy, które miałyby wpływ na ważność niniejszej Umowy i są zgodne z dokumentami przedstawionymi na okoliczność jej zawarcia.

2. Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o zmianie formy prawnej prowadzonej działalności gospodarczej, o wszczęciu postępowania upadłościowego, ugodowego oraz o zmianie siedziby w okresie obowiązywania umowy pod rygorem uznania za doręczoną korespondencji kierowanej na ostatni adres podany przez Wykonawcę.

3. Strony zobowiązują się do niezwłocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania się 
o zmianach dotyczących określonych w umowie nazw i osób do kontaktu. 

4. Strony zobowiązują się do zawiadamiania o zmianach adresu, w tym wskazanego w ust. 6 i 7. W przypadku nie powiadomienia drugiej strony o zmianie adresu, korespondencja doręczona na adres dotychczasowy będzie skuteczna. 

5. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o:
a) zawieszeniu lub zakończeniu wykonywania działalności pocztowej w terminie 3 dni 
od daty zawieszenia lub zakończenia tej działalności,

b) złożeniu wniosku o wykreślenie z rejestru operatorów pocztowych w terminie 3 dni od daty złożenia takiego wniosku,

c) otrzymaniu decyzji wydanej przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej 
o zakazie wykonywania działalności pocztowej objętej wpisem do rejestru, w terminie 3 dni od otrzymania takiej decyzji.

6. Wykonawca kierować będzie korespondencję na adres Zamawiającego: 
Miasto Poznań – Straż Miejska Miasta Poznania, ul. Głogowska 26, 60-734 Poznań
7. Zamawiający kierować będzie korespondencję na adres Wykonawcy:
………………………………………….
Korespondencję, w szczególności w zakresie faktur, płatności, rozliczeń, postępowań reklamacyjnych, uzgodnienia stanu nadań, pocztowych książek nadawczych, Wykonawca kierować będzie na wskazany wyżej adres Zamawiającego.

8. Osoby upoważnione do kontaktów w zakresie wykonywania obowiązków umownych:
Ze strony Wykonawcy
Imię i nazwisko: ……………………………………..
Ze strony Zamawiającego:
Imię i nazwisko: Marcin Jankowski e-mail: marcin_jankowski@smmp.pl tel. 607-606-884
9. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie Regulaminy usług o ile nie stoją w sprzeczności z zapisami niniejszej umowy, Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego, Rozporządzenie Ministra Administracji 
i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej, przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 poz. 1640), przepisy rozdziału IV (Prawo do odstąpienia od umowy) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego (z tym, że do Umowy nie stosuje się przepisów kodeksu cywilnego o umowie zlecenia) i innych ustaw, o ile ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.
10. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy ciążącego na Zamawiającym obowiązku ujawnienia informacji na temat treści niniejszej umowy (w tym nazwy Wykonawcy) 
w ramach realizacji dostępu do informacji publicznej, m.in. poprzez zamieszczenie tego rodzaju informacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Poznania (w Rejestrze Umów).
11. Wszelkie spory, jakie mogą wyniknąć pomiędzy Stronami w związku z realizacją niniejszej umowy będą rozwiązywane w pierwszej kolejności polubownie. W razie braku możliwości porozumienia się Stron, spór poddany zostanie rozstrzygnięciu przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
12. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 1 dla Wykonawcy, 1 dla Zamawiającego/Umowa została zawarta w formie elektronicznej*.
13. Wskazane poniżej załączniki do umowy stanowią jej integralną część:
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia,
Załącznik nr 2 – Warunki świadczenia usługi doręczania i odbioru przesyłek pocztowych Załącznik nr 3 – Formularz cenowy,
Załącznik nr 4 – Cennik usług pocztowych Wykonawcy 
Załącznik nr 5 – Cennik za usługę odbioru przesyłek pocztowych z siedziby Zamawiającego,
Załącznik nr 6 – Regulamin świadczenia usług pocztowych Wykonawcy
Załącznik nr 7 – Regulamin świadczenia usługi odbioru przesyłek pocztowych z siedziby Zamawiającego.

* Niewłaściwe skreślić.
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