Nr pisma: CEZAMAT/ZP3/2023/1/TD Warszawa, 20.02.2023 r.

Dotyczy: przetargu prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na:
,Swiadczenie ustugi dostepu do sieci internet oraz ustug potqczen telefonicznych za
pomocgq sieci IP.”

Znak postepowania: CEZAMAT/ZP2/2023

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy
przekazuje tre§é zapytan dotyczacych zapiséw specyfikacji warunkéw zamédwienia
wraz z wyjasnieniami.

W przedmiotowym postepowaniu wptynety nastepujace pytania:

PYTANIE nr 1:
, § 4 ust. 11 - Wykonawca wnosi o modyfikacje w zakresie terminu dostarczenia faktur
z3na7dni’

Odpowiedz: Zamawiajacy przyjmuje, ze Wykonawca odnosi sie w pytaniu do
postanowienia § 3 ust. 11 umowy.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu dostarczenia faktury na 7 dni
kalendarzowych.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy modyfikuje tresé postanowienia § 3 ust. 11
umowy nadajac mu brzmienie:

»11. Pfatnosé nastapi w terminie 30 dni od daty wystawienia prawidtowej faktury VAT
przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Operator zobowiazany jest
niezwlocznie dostarczy¢ wystawiong prawidtowo fakture VAT nie p6Zniej niz w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia wystawienia. Za termin zaptaty przyjmuje sie .
date . obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.”

PYTANIE nr 2:

, § 6 ust. 4 - Wykonawca wnosi o odstgpienia od dodatkowego potwierdzenia
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego w ciqgu 48 godzin. Wyjasniamy, ze w przypadku
zgtoszen telefonicznych numer zgtoszenia otrzyma Zamawiajqcy w trakcie rozmowy z
doradcq, w przypadku korespondencji na wskazany adres email do obstugi,
potwierdzenie zostanie dostarczone automatycznie, ale nie jest przyjeta praktykg
potwierdzania wptywu korespondencji pisemnej. Datq wptywu w przypadku kwestii
spornych zawsze mozna zweryfikowaé w kancelarii Wykonawcy”

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na odstapienie od dodatkowego
potwierdzenia otrzymania zgloszenia reklamacyjnego w ciagu 48 godzin w
formie pisemne;j.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy modyfikuje tre§¢ postanowienia § 6 ust. 4
umowy nadajac mu brzmienie:



»4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga elektroniczna,
Operator jest obowigzany do potwierdzenia jej przyjecia niezwtocznie, nie pézniej niz
w ciagu 48 godzin od ztozenia reklamacji.”

PYTANIE nr 3:

, 8§ 6 ust. 5 - Wykonawca wnosi o modyfikacje i potwierdzenie, ze postepowania
reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).
Wykonawca informuje, ze zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujgca
reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje postanowienia § 6 ust. 5
umowy.

PYTANIE nr 4:

» 8§ 9 ust. 1 d - Zamawiajqcy naktada na Wykonawce wygérowane kary umowne. W
takim przypadku juz kilka godzin przerwy w dziataniu ustug moze doprowadzi¢ do
wyréwnania optat abonamentowych do zera lub tez je przewyzszy¢. Taki sposéb
naliczania kar jest niezgodny z zapisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
Ustawodawca w art. 105 ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego wyraznie wskazuje sposéb
w jaki powinny by¢ naliczane ary umowne tzn. o wartosci 1/15 Sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych,
jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy, co przektadajqc na godziny powinno
wynosi¢ 1/360 tak liczonej optaty dla tgcza na ktérym awaria powstata. Wykonawca
wnosi o modyfikacje.”

Odpowiedz: Art. 105 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
przewiduje prawo abonenta do odszkodowania za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu
ustug. uprawnienie to jest niezalezne od kar umownych przewidzianych w umowie.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje tresci umowy w sposéb opisany w
pytaniu.

PYTANIE nr 5:

» 8 9 - Zwracamy sie z prosbqg o modyfikacje zapisow i uwzglednienie informacji, ze
naliczenia kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢c wytgczenie po
zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy,
prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Podstawq naliczenia kary umownej stanowig
dokumenty wystawione przez Zamawiajgcego, zawierajqgce specyfikacje obcigzenia
wraz ze wskazaniem terminu ptatnosci. Brak ptatnosci przez Wykonawce we



wskazanym terminie bedzie uprawniat Zamawiajgcego do potrgcenia kary umownej z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 9 umowy poprzez dodanie ust. 7 o tresci:

,7. Naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b) - d), nastapi po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w § 6 umowy.”

PYTANIE nr 6:
, Operator wnosi, aby w umowie wskazaé, ze tres¢ obowigzku informacyjnego
Operatora dostepna jest na stronie www............... bgdz w zatqcznikach do umowy

(Operator dostarczy jego tresé na etapie zawierania umowy).”

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie do umowy postanowienia,
iz tre§¢ obowiazku informacyjnego Operatora dostepna jest na stronie www.................
oraz w zataczniku nr 6 do umowy.

PYTANIE nr 7:
, Operator wnosi, aby na zasadzie wzajemnoSci postanowienia dotyczqce zasad
poufnosci (§ 7umowy) miaty charakter dwustronnie- zobowigzujgcy.”

OdpowiedZz: Zamawiajacy wyraza zgode, aby postanowienia dotyczace zasad
poufnosci zawarte w § 7umowy miaty charakter dwustronnie zobowigzujacy.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 7 umowy nadajac mu
brzmienie:

87

1. Strony zobowiazuja sie przez caty okres obowiazywania Umowy do zachowania w
tajemnicy wszelkich danych oraz informacji pozyskanych przy realizacji Umowy.

2. Wszelkie dane i informacje przekazane Stronie przez druga Strone w zwiazku z
realizacja Umowy, zar6wno w czasie jej obowigzywania jak i po jej rozwiazaniu,
beda traktowane jako poufne i moga byé wykorzystane przez dang Strone
wytacznie do wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy.

3. Postanowienia ust. 2 nie dotycza informacji publicznych, informacji powszechnie
znanych oraz informacji, ktérych udostepnienie nastepuje na zadanie organéw
administracji publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, sadéw i prokuratury
oraz instytucji organizacji miedzynarodowych, w zakresie w jakim organy te i
instytucje sa uprawnione do zadania danych na podstawie odrebnych przepiséw.”

PYTANIE nr 8:

, Operator wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie (Komparycja stron - reprezentacja stron, § 4 umowy -



koordynatorzy stron), a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami
w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych
osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane
jest ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapiséw. Operator wnosi o dopisanie:

W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikow i wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezqcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze - w
zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

1) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajq sobie dane
osobowe 0s6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organow
w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

2) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych 0séb wskazanych w ppkt 1)
oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowiqzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosé.

3) Strony wzajemnie przekazq swoim pracownikom i wspétpracownikom tresé
okreslonych przez drugq Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej
pracownikoéw 1 wspotpracownikéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentujq to przekazanie, a takze bedq przechowywaty
dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajqcy jej dostepnos¢ oraz integralnosé
przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

4) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci
Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspétpracownikéw drugiej
Strony, dostepnej na stronie www (wersja  Wykonawcy),
WWW., (wersja Zamawiajgcego).”

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do umowy postanowien
dotyczacych udostepnienia danych osobowych personelu i przedstawicieli Stron.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy modyfikuje tre§¢ umowy poprzez dodanie
nowego paragrafu oraz zmiane numeru paragrafu 12 na numer 13, nadajac umowie
brzmienie:

»8 12

»1. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich
pracownikéw i wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze
- w zalezno$ci od specyfiki wspétpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systeméw teleinformatycznych drugiej
Strony.

2. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane
osobowe 0s6b reprezentujacych Strony, w tym peinomocnikéw lub cztonkéw
organdw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami, jak i weryfikacji
umocowania przedstawicieli Stron.


http://www.______________________(wersja/

3. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych wust. 11
2 Strony staja sie niezaleznymi administratoramiudostepnionych im danych. Kazda ze
Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie
decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w
granicach obowigzujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosé.

4. Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢
okreslonych przez druga Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikoéw i wspotpracownikéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajacy jej dostepnosé
oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5. Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznejlub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ust. 4, powinna
uzy¢ treSci Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i
wspobtpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie Wwwi.........ccccveeeneee (wersja
Wykonawcey), WWw...............ccoo...... (wersja Zamawiajgcego).

6. Udostepnienie danych pracownikéw i wspotpracownikéw Stron zaangazowanych w
wykonywanie Umowy bedzie realizowane wylgcznie w okresie realizacji Umowy.

§13.

1. Wszelkie zmiany, uzupeinienia i o$wiadczenia sktadane w zwigzku z Umowa
wymagaja pisemnej zgody stron umowy, pod rygorem ich niewaznoSci, z
zastrzezeniem odrebnych regulacji szczegdlnych przewidzianych w Umowie.

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. Jezelijedno lub wiecej z postanowien Umowy okaze sie niewazne z mocy prawa, lub
wykonanie go bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostang w mocy, za$
Strony podejma rozmowy w celu stosownej zmiany lub uzupeinienia Umowy.

4. Tre$¢ obowiazku informacyjnego Operatora dostepna jest na stronie www.................
badz w zataczniku nr 6 do Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie maja odpowiednie
przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz przepisy ustawy Kodeks
cywilny.

6. Umowa sporzadzona zostata w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

7. Integralng czeS¢ umowy stanowiy, zataczniki do umowy:

Nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Nr 2 Formularz ofertowy

Nr 3 Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Operatora

Nr 4 Gwarancja jako$ci §wiadczonych ustug (SLA)

Nr 5 Cennik ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych

Nr 6 Tres¢ obowigzku informacyjnego Operatora”

oo



Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych, zmienia tresé specyfikacji warunkéw zaméwienia w
nastepujacy sposob:

1.

W opisie przedmiotu zamoéwienia (zatacznik nr 2 do specyfikacji warunkéw
zaméwienia) w Rozdziale VI usuwa sie pkt 7.
Postanowienie § 9 ust. 1 umowy otrzymuje brzmienie:

ol

Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia Operatorowi kar umownych

w nastepujacych przypadkach:

a)

b)

c)

z tytutu niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w § 2
Umowy - w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia netto, o ktéorym mowaw
§ 3 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

z tytuhu niedotrzymania terminéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 21 4 Umowy
- w wysokosci 0,3% kwoty wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust.
1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

z tytutu niedotrzymania terminu usuniecia zgtoszonej wady, okreslonego w
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia - w wysokosci 0,3% kwoty wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
z tytulu niedotrzymania dostepnosci ustugi dostepu do sieci Internet,
wskazanej w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (Rozdziat II pkt 18) - w
wysokosci 5% wartosci optat abonamentowych za Swiadczenie ustugi
dostepu do sieci Internet za pomoca dostarczonego tacza za okres 12
miesiecy, w danym rocznym okresie rozliczeniowym, zzastrzezeniem
postanowienia § 5 ust. 7 Umowy;

z tytulu odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego na podstawie
postanowien § 10 ust. 1 Umowy - 20% wysokosSci wynagrodzenia netto, o
ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;

z tytutu wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego na podstawie § 10 ust.
2 Umowy - 10% wysokosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust.
1 Umowy.”

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 3 w zwigzku z art. 286 ust. 3 ustawy
z dnia 19 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych przedtuza termin sktadania

ofert do dnia 23.02.2023 roku do godziny 10.00 oraz termin zwigzania oferta do dnia
24 .03.2023 roku.
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