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Dyrektor
Uniwersyteckiego Szpitala
Klinicznego w Olsztynie

Dotyczy: propozycija udzielenia odpowiedzi_dotyczacych postepowania na Swiadczenie ustug
serwisu informatycznego, wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania ENOVA

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (tekst
jednolity Dz.U. 2023 poz. 1605 z pézn. zm.), Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania zadane przez
uczestnikéw postepowania.

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Pytanienr 1 SWZ, Rozdziat |, pkt 2.7, zatgcznik nr 1, ust. VII, Zatagcznik nr 6 do SWZ, §4 ust.8

1. Prosimy Zamawiajacego o skrocenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni od daty dostarczenia do
Zamawiajgcego wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa faktury VAT.
Powszechng praktykg w swiadczeniu ustug jest stosowanie 30-dniowego terminu ptatnosci.

2. Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,prawidtowej”
faktury VAT, a zatem to Zamawiajgcy moze okresli¢ jakie elementy faktury VAT bedg dla niego istotne,
poza tymi ktére wynikajg z przepisow prawa. Prosimy zatem o wprowadzenie do umowy zapisow
definiujgcych prawidtowg dla tej umowy fakture VAT, ktéra zostanie przez Zamawiajgcego przyjeta do
rozliczen Stron lub wykreslenie sformutowania: ,prawidtowa”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze termin ptatnosci 60 dni, liczonych od dnia doreczenia Zamawiajgcemu
faktury, wynika z przepisow ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych i moze by¢ zastrzezony w przypadku gdy strong transakcji handlowej jest podmiot
leczniczy. Przez prawidtowg fakture VAT nalezy rozumie¢ dokument zawierajgcy elementy skiadowe
okreslone w art. 106e ust. 1-13 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.
Zamawiajgcy wymaga zatem zitozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 2  SWZ, Rozdziat |, pkt 2.14 oraz pkt 2.23, zatgcznik nr 1, ust. VI

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspotpracownikow
Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarczg, z ktéorymi Wykonawca jest
powigzany statymi umowami o wspétpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze.
Wykonawca korzysta z zasobdéw wlasnych w ramach, ktérych czes¢ personelu jest zatrudniona na
umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 3 SWZ, Rozdziat |, pkt 2.18, Zatgcznik nr 6 do SWZ, §12 ust. 6

Prosimy o wykreslenie obowigzku zatrudniania umowe o prace dla wszystkich os6b wykonujgcych
czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia tj. m.in.: czynno$ci zwigzanych z serwisowaniem
oprogramowania Zamawiajgcego lub diagnozowania awarii, oraz czynnosci zwigzanych =z
udostepnianiem oficjalnie wydawanych przez Wykonawce napraw, wersji i wydan systemu,



Swiadczeniem pomocy telefonicznej przy eksploatacji systemu, ktérzy w przypadku Wykonawcy
najczesciej sg Informatykami. Powszechnym jest, ze osoby wykonujgce zawdd Informatyka w zakresie
ustug dotyczacych oprogramowania dysponujg duzg swobodg jakg daje np. wlasna dziatalnosé
gospodarcza badz osobiste Swiadczenie ustug ze wzgledu na nienormowany czas pracy. Zawodd
Informatyka jest zawodem wysoce specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujgcg musi byé
dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa do np. usuniecia awarii u klienta, udzielenia konsultaciji itp.
Zdaniem Wykonawcy czynnosci wykonywane przez te osoby w tym przypadku nie polegajg na
Swiadczeniu pracy a postawiony wymdég ogranicza mozliwos¢ zastosowania norm czasu pracy
okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym podrozy cene oferty w sposdb niewspdtmierny do zadan.

W zwigzku z powyzszym skiadamy zapytanie czy Zamawiajgcy dopusci zmiane tresci dokumentacji
przetargowej w zakresie zatrudniania oséb wykonujgcych czynnosci zwigzanych z serwisowaniem
oprogramowania Zamawiajgcego lub diagnozowaniem awarii, oraz wykonywaniem czynnosci zwigzanych
z udostepnianiem oficjalnie wydawanych przez Wykonawce napraw, wersji i wydan systemu czy tez
Swiadczeniem pomocy telefonicznej przy eksploatacji systemu na umowe o prace, na wymdg:
,<Zamawiajgcy stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, okresla obowigzek zatrudnienia na podstawie
umowy o prace: Wykonawca co najmniej przez okres realizacji niniejszej umowy zobowigzany bedzie do
zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0s6b sprawujgcych nadzér nad realizacjg czynnosci
serwisowych objetych Przedmiotem Umowy”; bgdz uznanie przez Zamawiajgcego za spetnienie w/w
warunku poprzez sytuacje, w ktorej czes¢ oséb skierowanych do prac przy niniejszym zaméwieniu bedzie
prowadzi¢ jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, osobiscie wykonujac ustugi. Wykonawca posiada w
swoich zasobach osobowych pracownikéw zatrudnionych w tej formie od wielu lat. Nakaz zatrudnienia
ich w formie umowy o prace ingeruje w swobode dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Wykonawcow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 4 SWZ, Rozdziat |, pkt 2.21

Prosimy o wykreslenie odniesienia do art. 214 ust. 1 pkt 8 Pzp, ktéry to dotyczy dostaw i nie ma
zastosowania w niniejszym postepowaniu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr5 SWZ ,Rozdziat IV

Prosimy o wykreslenie bagdz modyfikacje zapisow dotyczacych przedmiotowych srodkéw dowodowych tj.
Oswiadczenia o posiadaniu dostepu do kodéw zrédiowych producenta oprogramowania i prawie do ich
modyfikacji.

Prosimy o wykreslenie wymogu poniewaz ogranicza on mozliwos¢ udziatu w postepowaniu innym
podmiotom niz producent Oprogramowania obojetnego przedmiotem zamodwienia bgdz prosimy o
modyfikacje zapiséw w taki sposéb aby wazng oferte mogt ztozy¢ réwniez Wykonawca posiadajgcy
prawo do oferowania Oprogramowania nie bedacy jego Producentem, ktéry posiada autoryzacje
wiasciciela majagtkowych praw autorskich do systemu enova365, z ktérej wynika, ze jest on uprawniony
do $wiadczenia ustug opieki serwisowej oraz do dostarczania ustugi dostepu do nowych wers;ji
oprogramowania lub tez posiada Certyfikat Autoryzowanego Partnera Producenta oprogramowania
enova365.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 6 SWZ, Rozdziat V, zatgcznik nr 1- formularz ofertowy, zatgcznik nr 6 do SWZ, § 3.
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Zgodnie z zapisem SWZ termin wykonania zamowienia winien by¢ wskazany w projekcie umowy. W
zwigzku z brakiem granicznej daty wskazanej w projekcie umowy, zgodnie z wiedzg Wykonawcy prosimy
o potwierdzenie, ze umowa bedzie obowigzywaé 12 miesiecy od dnia 22.04.2024 r.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 7 SWZ, Rozdziat XVI pkt 2i 3

Prosimy o wykreslenie zapisu dot. zmiany oferty poniewaz jedynym mozliwym sposobem na dokonanie
zmiany ztozonej oferty jest najpierw skuteczne jej cofniecie i ztozenie drugi raz oferty z naniesionymi
zmianami. Zgodnie z art. 219 ust. 2 ustawy z 11.09.2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U z 2023 r.
poz. 1605) ,Do uptywu terminu sktadania ofert wykonawca moze wycofa¢ oferte” Wobec powyzszego
wykonawca, aby skutecznie dokona¢ zmiany zlozonej wczesniej oferty, musi oferte najpierw skutecznie
cofngc i ztozy¢ jg raz jeszcze.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode. Dokonano ujednolicenia zapisow w SWZ, Rozdziat XVI, pkt 2i 3

Byto:

»2. Wykonawca, ktéry ztozyt oferte za poSrednictwem Platformy zakupowej moze przed uptywem terminu
sktadania ofert zmienic lub wycofac oferte.

3. Wykonawca po uptywie terminu skfadania ofert nie moze skutecznie dokonac¢ zmiany ani wycofac
ztozonej oferty”

Jest:

»2. Wykonawca, ktéry ztozyt oferte za posrednictwem Platformy zakupowej, moze wycofac oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert. Wykonawca, ktéry wycofat oferte, moze przed uptywem terminu
sktadania ofert ztozy¢ nowg oferte.

3. Wykonawca po uptywie terminu sktadania ofert nie moze skutecznie wycofac ztozonej oferty.”

Pytanie nr 8 SWZ, Rozdziat XVII pkt 3, Zatacznik nr 6 do SWZ, §4 ust. 2

Prosimy o modyfikacje zapiséw na: Cena ofertowa netto jest ustalona przez Wykonawce na poziomie
maksymalnym i nie bedzie podnoszona podczas wykonywania zamdéwienia, z wylgczeniem postanowien
§ 8 wzoru Umowy (zatgcznik nr 6) oraz przestanek waloryzacyjnych uregulowanych w art. 439 ustawy
Pzp.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody i wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 9  SWZ, Rozdziat XVII, pkt 1, zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, pkt. IV - VI
Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez czas usuniecia, ktory punktowany jest w ramach kryterium oceny
oferty w Ip. 2,3,4 i 5 Zamawiajgcy rozumie, czas liczony w godzinach pracy serwisu w dniach roboczych
od uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy do momentu usuniecia dysfunkciji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 10 SWZ, Rozdziat XVIII, pkt 2, Zatgcznik nr 3 do SWZ, OPZ, ZASADY PODEJMOWANIA
PRAC SERWISOWYCH, pkt 5 lit. a

Prosimy o potwierdzenie, ze kryterium oceny ofert: Czas usuniecia stanu krytycznego od momentu
zgtoszenia (Wpb) ma by¢ liczony w godzinach roboczych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 11 SWZ, Rozdziat XIX

Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie mozliwosci zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu za
pomocg srodkéw elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére to jest rownowazne
w skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze Umowe nalezy zawrze¢ w formie pisemnej poprzez ztozenie wtasnorecznego
podpisu.

Pytanie nr 12 Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy
Prosimy o wykreslenia zapiséw dotyczacych wskazania numeru faksu przez Wykonawce- jest to
przestarzaty kanat komunikaciji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza, nie wymaga podania numeru faks.

Pytanie nr 13 Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, Rozdziat IX pkt 7, Rozdziat Il
Prosimy o usuniecie zapiséw. Oferta skladana jest w wersji elektronicznej zatem Wykonawca nie ma
mozliwosci numerowania stron.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza, nie wymaga numerowania stron oferty.

Pytanie nr 14 Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, Serwis — dziat Wykonawcy dedykowany do
$wiadczenia ustug serwisowych, Zatgcznik nr 3 do OPZ, SPOSOB TWORZENIA ZGtOSZEN
SERWISOWYCH pkt 1, zatgcznik nr 6, §6 ust. 5

Zamawiajgcy wymaga wskazania danych teleadresowych Serwisu Wykonawcy, prosimy o zmiane tego
zapisu na zgodny z pozostatymi zatgcznikami do dokumentacji postepowania tj. modyfikacji na:
~przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie Helpdesk znajdujgcego sie pod adresem .......... ,
zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci narzedzia

HelpDesk za pomoca telefonu ..................... badz e-maila .......................

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce rozwigzanie: ,przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie
Helpdesk znajdujgcego sie pod adresem .......... , zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci narzedzia HelpDesk poprzez e-maila .......................
lub pomoca telefonu ..................... potwierdzonego nadanym mailem”. Dokonano modyfikacji

Zatgcznika 1 — Formularz ofertowy oraz Zatgcznika 5 - Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie nr 15 Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, Rozdziat 1X, ust. 9 pkt 2

Prosimy o dostosowanie zapisu do prowadzonego postepowania. Wzér umowy stanowi zatgcznik nr 6 do
SWz.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji Zatgcznika 1 — Formularz ofertowy.

Pytanie nr 16 Zatgcznik nr 2 do SWZ, Formularz asortymentowo cenowy, zatgcznik nr 6 do SWZ

1. Prosimy o potwierdzenie, ze $wiadczenie ustug serwisowych w ramach pakietu okreslonego
przez Zamawiajgcego tj. 260 godzin serwisowych w przypadku wykorzystania limitu godzin przez
uptywem 12 miesiecy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie Swiadczenia ustugi serwisowej do
oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem: a) wygasa, bgdz b) bedzie Swiadczona i
fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.

2. Zapisy SWZ, w tym OPZ nie precyzujg ilosci dojazdéow do siedziby Zamawiajgcego zatem
Wykonawca kalkulujgc stawke godziny serwisowej musi doliczy¢ maksymalng mozliwos¢ ilos¢
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dojazdow do siedziby Zamawiajgcego. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym to koszty
kazdego dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajgcego bedg liczone jako rownowartos¢ 5 godzin
ustug serwisowych co w konsekwencji pomniejsza pakiet godzin wskazanych przez Zamawiajgcego.
Prosimy o wyrazenie zgody na zastosowanie zaproponowanego przez Wykonawce sposobu rozliczenia
kosztu dojazdu.

Odpowiedz:

1. Zamawiajgcy informuje, ze po wykorzystaniu limitu umowa wygasnie, a dodatkowe godziny nie
bedg swiadczone i fakturowane.

2. Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy nie przewiduje koniecznosci dojazdéw do siedziby,
ani ich od Wykonawcy nie wymaga. Jezeli Wykonawca podejmie decyzje o pracach na miejscu,
rozliczane mogg by¢ tylko godziny poswiecone na faktyczne wykonywanie pracy na miejscu, {j.
bez godzin dojazdu.

Pytanie nr 17 Zatgcznik nr 3 do SWZ, OPZ, POJECIA | DEFINICJE, pkt 1, Zatacznik nr 6 do SWZ, §2
ust.5

Zamawiajgcy wskazuje, ze System - taczne okreslenie dla oprogramowania enova 365 oraz
rozszerzenia enova aplikacjg Koszty firmy Nexar, wystepujgcych u Zamawiajgcego, do ktérego
uprawnienia serwisowe posiada Wykonawca. Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiot zamodwienia
obejmuje swiadczenie ustug w zakresie systemu enova365, ktérego producentem jest Soneta Sp. z o.0.
oraz aplikacji Koszty, ktérego producentem jest Nexar.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze przedmiot zamodwienia obejmuje oprogramowanie enova365 wraz z
rozszerzeniami oraz aplikacjg Koszty firmy NEXAR.

Pytanie nr 18 Zatacznik nr 3 do SWZ, OPZ, POJECIA | DEFINICJE, pkt 3, Zatgcznik nr 6 do SWZ, §2
ust.5 pkt 3)

Prosimy o potwierdzenie, ze definicji dysfunkcji wytgcza sie sytuacje spowodowane przez nastepujace
okolicznosci:

a) zastosowanie Systemu w sposob niezgodny z przeznaczeniem

b) zastosowanie Systemu w sposob niezgodny z Dokumentacja,

C) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Systemu na Infrastrukturze nie spetniajacej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Systemu na Infrastrukturze nie spetniajgcej minimalnych parametréw
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzgdzeh utrzymujgcych wilgotno$é powietrza, a
takze awarii nosnikéw danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streameréw, CD-ROMy,

9) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Systemu,

h) uzytkowanie Systemu w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i
zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

)] wdrozenia Systemu wykonanego w sposéb wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktérej to byto
wykonywane przez Wykonawce,

k) niewtasciwa parametryzacja Systemu oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspétpracuje, z
wytgczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez Wykonawce,

) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerencji w
System,

m) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osob trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktérym

System zostat zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integraciji

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez Zamawiajgcego opublikowanych przez Wykonawce Uaktualnieh Systemu

p) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Systemu przez Zamawiajgcego i dalsza
eksploatacja Systemu mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logow),
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q) niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Systemu lub jej
Uaktualnien opublikowanych przez Wykonawce,

r) uzytkowanie Systemu ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego
postanowieniami umowy licencyjne;.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 19 Zatacznik nr 3 do SWZ, OPZ, WARUNKI ZDALNEGO DOSTEPU WYKONAWCY DO
ZASOBOW ZAMAWIAJACEGO, pkt 3

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca w trakcie realizacji Umowy bedzie mdgt aktualizowac liste
pracownikow upowaznionych do zdalnego dostepu poprzez wystanie zaktualizowanej listy oséb na adres
mailowy wskazany §12 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 20 Zatgcznik nr 3 do SWZ, OPZ, WARUNKI ZDALNEGO DOSTEPU WYKONAWCY DO
ZASOBOW ZAMAWIAJACEGO, pkt 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni rowniez ponizsze rodzaje potgczen:

1) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;
2) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig

poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajagcego na komunikacje z bazg danych.

3) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty
wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego
dostepu terminy realizacji ustug moga sie przedtuzaé¢ i tym samym moga by¢ niedochowane co nie
bedzie mialo odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania termindéw realizacji okreslonych dla
Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 21 Zatgcznik nr 6 do SWZ
Prosimy o poprawe oczywistej omyiki pisarskiej i prawidtowe oznaczenie zatgcznika jako zatgcznik nr 6.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji tre$¢ Zatgcznika nr 6 - Projektowane postanowienia
umowy.

Pytanie nr 22 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §2 ust.3

Zamawiajgcy w powyzszym zapisie umiescit zapis, ze ustugi Swiadczone przez Wykonawce majg by¢ w
sposob ,nieograniczajgcy praw Zamawiajgcego”. Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy zapis odnosi sie
do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego Zamawiajgcy uzyska prawo do eksploatacji na
podstawie udzielonej Licencji Uzytkownika.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 23 Zatacznik nr 6 do SWZ, §4 ust. 6

Wykonawca rozumie intencje Zamawiajgcego w taki sposéb, ze ztozona oferta ma zapewnia¢ wszystkie
elementy pozwalajgce na korzystanie z przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego w sposob petny i
niezaktdcony. Moze jednak zdarzy¢ sie tak, ze Zamawiajacy nie bedzie mogt korzysta¢ z przedmiotu
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umowy (w tym korzysta¢ z oprogramowania) z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy a w petni zaleznych
od Zamawiajacego, jak réwniez niezaleznych od ztozonej oferty. Na przyktad Zamawiajgcy bedzie musiat
dokonywa¢ opfat za media, ale takze utrzymanie sprzetu, czy przediuzanie wsparcia dla
oprogramowania. Sg to ustugi nie wskazane wyraznie w umowie, szczegolnie, gdy dotyczg okresu poza
okresem obowigzywania umowy. Dlatego Wykonawca proponuje, by zapis §4 ust.6 zmieni¢ lub uzupemic
w taki sposob, by w sposéb precyzyjny odnosit sie on do okresu obowigzywania Umowy i przedmiotu
umowy, w szczegolnosci za$, by sformutowanie ,obejmuje wszystkie koszty, jakie powstang w zwigzku z
wykonaniem przedmiotu Umowy” zamieni¢ na ,i obejmuje koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
Umowy, a takze w zwigzku i korzystaniem z oprogramowania w zakresie i na zasadach okreslonych
Umowg i w okresie obowigzywania Umowy”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 24 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §4

Prosimy o dodanie kolejnych ustepdw o tresci:

1) ~Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej
— ,Usta-wa o Fakturowaniu”).

2) W przypadku wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 9, Wykonawca jest obowigzany do
wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej —
,PEF”), podajac numer PEPPOL (NIP) ........ccoiiiiiiiiiiiiicen,

3) Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawiera¢ elementy,
o ktérych mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zatacznik do niej musi zawierac
numer Umowy i zamowienia, ktérych dotyczy.

4) Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawa¢ sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajacej wszystkie elementy, o ktérych mowa w
ustepie powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu zapoznanie
sie z jej trescig przy czym jezeli wprowadzenie to nastgpi w dniu roboczym poza godzinami pracy
Zamawiajgcego wskazanymi w Umowie, w sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, uznawac sie
bedzie, ze dostarczenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej nastgpito w najblizszym dniu roboczym.
5) W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, wystawiona faktura powinna by¢ doreczona
do przy ul. ...l Wi w godzinach od ............... do
..................... w dni robocze”.

Uzasadnienie: Na podstawie aktualnych przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno — prywatnym (Dz. U. 2020, poz. 1666) na Zamawiajgcych zostaly natozone obowigzki
zwigzane z odbieraniem od Wykonawcy faktur elektronicznych za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z warunkami Zamoéwienia. Mozliwos¢ doreczenia
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wynika z Ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych.
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Pytanie nr 25 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §4 ust. 9

Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowe;j
wraz z iloScig roboczogodzin byty ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na
podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze
strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

oraz dopuszczenie rozwigzania, w ktérym to uzytkownik Zamawiajgcego zamyka zgtoszenie po
przejsciu zgtoszenia w status ,zrealizowane” lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego
zgtoszenie zostanie zamkniete automatycznie w ciggu 7 dni od momentu przejscia zgtoszenia w status
.Zrealizowane”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy odnosnie jednostronnego podpisania
protokotu. Zamawiajgcy wyraza zgode jedynie na to zeby zgtoszenia zamykaty sie automatycznie po 7
dniach od zrealizowania.

Pytanie nr 26 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §4 ust. 10

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymogu wystawienia i dostarczenia faktury VAT
wraz z raportem w ciggu 5 dni po zakonczeniu kazdego miesigca rozliczeniowego. Jest to termin
nierealny i nie uzasadniony zadnymi przepisami prawa. Prosimy o zaakceptowanie wystawienia faktur
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami w praktyce gospodarczej tj. zmiane terminu na wystawienie faktury z
do 5 dnia miesigca na termin: do 15 dnia miesigca nastepujgcego po zakohczeniu kazdego okresu
rozliczeniowego — zgodnie z przepisami ustawy o VAT.

Prosimy réwniez o wykreslenie zapisu dotyczgcego dostarczenia raportu wraz fakturg, Wykonawca
zwraca uwage, ze faktury wystawiane przez PEF nie maja mozliwosci dodania zatgcznika — prosimy o
potwierdzenie, ze zamawiajgcy zaakceptuje przestanie protokotu generowanego automatycznie na
podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk na adres email osoby wskazanej w §12
ust. 1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode, przy czym zastrzega, ze naleznos¢ okreslong fakturg Zamawiajagcy zaptaci
przelewem na konto podane na fakturze w terminie 60 dni od daty dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wyraza zgode z zastrzezeniem, ze wygenerowany raport zawiera
wszystkie zgtoszenia, w tym zgtoszenia przyjete do realizacji, a jeszcze niezakonczone. Dokonano
modyfikacji Zatgcznika 6 - Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie nr 27 Zatagcznik nr 6 do SWZ, §4 ust. 14

Prosimy o wykreslenie zapisu lub jego modyfikacje. Zgodnie ze standardowg definicjg sytuacji kryzysowej
jest to zdarzenie nagte i nieprzewidywalne oraz niezalezne od okoliczno$ci zewnetrznych i wewnetrznych
dlatego zapis zapewnia ciggtos¢ Swiadczenia ustug w razie wystgpienia sytuacji kryzysowych, zagrozenia
bezpieczenstwa panstwa, wojny, itp.- ustuga bedzie Swiadczona nieprzerwanie wydaje sie zapisem
nadmiarowym.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 1  Zatgcznik 6 do SWZ, §5

Z uwagi na gwarancyjny charakter ustug a takze - potrzebe eliminacji potencjalnego sporu Stron co do
(niezdefiniowanego precyzyjnie w Umowie) zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy, prosimy o dodanie
do wzoru Umowy postanowien:

~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek szkod wyniktych z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Systemu zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Przedmiotu Umowy;

b) skutkdw korzystania z Systemu przez osoby nieupowaznione;
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c) skutkdw dokonywania modyfikacji Systemu przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

d) skutkéw udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika;
e) skutkow wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;
f) nieprawidtowego dziatania lub braku dziatania Systemu spowodowane dziataniem lub

nieprawidtowym dziataniem oprogramowaniem oséb trzecich, komunikujgcego sie z Systemem;

0) skutki nieautoryzowanej ingerencje Zmawiajgcego lub osob trzecich dziatajgcych na zlecenie
Zamawiajgcego w struktury baz danych Systemu”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody z powyzszg zmiane i wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 28 Zatgcznik nr 6 do SWZ, § 5 ust. 1 pkt 2)

Zamawiajgcy okresla, ze Wykonawca bedzie wykonywaé przedmiot umowy zgodnie z wewnetrznymi
regulacjami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego. Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ ta dotyczy
zakresu w jakim te procedury zostang udostepnione i przekazane Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz odpowiedzialnos¢ ta dotyczy zakresu, w jakim te procedury zostang
udostepnione i przekazane Wykonawcy, a ponadto dodaje, iz odpowiedzialnos¢ dotyczy takze zakresu, w
jakim Wykonawca sam powzigt wiedze o wewnetrznych procedurach Zamawiajgcego w zwigzku z
wykonywaniem Umowy.

Pytanie nr 29 Zatacznik nr 6 do SWZ, § 5 ust. 4

Prosimy o doprecyzowanie zapisu, ze Wykonawca odpowiada jedynie za szkody powstate w wyniku
zawinionego w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy. Zwracamy uwage, ze zgodnie z art. 471 kc
(odpowiedzialnos¢ kontraktowa) zasada jest, ze dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi. Niezasadne
jest zatem obcigzanie Wykonawcy odpowiedzialnoscig za szkody wynikajgce z kazdego dziatania lub
zaniechania, réwniez takiego za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody z powyzszg zmiane i wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 30 Zatacznik nr 6 do SWZ, §6 ust. 2 pkt 6)
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym to nowe wersje Systemu bedg mozliwe do pobrania ze
strony ftp podanej przez Wykonawce lub instalowane przez konsultanta Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym Zamawiajgcy moze samodzielnie pobierac i instalowac
aktualizacje ze strony ftp, pod warunkiem uprzedniego instruktazu dotyczgcego procesu instalacji nowej
wersji oprogramowania.

Pytanie nr 31 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §6 ust. 2 pkt 7)

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu prawa
korzystania z serwisow elektronicznych udostepnianych przez producenta oprogramowania, w zakresie
w jakim producent Systemu je udostepnia.

Wykonawca nie ma wptywu na zawartos¢ serwiséw producenta oprogramowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.
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Pytanie nr 32 Zatacznik nr 6 do SWZ, §6 ust. 2 pkt 8 b)

Wymog: b) reakcja konsultanta w postaci udzielenia wyczerpujgcej odpowiedzi na zgtoszone
zagadnienie musi nastgpi¢, w formie mailowej lub na portalu zgtoszeniowym dostepnym w Internecie,
nie pézniej niz w pierwszym dniu roboczym (godz.8.00-16.00) po dniu zgtoszenia tj. najblizszy dzien
roboczy nastepujgcy po dniu zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez czas reakcji, Zamawiajgcy rozumie w rzeczywistosci czas
naprawy tj. czas liczony w godzinach/dniach pracy serwisu w dniach roboczych od uptywu czasu reakcji
serwisu Wykonawcy do momentu usuniecia dysfunkcji. W przypadku odpowiedzi twierdzgcej na
powyzsze pytanie, prosimy o wykreslenie zapisu par. 6 ust. 2 pkt. 8 lit. B), z uwagi na jego sprzecznos¢
Z Ww. zapisami.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 33 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §6 ust. 6

Prosimy o modyfikacje zapisu poprzez jego zmiane na nastepujgcy: Za date przyjecia zgtoszenia uwaza
sie date potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przez konsultanta w postaci mailowej lub wygenerowanej
z portalu zgtoszeniowego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody z powyzszg zmiane i wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 34 Zatacznik nr 6 do SWZ, §6 ust. 7
W zwigzku z pytaniem Wykonawcy do §6 ust. 6, prosimy o wykreslenie z §6 ust. 7 zdania: ,Brak
potwierdzenia przez Wykonawce zgtoszenia nie wstrzymuje uptywu czasu reakgcji i czasu naprawy.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody z powyzszg zmiane i wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 35 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §6 ust. 9i 10
Prosimy o usuniecie zapiséw, ktére sg powtérzeniem postanowien ujetych w §6 ust. 8.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody z powyzszg zmiane i wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 36 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §7 ust. 5

Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(dalej: u.z.n.k.), czynem nieuczciwej konkurencji jest ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie cudzych
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza, ktére jako catos¢ lub w
szczegllnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle
zajmujgcym sie tym rodzajem informaciji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do
korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci (art. 11 ust. 2 u.z.n.k).

Wykorzystanie lub ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci gdy nastepuje bez zgody uprawnionego do korzystania z
informacji lub rozporzadzania nimi i narusza obowigzek ograniczenia ich wykorzystywania lub
ujawniania wynikajgcy z ustawy, czynnosci prawnej lub z innego aktu albo gdy zostalo dokonane przez
osobe, ktéra pozyskata te informacje, dokonujgc czynu nieuczciwej konkurencji (art. 11 ust. 4 u.z.n.k.)
Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie §7 ust. 5 jako
niezgodnego z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego — wykorzystanie przez Zamawiajgcego
tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy i Producenta Systemu do ktérej nalezy m.in. wiedza techniczna
i organizacyjna Wykonawcy, a w szczegodlnosci przekazanie jej przez Zamawiajgcego osobom trzecim z
nim wspotpracujgcym stanowi czyn nieuczciwej konkurencji, ktéry podlega sankcjom z art. 18 u.z.n.k.,
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badz zmiane jego brzmienia na: ,Niezaleznie od postanowieh poprzednich punktéw, Wykonawca
zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w
przekazanej Dokumentacji i innych Utworach celem wykonywania uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z Umowy oraz celem skutecznego wykorzystania Przedmiotu Umowy do dziatalno$ci
Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany postanowienia § 7 ust. 5 nadajgc mu nastepujgce brzmienie:
,Niezaleznie od powyzszych postanowien, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z
wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanej Dokumentacji i innych Utworach
celem wykonywania uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy oraz celem skutecznego
wykorzystania Przedmiotu Umowy do dziatalno$ci Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 37 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §8

Prosimy o dodanie do Umowy zapiséw dot. tzw. klauzuli waloryzacyjnej. Zgodnie z art. 439 ust. 1
ustawy Umowa, ktoérej przedmiotem sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi, zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, musi zawiera¢ postanowienia dotyczgce zasad wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z
realizacjg zamowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody z powyzszg zmiane i wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 38 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §9 ust. 1

Prosimy o usuniecie zapisow dotyczacych gwarancji w okresie 12 miesiecy, liczonych od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Pozostawienie zapisbw w obecnym ksztaicie spowoduje konieczno$¢ wliczenia przez Wykonawce
dodatkowego 12 miesiecznego kosztu $wiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody z powyzszg zmiane i wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 39 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §9 ust. 3 pkt. 1) i 2)

Prosimy o poprawe oczywistej omyiki pisarskiej i zmiane ust. 9 na ust. 8.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujgcej zmiany brzmienia § 9 ust. 3 pkt 1) i 2):

»3. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia btedow w oprogramowaniu po uptywie terminu
obowigzywania umowy, w nastepujgcych przypadkach:

1) Uzasadnione zgtoszenie stanu krytycznego, btedu awarii lub usterki nastgpito przed uptywem terminu
na jaki umowa zostata zawarta — realizacja zgtoszen nastepuje w terminach okreslonych w § 6 ust. 8
umowy,

2) Uzasadnione zgtoszenie stanu krytycznego, btedu, awarii lub usterki nastgpito po uptywie terminu na
Jaki umowa zostata zawarta, jezeli zgtoszony stan krytyczny, bigd, awaria lub usterka byty spowodowane
wykonaniem ostatniej dostepnej w trakcie umowy aktualizacji oprogramowania zawarta — realizacja
zgtoszen nastepuje w terminach okreSlonych w § 6 ust. 8 umowy”.

Pytanie nr 40 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §9 ust. 7

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy jest w posiadaniu aktualnych licencji na oprogramowanie
systemowe, aplikacyjne, narzedziowe lub bazodanowe? JeSli tak to prosimy o ich wskazanie oraz
prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma dostarczy¢ licencje niezbedne do wykonania pierwszej
aktualizacji oprogramowania w okresie umowy a w przypadku przyrostu bazy danych koszt zakupu
dodatkowych licencji pokryje Zamawiajacy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza posiadanie licencji MS Serwer o SQL Standard.
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Pytanie nr 41 Zatgcznik nr 6 do SWZ, §10

1. Ust. 1 pkt 1 Prosimy o modyfikacje zapiséw na: w przypadku niedotrzymania uzgodnionego
terminu okre$lonego w § 6 ust. 8, do wysokosci 0,1% za kazdg godzine zwitoki liczac od wartosci
umowy netto okreslonej w §4 ust. 1, chyba ze nastgpito to z winy Zamawiajgcego. Nie dotyczy godzin
poza pracg serwisu.

Obecne zapisy sg niezgodne z Warunkami $wiadczenia ustug serwisowych, ktére to majg byc¢
realizowane w Dni Robocze w godz. 8:00-16:00.

Prosimy o zmiane podstawy naliczania kar umownych na % warto$¢ pozycji danego asortymentu,
okreslonego w Formularzu asortymentowo-cenowym- Zatgcznik nr 2 do SWZ. W ocenie Wykonawcy
kary naliczane od catosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy jest nieadekwatne do wysokosSci
danego niespetnienia $wiadczenia umowy w zakresie ustug serwisowych.

Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z obowigzujgcymi zasadami prawa i przyjetym orzecznictwem
kara umowna nie moze pozostawa¢ w dysproporcji, by¢ nieproporcjonalna w stosunku do wielkosci
realizowanej czesci zamowienia. Uznany jest poglad, ze o razagcym wygdérowaniu kary umownej
Swiadczy stosunek, w jakim do siebie pozostajg dochodzona kara umowna i spetnione z opéznieniem
Swiadczenie. Ponadto Wykonawca zwraca uwage, ze w doktrynie i orzecznictwie uznaje sig, ze w
sytuacji, gdy kara umowna roéwna sie bgdz zblizona jest do wysokosci wykonanego z opdznieniem
zobowigzania, mozna jg uwazac¢ za razgco wygoérowang. W wyroku Sgdu Apelacyjnego w Szczecinie z
dnia 28 listopada 2013 roku (I ACa 539/13) podniesiono, ze w orzecznictwie Sadu Najwyzszego uznaje
sie za miernik oceny wysokosci kary umownej stosunek miedzy wysokoscig kary umownej a wartoscig
wykonanego z opdznieniem zobowigzania. Wykonawca zwraca takze uwage, iz zapisy projektu umowy
winny przewidywa¢ kary umowne w adekwatnej wysokosci do odszkodowania, ktére mogtoby byé
dochodzone na zasadach ogdlnych. Kara umowna jest instytucjg, kiéra ma petni¢ przede wszystkim
funkcje kompensacyjng. Obowigzujgce zasady prawa wskazujg na przestanki przesgdzajgce o razgcym
wygoérowaniu kary umownej zwtaszcza w okolicznosciach, gdy wierzyciel nie poniést zadnej szkody albo
poniost szkode nieznaczng wskutek niewykonania umowy. Do sytuacji razgco wygorowanej kary moze
dojs¢ juz na etapie samych zapiséw umownych, jak réwniez poprzez ich zastosowanie w konkretnej
sytuacji. Nie powinno dochodzi¢ juz na etapie samych zapisébw umownych do sytuacji, w ktérych
zastrzezona kara umowna bedzie razgco wygorowana. Zgodnie z wyrokiem Sadu Apelacyjnego w
Szczecinie z dnia 24 kwietnia 2014 r. (I ACa 26/14) oceny, czy kara w danym przypadku jest razaco
wygorowana dokonuje sie w kontekscie catoksztaltu okolicznosci sprawy, uwzgledniajgc przedmiot
umowy, okolicznos$ci, na jakie kara umowna zostata zastrzezona, cel tej kary, sposéb jej uksztattowania,
okolicznosci, w jakich doszto do sytuacji uzasadniajgcej naliczenia kary, wage i zakres nienalezytego
wykonania umowy, stopien winy, charakter negatywnych skutkéw dla drugiej strony. Przyktadem takiej
razgcej dysproporcji jest naliczanie kary takze od wartosci zrealizowanej juz cze$ci umowy, w zakresie
ktérej Zamawiajgcy nie ponidst zadnej szkody, badz ustalania mechanizmu naliczania kary w taki
sposoéb, ktéry moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wysokosé kary umownej za godzine zwioki jest
wyzsza od wartosci zamowienia jednostkowego. Nieuwzglednienie powyzszych okolicznosci przy
definiowaniu kar umownych moze prowadzi¢ w nastepstwie zastosowania wadliwych zapiséw umowy
do bezpodstawnego wzbogacenia sie strony zgdajgcej ich zaptaty Wykonawca nadmienia, iz klauzula
przewidujgca kary umowne o wygérowanym zostata uznana przez Urzad Zamoéwien Publicznych za
klauzule kontrowersyjng, naruszajgca réwnowage stron w sposéb nadmierny, a ,kara umowna nie moze
by¢ instrumentem stuzgcym wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznajagcym mu korzy$¢ majgtkowg w
istotny sposéb przekraczajgcg wysokos¢ poniesionej przez wierzyciela szkody” (wyrok SN z dn. 24
stycznia 2014 r., sygn. | CSK 124/13).

2. Ust. 1 pkt 6): Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o
dodanie do postanowieri umowy zapiséw uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar
umownych za odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezgcych po Stronie Zamawiajgcego.

3. Ust. 4: Zamawiajgcy umiescit zapis: Zamawiajgcemu oprocz roszczenia o zaptate kar umownych
okreslonych w ust. 1 przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kare
umowng.”

Zgodnie z trescig postanowien umowy, majgcych tgczyé Zamawiajgcego z Wykonawcag, na rzecz
Zamawiajgcego zostata zastrzezona kara umowna, ktérej to instytucji elementarng cechg jest zwolnienie
uprawnionego z koniecznosci wykazywania wysokos$ci szkody.
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Obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujgcej pozyciji
Zamawiajgcego, czym godzi w elementarne zasady wspétzycia spotecznego, narusza wyrazone literg
prawa standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajéw, uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcéw. Pragniemy zwrdci¢é uwage takze na fakt, ze Urzad Zaméwierh Publicznych
opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdinym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujgc szerokie stosowanie jej
w procedurach towarzyszgcych wydatkowaniu srodkéw publicznych. Jedng z istotniejszych rekomendacji
jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi: - ,Standardem w umowach dotyczgcych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci,
okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”. - (...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron
jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej
strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzsze prosimy o modyfikacje zapisow w umowie limitu odpowiedzialnosci, ktérego
wprowadzenie zniesie koniecznos¢ doliczania w ofertach Wykonawcoéw kosztdw ryzyka biznesowego,
wynikajgcego chociazby z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia w
zycie zmian wynikajacych z aktéw prawnych): ,wysoko$¢ tego odszkodowania nie bedzie wyzsza niz
50% wartosci netto umowy okreslonej w §4 ust.1”.

4, Prosimy Zamawiajgcego o zmiane podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od
wysokosci netto wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwréci¢ uwage na nieréwnosc
wykonawcéw, ktéra moze powsta¢c w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub
zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcow rozliczajgcych sie wedtug pozostatych stawek
VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztéw kontraktu i ceny oferty moze postawi¢ niektérych
wykonawcéw w korzystniejszej sytuaciji.

5. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471
kodeksu cywilnego niezbedng przestankg dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC),
Wykonawca moze wiec dowodzi¢, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do
Umowy zapiséw dotyczgcych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary
umownej co do okolicznosci majgcych byé podstawg naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis:
Zamawiajgcy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego,
zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ziozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych
podstawg naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy.

6. Zamawiajgcy przewiduje w umowie szereg przypadkéw w jakich naliczona moze zostaé kara
umowna. Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawg do
naliczenia kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajgc
nieréwnos¢ stron umowy jak réwniez dysproporcje miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a
takze prowadziloby do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego. Dlatego prosimy o
wprowadzenie do umowy zapisu, ktory eliminowatby mozliwosé naliczania kilku kar z réznych tytutdw,
gdy dotyczg one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybor Zamawiajgcego kary najwyzszej z
mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy réwniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu
Zamowieh Publicznych dotyczacymi zamoéwien na systemu informatyczne, Tom |l, Rekomendacja
szczego6towa nr 5.4. Zamawiajgcy powinni unika¢ kumulowania rownych kar naliczanych za to samo
zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgodnie z umowg, w odniesieniu
do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢é naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu,
Zamawiajgcy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

7. Ust. 1 pkt 5): Przedstawiony zakres, za ktéry Wykonawca moze otrzymac¢ kare umowng jest
niezwykle ogdlny i szeroki. Dodatkowo kara moze by¢ naktadana wielokrotnie w zaleznosci od ilosci
przypadkow jej naruszenia. Przy tak sformutowanej karze Wykonawca nie jest w stanie oszacowac
ryzyka wynikajgcego z realizacji przedmiotu zamowienia. Wnioskujemy o usuniecie zapisu par. 10 ust. 1
pkt. 5 w catosci bgdz przedstawieniu zamknietego katalogu przypadkéw nienalezytego wsparcia
Zamawiajgcego w utrzymaniu systemu oraz dostosowywaniu systemu do obowigzujgcych przepisow
prawa.
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8. Wykonawca z uwagi na che¢ wyeliminowania niepewnosci prawnej wnosi o dodanie w § 10
projektu umowy ustepu o tresci: ,Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w terminie 30 dni od
zaistnienia podstawy do naliczenia kary, po uptywie tego terminu uprawnienie do naliczania kar wygasa”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 42 Zatacznik nr 6 do SWZ, §11 ust. 1 pkt. 1)

Prosimy o zmiane warunkéw rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
nie rozpoczecia przez Wykonawce realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w §3 Umowy
lub przerwanie wykonywanie przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa diuzej niz 5 (pieé) kolejnych dni
kalendarzowych na: nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w §3 Umowy
lub przerwat wykonywanie przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 30 (trzydziesci) kolejnych dni
kalendarzowych pomimo dwukrotnego wezwania ze strony Zamawiajgcego do nalezytej realizacji
przedmiotu Umowy;

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany postanowienia § 11 ust. 1 pkt 1) nadajgc mu nastepujgce brzmienie:

,nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w §3 Umowy Ilub przerwat
wykonywanie przedmiotu Umowy | przerwa ta trwa dtuzej niz 5 (piec) kolejnych dni kalendarzowych
pomimo wezwania ze strony Zamawiajgcego do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy lub zaniechania
naruszen i wyznaczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego terminu dodatkowego w wezwaniu’.

Pytanie nr 43 Zatgcznik nr 6 do SWZ, § 11 ust. 1 pkt 3i 6
Prosimy o potwierdzenie, ze wyznaczonym przez Zamawiajgcego termin nie bedzie krétszy niz 5 dni
roboczych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wskazuje, ze w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 pkt 3 i 6 wyznaczy Wykonawcy
termin odpowiedni do rodzaju naruszenia lub wady

Pytanie nr 44 Zatgcznik nr 7 do SWZ, §3

Prosimy o dodanie ustepu dotyczgcego zakresu danych: Zakres danych osobowych wymienionych
powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacjg
Umowy. W rzeczywisto$ci dane mogg by¢ przekazywane przez Administratora w mniejszym zakresie bez
uszczerbku dla postanowieh umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody z powyzszg zmiane i wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 45 Zatgcznik nr 7 do SWZ, § 4 ust. 1

Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczgcego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez
okredlenie zasad powierzenia wiascicielowi autorskich praw majagtkowych oraz osobom fizycznym
wspotpracujgcym z Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych, ktére sg traktowane jak personel
Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajgcych poprzez dodanie zapisu:

z zastrzezeniem iz dla potrzeb wykonania Czynnosci:

a. W zakresie dostepu do nowych wersji oraz Swiadczen ustug serwisowych konieczne moze
okazac¢ sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu
w Umowie Gtownej wiascicielowi autorskich praw majgtkowych do Programu w rozumieniu Umowy
Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww.
zakresie i celu.

b. W zakresie dostepu do nowych wersji oraz Swiadczen ustug serwisowych konieczne moze
okaza¢ sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu
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w Umowie Gtéwnej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Giéwnej, w ww. zakresie i celu, a
wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Badz prosimy o potwierdzenie, ze wedlug Zamawiajgcego powyzsze operacje nie stanowig dalszego
przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji tre$¢ Zatgcznika nr 7 - Projekt umowy powierzenia
danych.

Pytanie nr 46 Zatgcznik nr 7 do SWZ, § 4 ust. 2

Prosimy o zmiane terminu wydania opinii na temat dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych na 7 dni od otrzymania informacji. Pozostawienie 14 dni moze spowodowa¢ problemy w
ciggtosci $wiadczenia ustug.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji tre$¢ Zatgcznika nr 7 - Projekt umowy powierzenia
danych.

Informacja przeznaczona do publikacji na stronie internetowej postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/usk olsztyn/proceedings
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