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Częstochowa, 24 lutego 2021 r.

Numer referencyjny postępowania: ZP.26.1.1.2021

Do wykonawców

ubiegających się o udzielenie 

zamówienia

Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia pn.: „Dostosowanie wykorzystywanego do zarządzania uczelnią systemu informatycznego klasy ERP do przepisów obowiązującego prawa”. 
Zamawiający, Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Długosza w Częstochowie, informuje, iż w związku z opublikowaną w dniu 23.02.2021 r. zmianą terminu składania ofert na dzień 03.03.2021 r. zmianie ulega pkt 1 części XI Specyfikacji Warunków Zamówienia i otrzymuje brzmienie:

„1. Termin związania wykonawców złożoną ofertą  wynosi do 31 maja 2021 r.”
Zamawiający informuje również, że w zakresie odpowiedzi na pytanie nr 128 wystąpił błąd redakcyjny. Odpowiedź na pytanie nr 128 otrzymuje brzmienie:

Pytanie 128

Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA)

13.1.8.
Dla poszczególnych kategorii Wad Wykonawca gwarantuje zachowanie następującego poziomu realizacji gwarancji jakości: (…)

oraz SWZ:

1.3. W ramach kryterium „Czas SLA - Czas Naprawy Liczony od momentu dokonania zgłoszenia”, Zamawiający przyzna punkty na następujących zasadach: (…)

Prosimy o zmianę treści SIWZ na następującą:

1.3. W ramach kryterium „Czas SLA - Czas Naprawy Liczony od momentu dokonania zgłoszenia”, Zamawiający przyzna punkty na następujących zasadach:

Zamawiający określa Czas SLA na Awarię / Błąd / Usterkę w Systemie. Za zaoferowanie Czasu Naprawy Liczonego od momentu dokonania zgłoszenia do usunięcia odpowiednio Awarii / Błędu / Usterki Wykonawca otrzyma punkty.

A zatem, jeśli wykonawca zaoferuje czasy SLA krótsze odpowiednio  :

•
nie dłużej niż 24 godziny robocze dla Awarii / nie dłużej niż 120 godzin roboczych dla Błędu / nie dłużej niż 240 godzin roboczych dla Usterki – nie otrzyma dodatkowych punktów (0 pkt), 

•
nie dłużej niż 24 godziny robocze dla Awarii / nie dłużej niż 80 godzin roboczych dla Błędu / nie dłużej niż 180 godzin roboczych dla Usterki – otrzyma 5 punktów, 

•
nie dłużej niż 24 godziny robocze dla Awarii / nie dłużej niż 40 godzin roboczych dla Błędu / nie dłużej niż 120 godzin roboczych dla Usterki – otrzyma 10 punktów,

•
nie dłużej niż 16 godzin roboczych dla Awarii / nie dłużej niż 30 godzin roboczych dla Błędu / nie dłużej niż 60 godzin roboczych dla Usterki – otrzyma 15 punktów)

Odpowiedź na pytanie 128

Zamawiający zmienia zapisy w rozdz. XIII SWZ dotyczące punktacji w ramach kryterium „Czas SLA - Czas Naprawy Liczony od momentu dokonania zgłoszenia na następujące:

A zatem, jeśli wykonawca zaoferuje czasy SLA krótsze odpowiednio  :

a) nie dłużej niż 16 godziny robocze dla Błędu krytycznego / nie dłużej niż 120 godzin roboczych dla Błędu istotnego / nie dłużej niż 240 godzin roboczych dla Usterki – nie otrzyma dodatkowych punktów (0 pkt), 

b) nie dłużej niż 16 godziny robocze dla Błędu krytycznego / nie dłużej niż 80 godzin roboczych dla Błędu istotnego / nie dłużej niż 180 godzin roboczych dla Usterki – otrzyma 5 punktów, 

c) nie dłużej niż 16 godziny robocze dla Błędu krytycznego / nie dłużej niż 40 godzin roboczych dla Błędu istotnego / nie dłużej niż 120 godzin roboczych dla Usterki – otrzyma 10 punktów,

d) nie dłużej niż 8 godzin roboczych dla Błędu krytycznego / nie dłużej niż 30 godzin roboczych dla Błędu istotnego / nie dłużej niż 60 godzin roboczych dla Usterki – otrzyma 15 punktów).

Ponadto, stosownie do odpowiedzi na pytania do SWZ z dnia 23.02.2021 r. oraz powyższego sprostowania odpowiedzi na pytanie nr 128 Zamawiający przekazuje:

- ujednolicony formularz oferty – załącznik nr 2 do SWZ

- ujednolicony szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - załącznik nr 1 do SWZ uwzględniający wprowadzoną zmianę w zakresie pkt 12.1.1
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