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Do Wszystkich Wykonawcéw

Gmina Twardogoéra dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), wyjasnia tre$¢ Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia sporzadzone w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego dla
zadania pn.: ,,Dostawa, montaz i uruchomienie sprzg¢tu teleinformatycznego wraz z dostaws,
wdrozeniem i integracjg oprogramowania w ramach projektu e-Twardogora” w zakresie pytan
ztozonych przez Wykonawcéw — postgpowanie nr OR.271.1.2019.

OdpowiedZ na wniosek nr 2 o wyjasnienie treSci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
Dotyczy: Zalgeznik nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pytanie nr 1 — Dotyczy: 8.12.3.3 Macierz dyskowa (MD)

MD.WF.005 oraz MD.WF.014 oraz MD.WF.019

Zamawiajacy wyspecyfikowal macierz wykorzystujaca polaczenia typu SAS, jednak w architekturze
rozwigzania polaczenia macierzy z serwerami przedstawione sg jako wykorzystujgce protokol FC.
Prosimy o wyjasnienie za pomocg, ktorej technologii maja zosta¢ wykonane polgczenia macierzy
dyskowej z serwerami. Pragniemy zauwazy¢, ze polaczenia wykorzystujace sie¢ FC pozwalaja na
uzyskanie wigkszej elastycznosci i wydajnosci calego rozwigzania. Dlatego prosimy o dopuszczenie
rozwigzan bazujacych na polaczeniach SAS lub FC, z zapewnieniem prawidlowej pracy calego
rozwiazania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby zgodnie ze schematem architektury rozdzial 8.12.2 SOPZ komunikacja
pomiedzy serwerami a macierzg odbywata sig po protokole FC. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ serwery sieciowe oraz serwer do backupu wyposazone w interfejsy FC.
Zamawiajgcy modyfikuje tre$¢ wymagan SS.WF.008, SBKP.WF.008, MD.WF.005.

Tres¢ wymagania:

Identyfikator ' SS.WF.008 ‘
Interfejsy sieciowe/SAS:

® \Wbudowane minimum cztery porty 1Gb/s Ethernet Base-T;

® Przynajmniej jedna karta dwuportowa 10Gb/s Ethernet w standardzie SFP+ wraz z
wktadkami 10Gb/s SR LC 850nm; |

® Dodatkowa karta HBA SAS 12GB/s. ‘

przyjmuje brzmienie:
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Identyfikator ' SS.WF.008

Interfejsy sieciowe/SAS:

® Whudowane minimum cztery porty 1Gb/s Ethernet Base-T;

® Przynajmniej jedna karta dwuportowa 10Gb/s Ethernet w standardzie SFP+ wraz z
wktadkami 10Gb/s SR LC 850nm;

® Dodatkowa karta HBA SAS 12GB/s;

® \Wbudowane minimum dwa interfejsy FC 16Gb/s. i

Tre$¢ wymagania:

Identyfikator | SBKP.WF.008
Interfejsy sieciowe: Wbudowane minimum cztery porty 1Gb/s Ethernet Base-T. _
Dodatkowo zainstalowana jedna karta dwuportowa 10Gb/s Ethernet w standardzie SFP+. |

przyjmuje brzmienie:

Identyfikator | SBKP.WF.008

Interfejsy sieciowe: Wbudowane minimum cztery porty 1Gb/s Ethernet Base-T oraz
minimum dwa interfejsy FC o predko$ci minimum 8Gb/s.

Dodatkowo zainstalowana jedna karta dwuportowa 10Gb/s Ethernet w standardzie SFP+. J

Tre$¢ wymagania:

Identyfikator ' MD.WF.005 |
Wymaga sie, aby macierz byta wyposazona w minimum: '
® 2 porty min. 12Gb/s SAS do podtaczania pétek dyskowych;

@ 3 portow min 12Gb/s SAS do potgczenia z serwerami;

® 2 porty 1GbE Base-T do zdalnego zarzadzania kontrolerami; ‘
® 2 porty konsoli. |

przyjmuje brzmienie:

[ ldentyfikator MD.WF.005

Wymaga sie, aby macierz byta wyposazona w minimum:

® 2 porty min. 12Gb/s SAS do podigczania potek dyskowych;

8 portow min 12Ghb/s SAS do polaczenia z serwerami;

2 porty 1GhE Base-T do zdalnego zarzadzania kontrolerami;

2 porty konsaoli;

Minimum jeden kontroler macierzy FC z wbudowanymi minimum 4 interfejsami FC
16Gh/s.

Pytanie nr 2 — Dotyczy: MD.WF.010

Zamawiajacy wyspecyfikowal macierz wspierajgcg grupy dyskowe RAID: 0, 1, 5, 6, 10. Pragniemy
zauwazyc¢, ze RAID 0 nie zapewnia Zadnych mechanizmow zabezpieczen przed utrata danych, awaria
jednego dysku w takiej grupie powoduje natychmiastowg utrate wszystkich danych i w celu
przywrdcenia pracy wiaze si¢ to z koniecznoscig odbudowy konfiguracji oraz odtworzenia danych z
kopii zapasowych. W zwigzku z tym prosimy o wykreslenie zapisu dotyczacego wymogu wspierania
RAID 0.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie SOPZ.

Pytanie nr 3 - Dotyczy: 8.1 Wymagania ogdlne (WFQ) oraz 9.5.1 Uwierzytelnianie (WPB-U) oraz
9.5.5 Kopie bezpieczenstwa (WPB-K),

Czy ze wzglgdu na zupetnie rézng specyfike i sposob pracy Zamawiajacy zgodzi si¢ na potraktowanie
odrgbnie systemow dedykowanych do organizacji i wsparcia procesu nauczania i pozostalych
systemow dedykowanych Urz¢dowi stosujgc opisane wymagania w odniesieniu do systemow dla
Urzedu za$ w zakresie systemow zwiazanych z prowadzeniem dokumentacji nauczania i nadzorem
pedagogicznym dla placéwek o§wiatowych zaakceptuje rozwigzania technologiczne (w tym sposoby
integracji) stosowane standardowo w najpopularniejszych rozwigzaniach rynkowych (np. Librus,
Vulcan, Wolters Kluwer, Wizja)?

Zwracamy uwagg, ze postawione wymagania traktujace jednakowo wszystkie systemy bedace
przedmiotem zamodwienia powoduja de facto koniecznos¢ dostarczenia zupelnie nowych, nie
istniejacych na dzien dzisiejszy narzedzi, ktérych koszt oraz czas wytworzenia sg nieadekwatne do
potrzeb 3 objetych zamdwieniem placdwek oraz przewidzianego czasu realizacji zamowienia.

Odpowiedz:

Uwzgledniajge specyfike systeméw zwiazanych z prowadzeniem dokumentacji nauczania i nadzorem
pedagogicznym dla placowek oswiatowych Zamawiajacy modyfikuje odpowiednio zapisy SOPZ —
wymagania: WFO0.007, WPB-U.001, WPB-U.002, WPB-U.003 oraz uzupelnia rozdzial 9.5.5 o
wymaganie WPB-K.005.

Tre$¢ wymagania:

Identyfikator  WFO.007

Wymaga sie od Wykonawcy stosowania w Systemie jednolitych rozwigzan, w szczegolnosci
stosowania wzorcow architektonicznych - komponenty tego samego typu muszg by¢
implementowane w ten sam sposob (poprzez uzycie tego samego wzorca). i

przyjmuje brzmienie:

1

Identyfikator WFO.007 :

Wymaga sie od Wykonawcy stosowania w Systemie jednolitych rozwigzan, w szczegolnosci
stosowania wzorcow architektonicznych - komponenty tego samego typu musza byé
implementowane w ten sam sposoéb (poprzez uzycie tego samego wzorca). Z uwagi na
specyfike pewnych komponentéw wdrozenia np. systemow wspomagajacych dla jednostek
o$wiatowych, e-ustug realizowanych w ramach Portalu Placowek Oswiatowych,
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie odrebnych wzorcéw architektonicznych. Opis
rozwigzania nalezy uwzgledni¢ w Planie Wdrozenia oraz Projekcie Technicznym.

Tres¢ wymagania:
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Identyfikator | WPB-U.001
System e-ustug musi wykorzystywaé mechanizm pojedynczego logowania (Single Sign-On)
umozliwiajgcy zalogowanym (uwierzytelnionym) Uzytkownikom lub Administratorom
uzyskanie dostepu do poszczegdlnych danych, procesow i interfejsow Systemu na
podstawie przyznanych im uprawnien, bez koniecznoéci ponownego logowania.

przyjmuje brzmienie:

Identyfikator WPB-U.001 1
System e-ustug musi wykorzystywaé mechanizm pojedynczego logowania (Single Sign-On)
umozliwiajgcy zalogowanym (uwierzytelnionym) Uzytkownikom lub Administratorom
uzyskanie dostepu do poszczegolnych danych, proceséw i interfejsow Systemu na |
podstawie przyznanych im uprawnien, bez koniecznoéci ponownego logowania. Z uwagi na |
specyfike pewnych komponentéw wdrozenia np. systeméw wspomagajgcych dla jednostek
oswiatowych, e-ustug realizowanych w ramach Portalu Placéwek Os$wiatowych,
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie odrebnych mechanizméw uwierzytelniania. Opis
rozwigzania nalezy uwzgledni¢ w Planie Wdrozenia oraz Projekcie Technicznym.

Tres¢ wymagania:

Identyfikator - WPB-U.002
System e-ustug musi posiadaé jednolita, scentralizowang strukture bazy Uzytkownikow,
gdzie wszyscy Uzytkownicy Systemu e-ustug bedg posiadaé pojedyncze dane
uwierzytelniajace, co znacznie skréci czas poswiecany na rejestracie i logowanie
Uzytkownika do Systemu e-ustug.

przyjmuje brzmienie:

Identyfikator WPB-U.002
Systen;r“é—us%ug musi posiadac je(ﬁdli'fe; égéﬁt—réiTzEwanq strukture bazy Uzytkownikow,
gdzie wszyscy Uzytkownicy Systemu e-ustug bedg posiadaé pojedyncze dane
uwierzytelniajace, co znacznie skroéci czas poswiecany na rejestracje i logowanie |
Uzytkownika do Systemu e-ustug. Z uwagi na specyfike pewnych komponentéw wdrozenia
np. systeméw wspomagajacych dla jednostek oswiatowych, e-ustug realizowanych w
ramach Portalu Placéwek Os$wiatowych, Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie odrebnego
rozwigzania. Opis rozwigzania nalezy uwzgledni¢ w Planie Wdrozenia oraz Projekcie
Technicznym.

Tre$¢ wymagania:

Identyfikator WPB-U.003 |
Wszystkie procesy i ustugi sieciowe Systemu e-ustug musza uzywac tej samej bazy do |
uwierzytelniania i autoryzacji Uzytkownikow.

przyjmuje brzmienie:
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Identyfikator [WPB-U.003 ]
Wszystkie procesy i ustugi sieciowe Systemu e-ustug musza uzywaé tej samej bazy do
uwierzytelniania i autoryzacji Uzytkownikéw. Z uwagi na specyfike pewnych komponentow
wdrozenia np. systeméw wspomagajacych dla jednostek os$wiatowych, e-usitug
realizowanych w ramach Portalu Placéwek Os$wiatowych, Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie odrebnego rozwigzania. Opis rozwiazania nalezy uwzgledni¢ w Planie
Wdrozenia oraz Projekcie Technicznym.

Ponadto, rozdziat 9.5.5 Zamawiajgcy uzupelnia o wymaganie:

Identyfikator  WPB-K.005
Z uwagi na specyfike pewnych komponentéw wdrozenia np. systeméw wspomagajacych dla |
jednostek oswiatowych, e-ustug realizowanych w ramach Portalu Placowek O$wiatowych,
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie odrebnego w zakresie tworzenia i utrzymywania
kopii bezpieczenstwa. Elementy, dla ktérych sposob tworzenia i utrzymywania kopii
bezpieczenstwa bedzie rézny od okreslonego w wymaganiach WPB-K.001-WPB-K.004,
muszg zosta¢ wskazane i uwzglednione w Planie Wdrozenia oraz Projekcie Technicznym.

Pytanie nr 4 - Dotyczy: 8.1 Wymagania ogdlne (WFO)

Czy Zamawiajacy dopusei dostarczenie systemdéw zwigzanych z organizacja i prowadzeniem
procesow dydaktycznych w modelu SaaS (Software as a Service) zlokalizowanych na infrastrukturze
Wykonawcy oraz udzielenie na nie licencji na wymagany zgodnie z OPZ okres gwarancji?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wymaga udzielenia licencji na wymagany zgodnie z SOPZ okres gwarancji. W
odniesieniu do systemdw wspomagajacych dla jednostek o$wiatowych oraz e-ustug realizowanych w
ramach Portalu Placéwek Oswiatowych Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie zlokalizowane w
infrastrukturze Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajagcy nie narzuca okreslonego modelu
biznesowego i dopuszcza model SaaS po okresie realizacji przedmiotu Umowy.

Pytanie nr 5- Dotyczy: 8.2 Wymagania dotyczace Portali (WFP)

W przypadku zgody na dostarczenie systemow zwigzanych z organizacja i prowadzeniem procesow
dydaktycznych w modelu SaaS i biorgc pod uwageg, Zze dystrybuowane w modelu SaaS narzedzia
kierowane sa do szerokiego grona uzytkownikéw i podlegaja ograniczonej personalizacii
Zamawiajacy zgodzi si¢ na umieszczenie w portalu BOI linkéw do tych systemow rezygnujac z
koniecznosci przygotowania odrgbnego portalu? Zwracamy jednoczesnie uwage na fakt, ze nie jest
mozliwe przekazanie Zamawiajacemu praw autorskich do portali dostarczanych standardowo wraz z
ustugami  SaaS dystrybuowanymi masowo. Wytwarzanie kolejnego, oprocz BOI, portalu
edukacyjnego wydaje si¢ by¢ nadmiarowe (odpowiednig sekcjg edukacyjna mozna zlokalizowa¢ jako
podstrong portalu BOI).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga stworzenia Portalu Placéwek Oswiatowych, zgodnie z wymaganiem WFP.001,
w ramach ktérego znajdg si¢ odnosniki do systemoéw wspomagajacych dla jednostek oswiatowych
oraz e-ustug o$wiatowych. Jednoczesnie Zamawiajacy nie wymaga przekazania majatkowych praw
autorskich do systeméw/komponentéw systemow, ktorych te odnosniki dotycza.
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Pytanie nr 6 - Dotyczy: 8.3 Wymagania dotyczace Systemu (Komponentu) e-ustug oraz 8.6
Wymagania dotyczace wdrozenia e-ustug

Czy biorac pod uwagg, ze e-ustugi: eU.26 — e-Usprawiedliwienia (USz), eU.27 — e-Swietlica (eS),
eU.28 — e-Biblioteka (eB) sa bezposrednio i $cisle zwiazane z funkcjonowaniem w szkotach
dziennikéw elektronicznych Zamawiajgcy zaakceptuje realizacjg tych ustug w ramach dziennika
elektronicznego oferowanego jako wymagany zgodnie z OPZ systemu wspomagajacego dla jednostek
oswiatowych, z pominigciem opisanych wymagan?

Zwracamy uwageg, ze wymienione e-ustugi realizowane sa na potrzeby i na poziomie placowki
szkolnej. Ustugi te nie sg w zaden sposob zwigzane z Organem Prowadzacym, praktyka wskazuje, ze
nie sg (nie ma uzasadnienia) obslugiwania ich np. poprzez systemy obiegu dokumentéw i w formatach
tam obowigzujacych. Szczegdlowe procedury realizacji tych ustug wynikaja takze z indywidualnej,
wewngtrznej, statutowej, dokumentacji kazdej szkoly.

Odpowiedz:
Zamawiajacy uwzglednia uwage Wykonawcy. Zamawiajacy dodaje wymaganie WO.WF.036.

Identyfikator - WO.WF.036
W odniesieniu do e-ustug eU.26 — eU.28 Zamawiajacy akceptuje realizacje tych ustug w
ramach systemu elektronicznego dziennika.

Jednoczesnie Zamawiajacy usuwa wymagania USz.WF.003, eS.WF.004, eS.WF.005, eB.WF.009.
Zamawiajgcy zwraca uwage, ze zgodnie z wymaganiem WO.WF.014 procesy biznesowe opisujace
realizacje e-ustug podlegaja uzgodnieniu z Wykonawca.

Pytanie nr 7 - Dotyczy: 9 WYMAGANIA POZAFUNKCJONALNE, 9.1 Ogélne (WPO), WPO.001
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie oczekuje przekazania API do systemow zwigzanych z
organizacjg i wsparciem procesow dydaktycznych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje wymaganie WPO.001.

Tre$¢ wymagania:

Identyfikator - WPO.001
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é Zamawiajgcemu APl do wdrazanych

komponentow Systemu.

przyjmuje brzmienie:

Identyfikator | WPO.001

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu APl do wdrazanych
komponentéw Systemu z pominieciem API dla systemow wspomagajacych dla jednostek |
oswiatowych oraz e-ustug realizowanych w ramach Portalu Placowek Oswiatowych.

Pytanie nr 8 - Dotyczy: WYMAGANIA POZAFUNKCJONALNE, 9.1 Ogélne (WPO), WPO.007
Czy Zamawiajacy odstapi od postawionego wymagania w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie
systemow zwiazanych z organizacja i wsparciem procesow dydaktycznych w modelu SaaS. ktére sa
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zarzagdzane w catosci przez Wykonawce?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje wymaganie WPO.007.

Tre$é wymagania:

Identyfikator  WPO0.007

Wykonawca musi wdrozy¢ System w dwoch srodowiskach:

a) Produkcyjnym - $rodowisko, w ktérym bedzie funkcjonowato rozwigzanie produkcyjnie.
W érodowisku tym bedg tylko komponenty wykorzystywane produkeyjnie.

b) Testowym - Srodowisko takie samo funkcjonalnie jak $rodowisko produkcyjne, ale bez |
redundancji komponentéw, odseparowane od niego — dedykowane do testow
funkcjonalnych oraz testowania poprawek, zmian i rozszerzen. Srodowisko testowe
dostepne bedzie dla Zamawiajgcego od dnia wystawienia przez \Wykonawce pierwszej
wersji Systemu.

Ponadto Wykonawca musi zapewni¢ srodowisko szkoleniowe, ktére moze byé utworzone ze

Srodowiska testowego.

przyjmuje brzmienie:

Identyfikator  WPO0.007

Wykonawca musi wdrozy¢ System w dwoch srodowiskach:

a) Produkcyjnym - $rodowisko, w ktérym bedzie funkcjonowato rozwigzanie produkcyjnie.
W srodowisku tym beda tylko komponenty wykorzystywane produkcyjnie.

b) Testowym - srodowisko takie samo funkcjonalnie jak srodowisko produkcyjne, ale bez
redundancji komponentéw, odseparowane od niego - dedykowane do testow
funkcjonalnych oraz testowania poprawek, zmian i rozszerzen. Srodowisko testowe
dostepne bedzie dla Zamawiajgcego od dnia wystawienia przez Wykonawce pierwszej
wersji Systemu.

Ponadto Wykonawca musi zapewni¢ srodowisko szkoleniowe, ktére moze byé utworzone ze

srodowiska testowego.

Wymaganie nie dotyczy systeméw wspomagajacych dla jednostek o$wiatowych oraz e-

ustug realizowanych w ramach Portalu Placowek O$wiatowych.

Pytanie nr 9 - Dotyczy: 9.2 Dokumentacja (WPDok), WPDok.012

Czy w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie systeméw zwigzanych z organizacjg i wsparciem
procesow dydaktycznych w modelu SaaS Zamawiajgcy zaakceptuje dostarczenie dla nich wylgcznie
instrukeji obslugi (w wersji elektronicznej)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje wymaganie WPDok.012.

Tres¢ wymagania:

Identyfikator WPDok.012 1
| Wykonawca opracuje dokumentacje powykonawcza, zawierajaca: ‘

A
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a) zaktualizowany projekt techniczny Systemu;

b) opis wykonanych instalacji technicznych;

c) dokumentacje API (przewodnik integratora, przewodnik uzytkownika dla ustug);

d) instrukcje techniczno — instalacyjne;

e) podrecznik uzytkownika (User Guide) opisujgcy sposéb uzycia poszczegdinych funkeji
Systemu;

f) przewodnik (Reference Guide) - opisujgcy poszczegéine formatki, raporty, strukture
menu, oraz parametry konfiguracyjne;

g) procedury dziatania administratora Systemu;

h) procedury zwigzane z wykonaniem kopii zapasowych Systemu;

i) procedury zwigzane z odtworzeniem Systemu z kopii zapasowych;

j) dokumentacje bazy danych Systemu,

k) Raport Koficowy z realizacji zaméwienia.

przyjmuje brzmienie:

Identyfikator  WPDok.012

Wykonawca opracuje dokumentacje powykonawcza, zawierajgca:
a) zaktualizowany projekt techniczny Systemu;

b} opis wykonanych instalacji technicznych;

¢) dokumentacje API (przewodnik integratora, przewodnik uzytkownika dla ustug);

d) instrukcje techniczno — instalacyjne;

e) podrecznik uzytkownika (User Guide) opisujgcy sposéb uzycia poszczegdlnych funkgcii
Systemu;

f) przewodnik (Reference Guide) - opisujacy poszczegdlne formatki, raporty, strukture
menu, oraz parametry konfiguracyjne;

g) procedury dziatania administratora Systemu;

h) procedury zwigzane z wykonaniem kopii zapasowych Systemu;

i) procedury zwigzane z odtworzeniem Systemu z kopii zapasowych;

j} dokumentacje bazy danych Systemu;

k) Raport Koricowy z realizacji zamoéwienia.

W odniesieniu do systemow wspomagajgcych dla jednostek o$wiatowych oraz e-ustug

realizowanych w ramach Portalu Placowek Os$wiatowych Woykonawca opracuje

dokumentacje powykonawczg zawierajaca:

a) podrecznik uzytkownika (User Guide) opisujacy sposéb uzycia poszczegdinych funkgj;

b) podrecznik z administrowania w zakresie niezbednym do korzystania z dostarczonych
rozwigzan. B

Powyisze odpowiedzi na pytania maja charakter bezwzglednie wiazacy dla kazdej ze stron
post¢gpowania i stanowig integralng cz¢$¢ SIWZ. W przypadku rozbiezno$ci pomig¢dzy trescia
SIWZ, a treScig udzielonych odpowiedzi, jako obowigzujjea nalezy przyjaé tre§é¢ pisma
zawierajacego pozniejsze o§wiadczenie Zamawiajacego.
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