Czy Zamawiający przewiduje redukcję wymaganych dyżurów z 5 na 3 z racji możliwości automatyzacji pewnych działań poprzez instalację oprogramowania do nadzoru infrastruktury, które w czasie rzeczywistym monitoruje poprawność działania urządzeń (komputery, przełączniki, serwery, macierze, drukarki itp.), jak i przewiduje ewentualne usterki wynikające z eksploatacji urządzeń (stan dysków, pamięci, poprawność aktualizacji oprogramowania itp.)? Z naszego doświadczenia, z racji obsługi dużych i średnich podmiotów, powyższy proces optymalizuje koszty zarówno dla Zleceniodawcy, jak i Zamawiającego. Pozostawienie zapisu o wymogu 5 dyżurów wygeneruje dla Państwa znaczące koszty, które wynikają z powyższego zapisu.
Dodatkowo stawiają Państwo wymóg dotyczący czasu reakcji, ale także czasu usunięcia usterki, który w zupełności wystarcza jako gwarancja poprawnego wykonywania usługi.
Odp. Zamawiający nie przewiduje redukcji wymaganych dyżurów.
Proszę o informację, jakie systemy operacyjne są zainstalowane na serwerach.
Odp. Windows Serwer 16, Windows Serwer 19, Windows Serwer 22
Proszę o informację, z jakiego programu do wirtualizacji Państwo korzystają oraz czy oprogramowanie to posiada wsparcie techniczne producenta.
Odp. Proxmox – brak wykupionego wsparcia
Proszę o informację, z jakiego programu do tworzenia kopii zapasowych Państwo korzystają oraz czy oprogramowanie to posiada wsparcie techniczne producenta.
Odp. Proxmox (serwery) – brak wykupionego wsparcia
Czy Zamawiający wykorzystuje urządzenie brzegowe UTM w celu zabezpieczenia całej jednostki,
dodatkowo służące do tworzenia bezpiecznych połączeń VPN?
Zamawiający nie wymienił tego urządzenia na powyższej liście, stąd nasze pytanie.
Odp. Fortigate 100F
Dodatkowo prosimy o informację, czy wymieniony poniżej przez Zamawiającego zakres sprzętowy
posiada gwarancję producenta? Jeśli tak, to jakiego typu:
a. Serwery – 5 szt. 
Odp. ok. 40%
b. Systemy wirtualne – 17 szt. 
Odp. Brak gwarancji
c. Macierze – 4 szt. 
Odp. Brak
d. Komputery PC – 25 szt. 
Odp. ok. 20%
e. Notebooki – 81 szt. 
Odp. ok. 40%
f. Przełączniki – 24 szt. 
Odp. ok. 10%
g. Punkty dostępowe – 16 szt. 
Odp. ok. 15%
h. Drukarki – 23 szt. 
Odp. Ok. 20%
