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Załącznik nr 11 do SIWZ 
UMOWA NR …………………….. 

 
 
zawarta w dniu …………….. r. w Twardogórze pomiędzy Gminą Twardogóra mającą swą siedzibę 
w Twardogórze przy ul. Ratuszowej 14, 56- 416 Twardogóra zwaną dalej „Zamawiającym”, 
reprezentowaną przez: 
Burmistrza Miasta i Gminy Twardogóra - ……………………………..  
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta i Gminy Twardogóra - …………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… reprezentowaną przez: 
………………………………………………………………………………………………… zwaną w dalszej części umowy 
"Zamawiającym". 
 
a 
 .................................................................................................................................................................... 
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr ………………., z siedzibą: ……………, 
REGON: ……, NIP: ……, 
reprezentowanym przez: 
1. ………………………. - ………………………….., 
2. ………………………. - ………………………….., 
zwanym dalej „Wykonawcą”,  
 
razem zwanych dalej „Stronami”. 
 
Strony zawierają Umowę o następującej treści: 
 

§ 1. Podstawa prawna zawarcia Umowy 

1. Podstawą zawarcia niniejszej Umowy jest wybór najkorzystniejszej oferty w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia publicznego nr ………. 

2. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego zostało przeprowadzone w oparciu o art. 39, 
w związku z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. 
2019 r., poz. 1843), w trybie przetargu nieograniczonego. 

 
§ 2. Definicje 

Użyte w Umowie terminy i skróty, mają następujące znaczenie: 
1. Projekt – projekt pn. „e-Twardogóra” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej – EFRR, 

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020, Oś 
priorytetowa 2 – Technologie informacyjno-komunikacyjne, Działanie 2.1 E-usługi publiczne, 
Poddziałanie 2.1.1 E-usługi – horyzont, 

2. Umowa – niniejsza umowa wraz z załącznikami, 
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3. SIWZ (Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia) – dokument główny wraz z załącznikami 
opracowany dla postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, wskazanego w § 1 ust. 1 
niniejszej Umowy, stanowiący integralną część Umowy, 

4. SOPZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, stanowiący załącznik nr 1 do SIWZ. 
5. Wykonawca – podmiot wyłoniony w drodze przetargu nieograniczonego do wykonania niniejszej 

umowy,  
6. Zamawiający – Gmina Twardogóra, 
7. Harmonogram – Harmonogram realizacji prac – sporządzony przez Wykonawcę plan realizacji 

zamówienia stanowiący element planu wdrożenia, o którym mowa w pkt. 3.1 SOPZ, zawierający 
uzgodnienia organizacyjne i techniczne dotyczące realizacji poszczególnych etapów prac objętych 
Umową. Harmonogram powinien zawierać informację o terminach realizacji poszczególnych 
etapów, stanowiących zobowiązanie Wykonawcy.  
 

§ 3. Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Dostawa sprzętu teleinformatycznego wraz z wdrożeniem 
i integracją oprogramowania w ramach projektu e-Twardogóra. 

2. W ramach sprzedaży/udzielenia licencji na oprogramowanie Wykonawca zobowiązany jest do 
przekazania na rzecz Zamawiającego wszystkie niezbędne licencje. 

3. Realizacja przedmiotu Umowy dzieli się na Etapy. Szczegółowy zakres poszczególnych Etapów 
określa SOPZ, który stanowi załącznik nr 1 do SIWZ. 

4. Przedmiot umowy powinien zostać wykonany terminowo, zgodnie z opisanym w niniejszej 
umowie, SIWZ oraz SOPZ zakresem obowiązków Wykonawcy oraz zgodnie z odpowiednimi 
przepisami prawa krajowego oraz wspólnotowego. 

5. Niniejsza umowa stanowi element Projektu „e-Twardogóra” współfinansowanego ze środków Unii 
Europejskiej – EFRR, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 
Dolnośląskiego 2014-2020, Oś priorytetowa 2 – Technologie informacyjno-komunikacyjne, 
Działanie 2.1 E-usługi publiczne, Poddziałanie 2.1.1 E-usługi – horyzont. 

 
§ 4. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Wykonawca przed podpisaniem Umowy wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 
w wysokości 10% ceny ofertowej brutto - w wysokości …….………..., w  formie……………………… . 

2. Wykonawca może w trakcie realizacji Umowy dokonać zmiany formy/form zabezpieczenia 
należytego wykonania Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Zmiana formy/form 
zabezpieczenia należytego wykonania Umowy musi być dokonana z zachowaniem ciągłości 
zabezpieczenia należytego wykonania Umowy i bez zmiany jego wysokości. 

3. 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zwrócone zostanie Wykonawcy 
w terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiającego za należycie wykonaną. Pozostałe 
30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, pozostawione na zabezpieczenie 
roszczeń z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy zwrócone zostanie na pisemny wniosek 
Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi, o której mowa w § 16 ust. 3 
Umowy. 
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4. Umowę uznaje się za należycie wykonaną w dniu odbioru przez Zamawiającego bez uwag, zgodnie 
z jej postanowieniami oraz załącznikami do Umowy. 
 

§ 5. Termin wykonania Umowy 

1. Strony ustalają następujące terminy wykonania przedmiotu Umowy: 
a) rozpoczęcie – od dnia podpisania umowy, 
b) zakończenie – ……………. 

2. Wykonawca ma obowiązek realizacji przedmiotu Umowy w terminach wynikających 
z zatwierdzonego przez Zamawiającego Harmonogramu, o którym mowa w § 10 ust 16 niniejszej 
Umowy.  

3. Termin wykonania przedmiotu Umowy może ulec zmianie w przypadkach określonych w § 18, ust. 
3, lit g) niniejszej Umowy. 
 

§ 6. Wynagrodzenie 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy strony ustalają wynagrodzenie całkowite: 
- brutto w wysokości ………………….. zł (słownie: ……………..),  
- netto w wysokości …………………… zł (słownie: ……………..), 
- wartość podatku VAT ………………. zł (słownie: ………………), 
Szczegółową wycenę przedmiotu Umowy zawiera Załącznik nr 1 do Umowy.  

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie obowiązki Wykonawcy wynikające 
z niniejszej Umowy oraz załączników do SIWZ, w szczególności SOPZ i załączników do SOPZ 
i uwzględnia wszelkie koszty Wykonawcy związane z poprawną realizacją Umowy. Wykonawca 
oświadcza, że wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy skalkulował na podstawie 
własnych obliczeń, działań i szacunków oraz że przed podpisaniem Umowy upewnił się co do 
prawidłowości i kompletności wyceny prac i dostaw objętych przedmiotem Umowy. 

3. Do Umowy stosuje się zapis art. 632 § 1 Kodeksu Cywilnego. Wynagrodzenie za wykonanie 
przedmiotu Umowy ma charakter ryczałtu, nie podlega waloryzacji ani zmianie, także w 
przypadku wydłużenia okresu realizacji projektu. 

4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 będzie płatne przez Zamawiającego tj. ..............…… z siedzibą 
przy …………, NIP: …………). 
 

§ 7. Zasady rozliczania wynagrodzenia umownego 

1. Rozliczenie prac objętych Umową nastąpi na podstawie faktur VAT częściowych i faktury VAT 
końcowej, według niżej określonych zasad: 

a. faktura pierwsza: o wartości 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1, za 
należyte wykonanie prac Etapu I tj. na podstawie podpisanego przez strony Protokołu 
Odbioru Etapu I.  

b. faktura druga: o wartości 30% wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1, za należyte 
wykonanie dostawy oraz uruchomienie sprzętu wraz z dostawą licencji na 
oprogramowanie systemowe (zrealizowane w ramach prac Etapu II) tj. na podstawie 
podpisanego przez strony Protokołu Odbioru Częściowego Etapu II.  
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c. faktura trzecia - końcowa: o wartości 50% wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1, 
za należyte wykonanie prac Etapu II tj. na podstawie podpisanego przez strony Protokołu 
Odbioru Końcowego.  

2. Podstawą do wystawienia faktur VAT przez Wykonawcę dla części wynagrodzenia, o którym 
mowa w § 6 ust. 1, wskazanych w ust. 1 powyżej będzie wykonanie wszystkich prac określonych 
odpowiednio dla każdego z Etapów lub części Etapu i ich odbiór przez Zamawiającego w formie 
protokolarnej – „Protokół Odbioru Etapu I”, „Protokół Odbioru Częściowego Etapu II” i „Protokół 
Odbioru Końcowego”.  

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty faktur nie później niż w terminie do 30 dni liczonym od 
daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej pod względem merytorycznym, 
formalnym i finansowym faktury VAT. Za datę dokonania przez Zamawiającego płatności uznaje 
się datę złożenia dyspozycji przelewu należności w banku Zamawiającego. Płatności dokonywane 
będą z uwzględnieniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie płatności 
podzielonej. 

4. Zamawiający nie udziela zaliczek. 
5. Wynagrodzenie płatne będzie na konto Wykonawcy widniejące na białej liście, pod rygorem 

wstrzymania płatności do czasu ujawnienia tego rachunku zgodnie z obowiązującymi przepisami.  
6. Faktury za realizację Przedmiotu Umowy wystawiane będą przez Wykonawcę na Zamawiającego. 

Wykonawca zobowiązany jest wskazać na fakturze jakiego etapu faktura dotyczy. 
 

§ 8. Odbiory 

1. Strony postanawiają, że stosowane będą następujące rodzaje odbiorów: 
a) odbiór częściowy przedmiotu Umowy, po zrealizowaniu prac przewidzianych dla Etapu I, 

zakończone podpisaniem Protokołu Odbioru Etapu I.  
b) odbiór częściowy Etapu II, po zrealizowaniu dostawy oraz uruchomieniu sprzętu wraz 

z dostawą licencji na oprogramowanie systemowe (zrealizowane w ramach prac Etapu 
II), zakończone podpisaniem Protokołu Odbioru Częściowego Etapu II. 

c) odbiór końcowy przedmiotu Umowy, po zrealizowaniu prac przewidzianych dla Etapu II 
zakończony podpisaniem Protokołu Odbioru Końcowego. 

2. Wykonawca zawiadomi na piśmie Zamawiającego o gotowości do odbioru. 
3. Zamawiający rozpocznie czynności odbioru przedmiotu umowy w terminie do 3 dni roboczych od 

dnia otrzymania zawiadomienia, o którym mowa w ust. 2. 
4.  Zakończenie czynności odbioru nastąpi nie później niż do 5 dni roboczych, licząc od dnia 

rozpoczęcia czynności odbioru. 
5. Projekty Protokołów Odbioru Częściowego i Protokołu Odbioru Końcowego bez 

uwag sporządzi Zamawiający i doręczy Wykonawcy w dniu zakończenia 
czynności odbioru. 

6. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykonał prac przewidzianych dla Etapu I i/lub Etapu II 
w sposób zgodny z postanowieniami niniejszej Umowy, SIWZ, SOPZ, ofertą, Harmonogramem, 
Zamawiający zgłosi, w trakcie prowadzenia czynności odbioru częściowego i/lub końcowego, 
pisemne uwagi do poprawności ich wykonania lub skompletowania oraz wykryte wady. 

7. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 10 dni kalendarzowych od daty otrzymania pisemnych 
uwag Zamawiającego, o których mowa w ust. 6, ustosunkować się do ich treści i dokonać 
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stosownych poprawek i uzupełnień oraz usunąć zgłoszone wady przedmiotu umowy. 
Przekroczenie tego terminu lub brak ustosunkowania się Wykonawcy lub brak dokonania 
poprawek lub uzupełnień, jak również nieusunięcie wad, skutkować będzie naliczeniem kar 
umownych określonych w § 12 ust. 3, pkt c) Umowy oraz może skutkować odstąpieniem od 
umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy. 

8. Do czasu wniesienia stosownych poprawek i uzupełnień, usunięcia wad i podpisania bez 
zastrzeżeń Protokołu Odbioru Etapu I, Protokołu Odbioru Częściowego Etapu II i/lub Protokołu 
Odbioru Końcowego uznaje się, że przedmiot podlegający odbiorowi nie jest odebrany jako 
wykonany prawidłowo. Brak odbioru Etapu nie stanowi podstawy do aneksowania 
terminów wykonania kolejnych Etapów wynikających z Harmonogramu i nie 
wpływa na sposób i warunki wykonania pozostałych obowiązków Wykonawcy 
określonych w SOPZ.  

9. Za datę wykonania przedmiotu Umowy uważa się datę podpisania Protokołu 
Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń.  

10. Odbiór Przedmiotu Umowy będzie odbywał się w siedzibie Zamawiającego, w 
godzinach pracy Zamawiającego zgodnie z poszczególnymi Etapami Przedmiotu 
Umowy określonymi w SOPZ. Zamawiający, na wniosek Wykonawcy, może 
wyrazić zgodę na odbiór Przedmiotu Umowy za pośrednictwem narzędzi i technik 
zdalnej komunikacji. 

11. Protokoły, o których mowa ust. 1, powinny zawierać w szczególności:  
1) datę, miejsce odbioru; 
2) oświadczenie o braku zastrzeżeń do realizacji przedmiotu Umowy. 

 
 

§ 9. Obowiązki Zamawiającego 

1. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wszelkie znajdujące się w jego posiadaniu dokumenty 
i informacje, jakie mogą być niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy. 
Wykonawca zwróci Zamawiającemu dokumenty, o których mowa powyżej, najpóźniej w dniu 
podpisania Protokołu Odbioru Końcowego.  

2. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w najlepszej wierze, w celu 
osiągnięcia celów niniejszej Umowy. 

 
§ 10. Ogólne warunki realizacji Przedmiotu Umowy i obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca gwarantuje, iż wszelkie czynności podejmowane w związku z niniejszą Umową 
wykonywane będą z zachowaniem należytej staranności oraz z zastosowaniem najlepszych 
praktyk, z należytą dbałością o interesy Zamawiającego oraz że posiada płynność finansową oraz 
kapitał obrotowy niezbędny dla realizacji Umowy. 

2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca nie realizuje obowiązków 
wynikających z niniejszej Umowy lub wynikających z Załączników do Umowy, Zamawiający 
poinformuje o tym Wykonawcę wzywając go równocześnie do prawidłowego wykonywania 
przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w wezwaniu.  
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3. Wykonawca zapewnia, że zaangażowany przez niego personel spełnia warunki prawidłowej 
realizacji Umowy, jest przygotowany pod względem technicznym i posiada niezbędną wiedzę, 
potencjał i uprawnienia do realizacji prac objętych przedmiotem Umowy. 

4. Wykonawca do realizacji przedmiotu Umowy kieruje zespół składający się z: 

Lp. Imię i nazwisko Funkcja 

1   

2   
3   
4   
 

5. Wykonawca oświadcza, iż jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu licencji oprogramowania 
objętego przedmiotem Umowy, w tym przeniesienia praw z licencji na Zamawiającego. 

6. Wykonawca zobowiązany jest podejmować wszelkie czynności zgodnie z obowiązującym prawem 
krajowym i wspólnotowym oraz z aktualnymi wytycznymi dotyczącymi realizacji projektów 
z wykorzystaniem środków pochodzących z funduszy Unii Europejskiej na lata 2014 – 2020 przy 
wykonywaniu prac w związku z realizacją Umowy. 

7. Wykonawca zobowiązany jest działać w taki sposób, by w realizacji Umowy osiągnąć cele 
w terminie nieprzekraczającym terminów wynikających z umowy o dofinansowanie. 

8. Wykonawca oświadcza ponadto, że w czasie trwania Umowy będzie odpowiedzialny wobec 
Zamawiającego za wszelkie swoje działania i zaniechania oraz działania i zaniechania swoich 
pracowników, podwykonawców i osób trzecich, którymi będzie posługiwał się przy realizacji 
Umowy. 

9. Zamawiający zastrzega, że praca związana z realizacją przedmiotu zamówienia, zakłócająca 
działanie infrastruktury informatycznej Zamawiającego, odbywać się będzie w dni powszednie po 
zakończeniu pracy Zamawiającego oraz w weekendy. Zamawiający przewiduje realizację 
przedmiotu zamówienia w ww. zakresie w godzinach urzędowania pod warunkiem uprzedniego 
uzyskania akceptacji terminu przez Zamawiającego. 

10. Jeżeli realizacja zadań wynikających z Umowy będzie wymagała znaczącej ingerencji 
w infrastrukturę Zamawiającego, w szczególności, jeżeli nastąpi konieczność wyłączenia systemów 
informatycznych Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia w formie 
pisemnej z Zamawiającym warunków wyłączenia systemów na co najmniej 14 dni kalendarzowych 
przed dokonaniem przedmiotowej ingerencji. Termin 14 dniowy może ulec zmianie na mocy 
obustronnych uzgodnień. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że wyżej wymienione prace mogą 
odbywać się wyłącznie poza godzinami funkcjonowania Zamawiającego i Partnerów Projektu. 

11. Prace związane z realizacją przedmiotu zamówienia, niezakłócające działania infrastruktury 
teleinformatycznej Zamawiającego lub Partnera, odbywać się będą w terminie uzgodnionym 
z Zamawiającym. Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia w formie pisemnej z 
Zamawiającym warunków wyłączenia systemów na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed 
dokonaniem przedmiotowej ingerencji. Termin 7 dniowy może ulec zmianie na mocy 
obustronnych uzgodnień. 
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12. Wykonawca oświadcza, że dysponuje wszelkimi niezbędnymi narzędziami, oprogramowaniem 
oraz innymi zasobami, koniecznymi do należytej realizacji Umowy.  

13. Wykonawca zobowiązuje się do opracowywania Raportu Końcowego oraz Raportów z Testów, na 
warunkach określonych w SOPZ oraz w terminach wskazanych w Harmonogramie, o którym 
mowa w ust 16.   

14. Przedstawiciele Wykonawcy muszą biegle posługiwać się językiem polskim.  
15. Przetwarzanie danych osobowych w związku i w ramach realizacji Umowy odbywało się będzie na 

warunkach i zgodnie z zasadami określonymi w umowie powierzenia przetwarzania danych 
osobowych, stanowiącej załącznik nr 5 do niniejszej Umowy. Umowa powierzenia przetwarzania 
danych osobowych zawarta zostanie jednocześnie z zawarciem niniejszej Umowy. Do czasu 
zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, postanowienia niniejszej Umowy 
nie wchodzą w życie, a jej nie zawarcie w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej 
Umowy stanowi podstawę odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy. 

16. W terminie 14 dni kalendarzowych od podpisania niniejszej Umowy Wykonawca jest zobligowany 
do opracowania i przedłożenia Zamawiającemu do akceptacji Harmonogramu zgodnie z pkt. 4 
SOPZ, pod rygorem odstąpienia od Umowy w przypadku nieprzedłożenia Harmonogramu 
w terminie dodatkowo wyznaczonym przez Zamawiającego w wezwaniu do przedłożenia 
Harmonogramu, nie dłuższym niż 7 dni. 

17. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłej współpracy z Zamawiającym w realizacji przedmiotu 
Umowy. 

18. Zamawiający ma prawo w każdym czasie do zapoznania się z przebiegiem realizacji przedmiotu 
Umowy. Wykonawca jest zobowiązany do umożliwienia tego zapoznania. 

19. Zamawiający zastrzega sobie prawo rejestracji przebiegu spotkań i rozmów z Wykonawcą za 
pomocą urządzeń rejestrujących dźwięk i/lub obraz. 

20. Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidłową realizację przedmiotu niniejszej Umowy 
oraz zadań określonych w SIWZ i SOPZ oraz za zgodność realizacji z wymaganiami prawa 
krajowego i wspólnotowego. 

21. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia, 
skopiowania lub wydania Zamawiającemu oraz organom kontrolnym wszelkich będących w jego 
posiadaniu dokumentów związanych z realizacją Umowy oraz do udzielenia wszelkich wyjaśnień 
na zapytania składane przez Zamawiającego i Instytucje Kontrolne odnośnie tych dokumentów. 

22. Zmiana osoby wskazanej w ofercie przetargowej Wykonawcy jako osoby pozostającej w 
dyspozycji Wykonawcy do realizacji Umowy, jest możliwa wówczas, gdy Wykonawca wykaże 
zasadność i konieczność dokonania takiej zmiany i zaproponuje osobę posiadającą nie mniejsze 
kwalifikacje, co Wykonawca zobowiązany jest wykazać na określonych w SIWZ zasadach 
obowiązujących Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, a 
Zamawiający wyrazi na taką zmianę pisemną zgodę.  

23. Po zakończeniu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca, na wniosek Zamawiającego, 
zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu wszelką wytworzoną dokumentację w oryginałach 
i wersji elektronicznej najpóźniej w dniu podpisania Protokołu Odbioru Końcowego. 
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§ 11. Zasady poufności i bezstronności 

1. Dla celów Umowy przyjmuje się, że informacje poufne oznaczają wszelkie informacje lub dane 
w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej lub utrwalone w inny sposób uzyskane w związku 
z realizacją Umowy, z wyłączeniem informacji powszechnie znanych lub objętych przepisami 
ustawy o dostępie do informacji publicznej lub innymi przepisami prawa ustanawiającymi 
obowiązek ujawnienia informacji.  

2. Wykonawca zobowiązuje się: 
a) zachować w tajemnicy wszelkie informacje poufne, zarówno w trakcie trwania Umowy, jak i 

po jej wygaśnięciu, 
b) wykorzystywać informacje poufne wyłącznie do celów realizacji przedmiotu Umowy, 
c) nie kopiować, nie adaptować, nie zmieniać, nie ujawniać, ani też nie pozbywać się informacji 

poufnych dla celów innych niż opisane powyżej, 
d) w żadnym czasie nie kopiować, nie ujawniać ani też w inny sposób nie udostępniać bez 

pisemnej zgody Zamawiającego, jakichkolwiek informacji poufnych osobom trzecim, 
e) zapewnić właściwe i bezpieczne przechowywanie informacji poufnych otrzymanych od 

Zamawiającego w formie pisemnej lub na innym nośniku informacji w czasie, gdy taka 
informacja jest w jego posiadaniu lub znajduje się pod jego kontrolą. 

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać 
jakiejkolwiek dokumentacji lub innych informacji, o których mowa w ust. 1, w innych celach niż 
wykonanie przedmiotu Umowy. 

4. Jakiekolwiek dokumenty, związane z wykonaniem przedmiotu Umowy, pozostają własnością 
Zamawiającego i podlegają zwrotowi na żądanie Zamawiającego wraz ze wszystkimi kopiami oraz 
nośnikami, na których dokumenty zostały utrwalone w wersji elektronicznej, po realizacji 
przedmiotu Umowy. 

5. Za każde naruszenie zobowiązań, o których mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiający może 
żądać od Wykonawcy kar umownych zgodnie z § 12. 

6. Wykonawca oraz podwykonawcy zobowiązani są do złożenia oświadczenia o poufności 
i bezstronności, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. W przypadku zmiany 
podwykonawcy, należy przedłożyć podpisane przez niego oświadczenia o poufności i 
bezstronności. Brak podpisanego oświadczenia stanowi podstawę do niewyrażenia przez 
Zamawiającego zgody na ustanowienie podwykonawcy.  

 
§ 12. Kary umowne, odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Wykonawca przyjmuje pełną odpowiedzialność za rzetelne i należyte wykonanie przedmiotu 
Umowy. 

2. Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania są kary umowne, z zastrzeżeniem 
ust.  4.  

3. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i okolicznościach: 
a) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 
wysokości 20% wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1,  
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b) w przypadku niedotrzymania terminu określonego w § 5 ust. 1 lit. b Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3 % wynagrodzenia całkowitego brutto 
określonego w § 6 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

c) w przypadku niedotrzymania terminów określonych w § 8 ust. 7 i § 10 ust. 16 Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3 % wynagrodzenia całkowitego brutto 
określonego w § 6 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

d) w przypadku niedotrzymania terminów określonych w Harmonogramie, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną za opóźnione wykonanie prac Etapu w wysokości 0,3% 
wynagrodzenia brutto określonego dla Etapu, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

e) w przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 10 ust. 22, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu kary umowne w wysokości 1000 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień 
opóźnienia. 

f) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę zobowiązań, o których mowa w § 11, Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 1000 zł brutto, za każde naruszenie. 

g) za stwierdzenie faktu powierzenia wykonania części prac Podwykonawcom bez pisemnej 
zgody Zamawiającego o której mowa w § 17 ust. 12, Zamawiający naliczy karę umowną w 
wysokości 0,3 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1.  

h) za każdy przypadek niewywiązania się Wykonawcy z obowiązku, o którym mowa w § 17 ust. 3, 
4 lub 5, Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,1 % 
wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1.  

i) w przypadkach, o których mowa w pkt. g) i h) i stwierdzenia faktu kontynuowania prac przez 
Podwykonawcę, Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy z przyczyn, za 
które odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 

j) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn 
leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego, z wyłączeniem odstąpienia w okolicznościach 
wskazanych w art. 145 Pzp, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% 
wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1.  

k) w przypadku niedotrzymania wynikających z umowy lub wyznaczonych przez Zamawiającego 
terminów usuwania wad w ramach rękojmi i/lub gwarancji, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień 
opóźnienia. 

4. Strony postanawiają, że przy dochodzeniu kar umownych Zamawiający nie ma obowiązku 
wykazywania poniesionej szkody, ani jej wysokości. 

5. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych określonych w ust. 3 nie pokryje rzeczywiście 
poniesionej szkody, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania na ogólnych zasadach 
Kodeksu cywilnego. W szczególności Zamawiający może żądać odszkodowania uzupełniającego 
obejmującego koszty, jakie musiał on ponieść na poprawę bądź ponowne wykonanie wadliwie 
wykonanego przedmiotu Umowy.  

6. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy oraz 
prawo do sumowania kar umownych należnych z poszczególnych tytułów, w tym również z karą 
umowną naliczoną za odstąpienie od umowy, co oznacza, że rozwiązanie umowy w drodze 
odstąpienia nie wyłącza odpowiedzialności z tytułu naliczonych do dnia odstąpienia kar 
umownych należnych z innych tytułów określonych w umowie.  
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§ 13. Odstąpienie od Umowy i rozwiązanie Umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części w przypadkach przewidzianych 
w powszechnie obowiązujących przepisach prawa oraz w Umowie.  

2. W przywołanych w Umowie przypadkach, z wyłączeniem odstąpienia na podstawie przepisów 
powszechnie obowiązującego prawa, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od 
powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących przyczyny odstąpienia.  

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy z winy Wykonawcy, jeżeli Wykonawca narusza w sposób 
rażący postanowienia Umowy. 
Do rażących naruszeń Umowy zaliczają się w szczególności sytuacje, gdy: 
a) Wykonawca nie przystąpił do realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz 

nie rozpoczął ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, 
b) Wykonawca przerwał realizację prac bez uzasadnienia i przerwa trwa dłużej niż 7 dni, zaś 

Wykonawca nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, 
c) w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji prac, w zakresie, w jaki winien być wykonywany 

według Harmonogramu, o którym mowa w § 10 ust. 16 Umowy, a zwłoka wynosi więcej niż 15 
dni kalendarzowych, 

d) Wykonawca wykonuje prace sprzecznie z Umową. W takim wypadku Zamawiający wezwie 
Wykonawcę do zmiany sposobu wykonywania prac i wyznaczy mu w tym termin nie krótszy 
niż 7 dni kalendarzowych na wykonanie tego zobowiązania. Jeśli Wykonawca nie rozpocznie w 
ww. terminie wykonywania prac w sposób należyty, Zamawiający ma prawo wypowiedzieć 
Umowę ze skutkiem na dzień złożenia wypowiedzenia.   

e) Wykonawca dokona cesji praw lub zobowiązań z Umowy bez zgody Zamawiającego, 
f) Wykonawca nie wypełni któregokolwiek z obowiązków określonych w §14 w zakresie 

przeniesienia praw do licencji i majątkowych praw autorskich, 
g) łączna wartość kar umownych określonych w § 12 naliczonych z tytułu niedotrzymania 

zobowiązań umownych przekroczy 20% wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym 
mowa w § 6 ust. 1, 

h) Wykonawca naruszył zasadę bezstronności, w sposób opisany w § 11 ust. 6 Umowy, 
i) Wykonawca nie przedłoży aktualnej polisy zgodnie z § 15 ust. 3. 

4. Zamawiający może ponadto odstąpić od Umowy w przypadku, gdy nastąpi ograniczenie lub 
pozbawienie zdolności do czynności prawnych mających wpływ na realizację Umowy. 

5. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, jeżeli Zamawiający – mimo pisemnego 
wezwania – nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty pierwszej części wynagrodzenia, a zwłoka 
wynosi ponad dwa miesiące liczone od upływu – wynikającego z niniejszej Umowy – terminu 
zapłaty tej faktury. Wykonawca może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni po bezskutecznym 
upływie terminu wskazanego przez niego w pisemnym wezwaniu. 

6. Odstąpienie powinno być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawierać 
uzasadnienie obejmujące podstawy jego dokonania. 

7. Odstąpienie uznaje się za skuteczne z chwilą doręczenia Stronie oświadczenia za pośrednictwem 
pocztowych przesyłek poleconych za potwierdzeniem odbioru lub bezpośrednio, pod określonym 
w § 20 adresie do korespondencji między Stronami. 
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8. W sytuacjach opisanych w ust. 1, 2 i 3 Wykonawca nie jest uprawniony do zgłaszania 
jakichkolwiek roszczeń do Zamawiającego z tytułu odstąpienia przez niego od Umowy. 

9. W wypadku odstąpienia od Umowy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty odstąpienia 
Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji 
dotychczas zrealizowanego przedmiotu Umowy według stanu na dzień odstąpienia. 

10. W przypadku odstąpienia od Umowy w części, Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia 
ewentualnych naliczonych Wykonawcy kar umownych z wynagrodzenia przysługującego 
Wykonawcy z tytułu faktycznie wykonanej i odebranej pracy. 

11. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego w całości, Wykonawca zwróci 
Zamawiającemu otrzymane wynagrodzenie w terminie 30 dni kalendarzowych, licząc od dnia 
otrzymania oświadczenia o odstąpieniu,  

12. Zapisy określone w ust. 6-11 stosuje się odpowiednio dla rozwiązania Umowy w innym trybie niż 
odstąpienie. 

 
§ 14. Udzielenie licencji 

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1, udziela lub przekazuje 
licencje niewyłączne, na czas nieoznaczony, obowiązujące na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, 
na korzystanie z dostarczonych przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej Umowy 
utworów, w tym oprogramowania systemowego, oprogramowania e-usług, bazodanowego oraz 
Portali e-Usług, w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, na polach 
eksploatacji, spełniających założenia określone w SOPZ, w szczególności Zamawiający może: 

a. Wprowadzić oprogramowanie do pamięci komputerów, 
b. Dokonywać wydruków danych z programu, 
c. Dokonywać eksportu danych z programu.  

2. Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie majątkowe prawa autorskie do dokumentacji 
powstałej w ramach realizacji Umowy, obejmujące poza polami eksploatacji określonymi w ust. 1 
również uprawnienie modyfikowania, zmiany układu, przystosowywania oraz tworzenia utworów 
zależnych przez Zamawiającego bądź podmioty trzecie działające na zlecenie Zamawiającego. 

3. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 2 jest nieodwołalne.  
4. Zamawiający jest uprawniony do przenoszenia praw i obowiązków wynikających z udzielonej 

licencji na jednostki podległe (cesja umowy licencji). 
5. W przypadku dokonania aktualizacji utworu w trakcie wykonywania Umowy, Wykonawca na 

zasadach określonych w niniejszym paragrafie udziela lub przekazuje licencję do zaktualizowanej 
wersji utworu od momentu dokonania aktualizacji. 

6. Wykonawca oświadcza, że dostarczane w ramach Umowy utwory, o których mowa w ust. 1 są 
pozbawione wad fizycznych i prawnych oraz, że nie naruszają praw autorskich, praw własności 
przemysłowej i intelektualnej osób trzecich.  

7. Licencje uprawniają do korzystania z utworów bez ograniczeń terytorialnych. 
8. Licencje, o ile strony nie uzgodnią inaczej, nie są ograniczone co do liczby użytkowników lub 

charakterystyk związanych z technologią środowiska informatycznego, w którym będzie używane 
oprogramowanie, chyba że szczegółowe postanowienia SOPZ stanowią inaczej w odniesieniu do 
określonych elementów zamówienia. 
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9. Licencje obejmują wszystkie struktury organizacyjne Zamawiającego, istniejące lub powstałe 
w przyszłości, jak również wszystkie jednostki organizacyjne i pomocnicze Zamawiającego, 
podległe Zamawiającemu lub przez niego kontrolowane, a także będące jego następcami 
prawnymi. 

10. Licencje, o których mowa w ust. 1 nie mogą narzucać konieczności używania oprogramowania 
łącznie z innym oprogramowaniem, którego pozyskanie będzie obowiązkiem Zamawiającego, 
niewynikającym z postanowień Umowy i SOPZ ani ponoszenia przez Zamawiającego 
dodatkowych opłat. 

11. Wykonawca oświadcza, że w przypadku, gdy do realizacji niniejszej Umowy wykorzysta 
oprogramowanie tzw. open source: 

a. nie ograniczy to żadnych uprawnień Zamawiającego z niniejszej Umowy ani obowiązków 
Wykonawcy, 

b. na Zamawiającego nie zostanie nałożony obowiązek rozpowszechniania oprogramowania 
połączonego z oprogramowaniem open source na licencji open source ani na 
odprowadzanie jakichkolwiek opłat na rzecz podmiotów uprawnionych do takiego 
oprogramowania. 

12. Jeżeli Zamawiający utraci licencję na którykolwiek z elementów zamówienia z powodu innego niż 
istotne naruszenie przez Zamawiającego warunków licencji, Wykonawca na własny koszt i ryzyko 
zastąpi tak utracony element innym odpowiednim elementem i zapewni prawidłowe 
funkcjonowanie dostarczonego sprzętu i oprogramowania. 

13. Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie korzystał z prawa wypowiedzenia licencji w okresie co 
najmniej 25 lat od dnia udzielenia licencji. Okres wypowiedzenia strony zgodnie ustalają na 5 lat, 
ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. 

14. Strony zgodnie ustalają, że wypowiedzenie licencji przez producenta oprogramowania będzie 
odbywało się w przypadkach i na zasadach wskazanych w umowie licencyjnej, a jeśli 
wypowiedzenie licencji nie jest uregulowane w umowie licencyjnej – wtedy wypowiedzenie 
licencji przez Wykonawcę lub producenta oprogramowania będzie możliwe wyłącznie z powodu 
istotnego naruszenia przez Zamawiającego warunków licencji i jeśli pomimo pisemnego (pod 
rygorem nieważności) wezwania Zamawiającego do zaniechania  określonych działań 
stanowiących istotne naruszenie licencji, Zamawiający nie zaniechał wskazanych działań w 
terminie wyznaczonym w wezwaniu, nie krótszym jednak niż 60 dni kalendarzowych, licząc od 
otrzymania wezwania przez Zamawiającego. W takim przypadku, wypowiedzenie licencji będzie 
mogło nastąpić nie krócej niż na pięć lat naprzód, na koniec roku kalendarzowego. 

15. W przypadku wystąpienia przeciwko Zamawiającemu przez osobę trzecią z roszczeniami 
wynikającymi z naruszeń jej praw własności intelektualnej z winy Wykonawcy, Wykonawca 
zobowiązany jest do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczenia z 
tego tytułu. 

16.  W przypadku dochodzenia na drodze sądowej przez osoby trzecie roszczeń wynikających 
z powyższych tytułów przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca będzie zobowiązany do 
przystąpienia do procesu po stronie Zamawiającego i podjęcia wszelkich czynności w celu jego 
zwolnienia z udziału w sprawie. 
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§ 15. Ubezpieczenie Wykonawcy 

1. W okresie obowiązywania niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązany jest posiadać 
ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej od wszystkich ryzyk związanych z wykonywaniem 
prac objętych Umową. 

2. Suma ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, jest równa co najmniej 
wartości wynagrodzenia umownego, określonego w §6 ust. 1 Umowy brutto. 

3. Polisę ubezpieczeniową Wykonawca przedstawi Zamawiającemu najpóźniej w dniu zawarcia 
Umowy. W przypadku, w którym z powodu zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy, w 
ramach dopuszczalnych ustawą Pzp, polisa będzie ważna w okresie krótszym niż okres realizacji 
prac stanowiących przedmiot niniejszej Umowy, Wykonawca wraz z podpisaniem aneksu do 
Umowy zmieniającego termin wykonania przedmiotu Umowy, winien dołączyć zaktualizowaną 
polisę ubezpieczeniową przez okres realizacji prac na nie gorszych warunkach. 

4. Wykonawca potwierdza, iż przyjmuje na siebie całkowitą odpowiedzialność oraz zwalnia 
Zamawiającego z jakiejkolwiek odpowiedzialności związanej z wszelkimi roszczeniami 
skierowanymi wobec Zamawiającego dotyczącymi jakichkolwiek zaistniałych szkód, kosztów 
i wydatków związanych bezpośrednio lub pośrednio z wykonaniem przez Wykonawcę prac 
wynikających z realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności powodujących: 
a) uszczerbek na zdrowiu, uszkodzenia ciała, włącznie ze skutkiem śmiertelnym i długotrwałą 

chorobą którejkolwiek z osób zatrudnionych przez Wykonawcę lub jego podwykonawców 
oraz osób trzecich, 

b) utratę lub uszkodzenie majątku Wykonawcy, podwykonawców oraz osób przez nich 
zatrudnionych, 

c) utratę lub uszkodzenie majątku osób trzecich, 
d) stratę w działalności komercyjnej osób trzecich. 

 
§ 16. Gwarancja jakości i rękojmia 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na zrealizowany przedmiot Umowy na 
okres 5 lat od dnia zakończenia realizacji Umowy tj. od dnia podpisania Protokołu Odbioru 
Końcowego, o którym mowa w § 8 ust. 5.  

2. W ramach gwarancji jakości Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia na własny koszt wszelkich 
fizycznych zrealizowanego przedmiotu Umowy, pod warunkiem ujawnienia ich w okresie 
gwarancyjnym.  

3. Uprawnienia z tytułu rękojmi wygasają z upływem 5 lat od dnia podpisania Protokołu Odbioru 
Końcowego, o którym mowa § 8 ust. 5. W ramach rękojmi Wykonawca zobowiązuje się 
w szczególności do usunięcia wszelkich wad fizycznych oraz wad prawnych zrealizowanego 
zamówienia na własny koszt, pod warunkiem ujawnienia tych wad w okresie rękojmi. 

4. Wszelkie koszty napraw i dojazdu w okresie gwarancyjnym oraz okresie rękojmi ponosi 
Wykonawca. Prawidłowa eksploatacja i konserwacja urządzeń należy do obowiązków 
Zamawiającego. 

5. W okresie obowiązywania gwarancji oraz rękojmi Zamawiający dokonuje zgłoszenia wady sprzętu 
lub oprogramowania faksem, drogą elektroniczną lub w formie pisemnej zgodnie 
z postanowieniami § 20. 
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6. Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia odbioru zgłoszenia wady. W przypadku 
zaniechania przez Wykonawcę potwierdzenia odbioru zgłoszenia wady, Strony przyjmują, że 
zgłoszenie zostało skutecznie doręczone Wykonawcy po upływie 2 godzin od momentu 
przesłania zgłoszenia o wadzie przez Zamawiającego na adres Wykonawcy. 

7. W ramach udzielonej gwarancji jakości Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad 
przedmiotu Umowy w następujących terminach: 

a) w przypadku wystąpienia wady, która nie utrudnia użytkowania dostarczonego 
oprogramowania lub sprzętu, Wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia w terminie 7 
dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia wady; 

b) w przypadku wystąpienia wady, która utrudnia użytkowanie dostarczonego 
oprogramowania lub sprzętu, Wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia w terminie 3 
dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia wady. Poprzez utrudnienia w użytkowaniu 
dostarczonego oprogramowania lub sprzętu Strony rozumieją w szczególności 
uniemożliwienie korzystania z jakiekolwiek funkcji dostarczonego oprogramowania lub 
sprzętu; 

c) w przypadku wystąpienia wady, która uniemożliwia użytkowanie dostarczonego 
oprogramowania lub sprzętu Wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia w terminie 1 
dnia od dnia zgłoszenia wady; 

d) potwierdzeniem usunięcia przez Wykonawcę wady będzie „Protokół z Usunięcia Wady”, 
potwierdzony przez Strony. 

8. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca może zwrócić się z wnioskiem do Zamawiającego o 
wydłużenie terminu usunięcia wady. W przypadku akceptacji wniosku przez Zamawiającego 
termin usunięcia wady ulegnie zmianie. 

9. W przypadku, gdy naprawa dostarczonego sprzętu jest niemożliwa w siedzibie Zamawiającego 
lub gdy przewidywany czas naprawy wynosi więcej niż 14 dni roboczych, Wykonawca 
zobowiązany jest dostarczyć w terminie 3 dni roboczych w miejsce uszkodzonego urządzenia, 
urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych od parametrów urządzenia uszkodzonego. 

10. W przypadku 2-krotnej naprawy gwarancyjnej tego samego sprzętu, Wykonawca zobowiązany 
jest dostarczyć nowy sprzęt, o parametrach nie gorszych od parametrów urządzenia 
uszkodzonego, wolny od wad. 

11. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowiązuje się ponadto do wykonywania świadczeń 
gwarancyjnych obejmujących: 

a) udzielanie Zamawiającemu dodatkowych wyjaśnień oraz konsultacji, niezbędnych do 
prawidłowego użytkowania przedmiotu Umowy; 

b) wsparcie w zakresie administrowania systemem; 
c) analizę i monitorowanie pracy systemu oraz wskazywanie optymalnych rozwiązań w 

zakresie rozwiązywania problemów; 
d) analizę stanu infrastruktury. 

12. Świadczenia gwarancyjne, o których mowa w ust. 11 Wykonawca świadczy na zlecenie 
Zamawiającego zgłoszone zgodnie z postanowieniami ust. 5, w terminie wyznaczonym przez 
Zamawiającego, jednakże nie krótszym niż 3 dni robocze od dnia doręczenia zlecenia.  

13. Zamawiający ma prawo zlecić Wykonawcy świadczenia gwarancyjne określone w ust. 11 w 
wymiarze nie większym niż 60 roboczogodzin w skali roku. Rozpoczęcie wykonywania danego 
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świadczenia gwarancyjnego wymaga uprzedniego zatwierdzenia przez Zamawiającego liczby 
roboczogodzin niezbędnych do wykonania zlecenia. 

14. Każdorazowo po zrealizowanym zleceniu Wykonawca przedłoży Zamawiającemu informację 
o dotychczas wykorzystanych roboczogodzinach. 

15. Wszelkie świadczenia określone w niniejszym paragrafie Wykonawca zobowiązuje się świadczyć 
w ramach wynagrodzenia umownego określonego w § 6 ust. 1. Zamawiający zastrzega, iż nie 
będzie ponosił żadnych dodatkowych kosztów z tego tytułu. 

16. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć sprzęt, którego wszystkie części są fabrycznie nowe 
oraz każdy dostarczony element posiada kartę gwarancyjną wraz z numerem seryjnym.  

 
 

§ 17. Podwykonawstwo 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części prac składających się na wykonanie przedmiotu 
Umowy innym podmiotom (Podwykonawcom), zawierając z nimi stosowne umowy w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. Wykonawca wykona Umowę przy udziale następujących Podwykonawców: 
a. wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę 

________________ - w zakresie __________________,  
3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności o każdej zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również 
o ewentualnych nowych Podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji 
Umowy. 

4. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców powinna zostać przekazana 
Zamawiającemu w terminie 1 Dnia Roboczego od daty zmiany danych, w celu zachowania 
niezakłóconej współpracy.  

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostać przekazana 
Zamawiającemu nie później niż na 2 Dni Robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji 
prac.  

6. Wykonawca zapewnia, że Podwykonawcy, z których prac będzie korzystał w trakcie wykonywania 
Umowy, będą podmiotami profesjonalnie świadczącymi zlecone im przez Wykonawcę prace oraz 
posiadającymi wszelkie niezbędne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez Wykonawcę 
prac. 

7. Korzystając w ramach wykonywania Usług z prac Podwykonawców, Wykonawca zobowiązany jest 
nałożyć na takiego Podwykonawcę obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań 
określonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego 
Podwykonawcy. 

8. Wykonawca zapewni by w Umowie z podwykonawcą znalazły się zapisy analogiczne do zapisów 
SIWZ (w tym SOPZ) odnoszących się do Wykonawcy. 

9. Wykonawca zobowiązuje się, że zapewni, iż Podwykonawcy, którym Wykonawca powierzy 
wykonanie prac w ramach Usług, będą przestrzegali zasad i przepisów dotyczących 
bezpieczeństwa informacji obowiązujących u Zamawiającego oraz innych zasad związanych 
z wykonaniem wszelkich czynności i w związku z dostępem do infrastruktury lub wszelkich innych 
systemów, bądź też baz danych Zamawiającego. 
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10. Wykonawca, w każdym przypadku skorzystania z prac Podwykonawcy, ponosi pełną 
odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez Podwykonawcę jak za działania 
i zaniechania własne. 

11. Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez Podwykonawców 
wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie. 

12. Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się w toku 
postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, zobowiązany jest do wykazania 
Zamawiającemu, że nowy Podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu lub kryteria 
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niż Podwykonawca dotychczasowy. Zmiana Podwykonawcy 
wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. Zamawiający jest uprawniony do odmowy 
współdziałania z Podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków lub 
kryteriów kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia, a opóźnienie 
w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z takim Podwykonawcą, stanowi 
opóźnienie Wykonawcy. 

13. Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się Podwykonawcą, na zasoby którego powoływał się 
w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, zobowiązany jest do wykazania 
Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie (lub z pomocą innego Podwykonawcy) spełnia 
warunki udziału w postępowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niż 
odpowiednio: wymagania SWIZ w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu oraz 
w odniesieniu do kryteriów  kwalifikacji Podwykonawca, z którego Wykonawca rezygnuje. 
Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z Wykonawcą, który nie wykazał 
samodzielnego spełnienia warunków lub kryteriów kwalifikacji, do czasu wykazania przez 
Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spełnienia przez 
niego tych warunków lub kryteriów, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku 
współdziałania z Wykonawcą, stanowi opóźnienie Wykonawcy. 

14. Korzystanie z prac Podwykonawców niezgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu 
traktowane będzie jako istotne naruszenie warunków Umowy oraz powód do odstąpienia od 
umowy. Za działania lub zaniechania jakichkolwiek podmiotów, które uczestniczyły w realizacji 
Umowy, w szczególności personelu Wykonawcy oraz Podwykonawców, Wykonawca odpowiada 
jak za własne. 

15. W przypadku zawierania umów przez Wykonawcę z podwykonawcami oraz przez 
podwykonawców z dalszymi podwykonawcami Wykonawca zobowiązany jest zapewnić 
odpowiednie stosowanie postanowień o prawach autorskich z podwykonawcami oraz dalszymi 
podwykonawcami. 

16. Zamawiający nie odpowiada wobec podwykonawców za zapłatę ich wynagrodzenia przez 
Wykonawcę.  

 
 

§ 18. Zmiany postanowień Umowy. 

1. Dopuszcza się możliwość wprowadzenia zmian w Umowie w przypadkach określonych w ustawie 
Prawo zamówień publicznych oraz w ust. 3 poniżej. 
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2. Zmiany mogą być inicjowane przez Zamawiającego lub przez Wykonawcę. Strona inicjująca 
zmianę/y występuje na piśmie wskazując zakres proponowanej zmiany, podstawę prawną 
i uzasadnienie. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w zakresie:  
a) zmiany formy organizacyjno – prawnej, przekształcenia lub połączenia z inną firmą po stronie 

Wykonawcy, 
b) zmian dotyczących wykonania przedmiotu Umowy, które wynikają z zaleceń organów 

administracji publicznej, w sposób wynikający z tych zaleceń, 
c) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w umowach 

pomiędzy Zamawiającym a inną niż Wykonawca stroną, a także innymi podmiotami, które na 
podstawie przepisów prawa mogą wpływać na realizację zamówienia, 

d) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych dotyczących 
realizacji projektów z wykorzystaniem środków pochodzących z funduszy Unii Europejskiej na 
lata 2014 – 2020, 

e) jeżeli konieczność wprowadzenia zmian spowodowana jest zmianą powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa, ze skutkami z nich wynikającymi, 

f) zmiany osób przy pomocy których Wykonawca realizuje przedmiot Umowy, a od których 
wymagano w SIWZ określonych uprawnień, określonego doświadczenia. Zmiana osób może 
nastąpić wyłącznie po pisemnej akceptacji Zamawiającego, 

g) Zamawiający dopuszcza przedłużenie terminu wykonania przedmiotu Umowy w przypadku 
uzyskania zgody IZ RPO na wydłużenie okresu realizacji Projektu w związku z wystąpieniem: 
- siły wyższej lub klęski żywiołowej, 
- zawieszenia wykonywania przedmiotu Umowy przez stosowne organy z przyczyn 

niezależnych od Wykonawcy, 
- zaistnienia innej, niemożliwej do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy okoliczności 

prawnej, ekonomicznej, finansowej lub technicznej, skutkującej brakiem możliwości 
należytego wykonania Umowy, 

- konieczności usunięcia błędów lub wprowadzenia zmian w dokumentacji technicznej, 
przekazanej Wykonawcy i stanowiącej podstawę realizacji przedmiotu umowy,  

- innych okoliczności trudnych do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy a istotnej z punktu 
realizacji Projektu finansowanego ze środków Unii Europejskiej.  

Zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy w powyższych przypadkach każdorazowo 
rozpatrywana będzie pod kątem ryzyka utraty dofinansowania, o którym mowa w § 3 ust. 5, 

h) Zmiany sposobu fakturowania określonego w § 7 niniejszej Umowy. 
4. Nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu art. 144 ustawy- Prawo zamówień publicznych: 

a) zmiana adresów wskazanych w § 20 ust.1, 
b) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści Umowy. W każdym takim 

przypadku Wykonawca ma obowiązek stosowania się do obowiązujących w danym czasie 
aktów prawa, 

c) zmiana rachunku bankowego Wykonawcy.  
5. Zmiany wskazane w ust. 5 dokonywane są w drodze jednostronnego oświadczenia danej Strony 

i wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej Stronie. 
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6. Zamawiający dopuszcza dokonanie zmian w umowie wynikających z art. 142 ust. 5 Pzp 
dotyczących zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany: 
a) stawki podatku od towarów i usług; 
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 

7. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w trakcie Umowy korzystnych dla Zamawiającego. 
 

§ 19. Inne postanowienia Umowy wynikające z Umowy o dofinansowanie projektu. 

Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że do zakresu obowiązków Wykonawcy należy Dostawa, 
montaż i uruchomienie sprzętu teleinformatycznego wraz z dostawą, wdrożeniem i integracją 
oprogramowania w ramach projektu e-Twardogóra oraz  wypełnianie w tym zakresie zapisów umowy 
o dofinansowanie projektu pn. „e-Twardogóra” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej – 
EFRR, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020, Oś 
priorytetowa 2 – Technologie informacyjno-komunikacyjne, Działanie 2.1 E-usługi publiczne, 
Poddziałanie 2.1.1 E-usługi – horyzont. 

§ 20. Postanowienia końcowe 

1. Do bieżącej współpracy, w zakresie wykonywania przedmiotu Umowy, upoważnione są 
następujące osoby:   

a) Ze strony Zamawiającego: 
…………………………., nr tel. ………….……; adres e-mail: ……………………………, pełniący funkcję 
………………………….. 

b) Ze strony Wykonawcy: 
…………………………., nr tel. ………….……., adres e-mail: ……………………………, pełniący funkcję 
…………………………., . 

2. Zmiana osób upoważnionych, wymienionych w ust. 1 wymaga poinformowania drugiej Strony na 
piśmie i nie wymaga zmiany Umowy. 

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji 
mogących mieć wpływ na realizację Umowy.  

4. Do prowadzenia korespondencji j Strony ustalają następujące dane adresowe: 
a) Zamawiający: Gmina Twardogóra 

ul. Ratuszowa 14 
56-416 Twardogóra 
e-mail: ratusz@twardogora.pl,  

b) Wykonawca: ……………………………. 
5. Prawa i obowiązki wynikające z niniejszej Umowy nie mogą być przeniesione na rzecz osób 

trzecich bez zgody Zamawiającego, w szczególności Wykonawca nie może bez zgody 
Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy na osobę trzecią. 

6. Wszelkie spory wynikłe w toku realizacji Umowy strony będą starały się rozstrzygnąć polubownie. 
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7. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów na tle realizacji niniejszej Umowy będzie Sąd 
powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

8. Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie roszczenia, w tym z tytułu bezpodstawnego 
wzbogacenia, będą rozstrzygane w oparciu o obowiązujące w Polsce przepisy. 

9. Strony zobowiązują się do wzajemnego, niezwłocznego informowania o każdej zmianie statusu 
prawnego i adresu siedziby. W przypadku niedopełnienia w/w obowiązków przez którąkolwiek ze 
stron, Stronę tę obciążać będą ewentualne koszty mogące wyniknąć wskutek zaniechania, 
a korespondencja przesłana na dotychczasowy adres uważana będzie za doręczoną skutecznie. 

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo 
zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego. 

11. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach; dwa egz. dla 
Zamawiającego i jeden egz. dla Wykonawcy. 

12. Integralną cześć niniejszej Umowy stanowią: 
1) Szczegółowa wycena przedmiotu Umowy,  
2) SIWZ wraz załącznikami, w tym SOPZ, 
3) Oferta Wykonawcy, 
4) Oświadczenie o poufności i bezstronności, 
5) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

 
 
ZAMAWIAJĄCY:      WYKONAWCA: 
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Załącznik nr 1 do Umowy 
 

SZCZEGÓŁOWA WYCENA PRZEDMIOTU UMOWY 
 

Szczegółowa wycena przedmiotu zamówienia z podziałem na kategorie:  

Kategoria Kwota netto Kwota brutto 

Wartość rzeczowych środków trwałych   

Wartość niematerialnych wartości prawnych   

SUMA:   
 
 

Nr 
Kategoria 

kosztu 
Nazwa kosztu w ramach 
danej kategorii kosztów 

cena 
jednostkowa 

netto 
liczba Kwota netto 

Kwota 
brutto 

1. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Urządzenie UTM     

2. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Serwer sieciowy     

3. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Macierz dyskowa     

4. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Przełącznik sieci SAN 
10Gb 

    

5. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Serwer backupu     

6. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Biblioteka taśmowa     

7. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Komputer stacjonarny     

8. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Drukarka kodów 
kreskowych 

    

9. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Czytnik kodów 
kreskowych 
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10. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Kolektor danych     

11. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Skaner sieciowy     

12. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Tablet     

13. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Komputer przenośny     

14. Środki trwałe 
(inne niż 
nieruchomości) 

Zamek cyfrowy z 
czytnikiem kart 

    

15. Wartości 
niematerialne  
i prawne 

Koszty licencji     

16. Usługi inne niż 
doradcze 

Koszty wdrożenia     

17. Wartości 
niematerialne  
i prawne 

Oprogramowanie 
systemowe i biurowe do 
komputerów 
stacjonarnych 

    

18. Wartości 
niematerialne  
i prawne 

Oprogramowanie 
systemowe i biurowe do 
komputerów przenośnych 

    

19. Wartości 
niematerialne  
i prawne 

Oprogramowanie do 
serwera sieciowego 

    

20. Wartości 
niematerialne  
i prawne 

Oprogramowanie do 
serwera backupu 
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   SUMA:     

 
 

WYKONAWCA: 
 


