Piotrkéw Trybunalski, 24.06.2022 r.
URZAD MIASTA

Referat Administracji i Majgtku
97-300 Piotrkow Trybunalski
Pasaz Karola Rudowskiego 10
(pieczeé jednostki zamawiajgcego,

dla ktorej realizowane jest zamowienie)

DRG.271.15.2022

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamowienia o warto$ci nieprzekraczajacej wartosci
130 000 =zt netto, niepodlegajacego rygorom ustawy Prawo zamoOwien publicznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), zgodnie z trescig art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy,
prowadzonego na podstawie regulacji wewnetrznych Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
na: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej dla Urz¢edu
Miasta Piotrkowa Trybunalskiego i jednostek organizacyjnych Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego

Wykonawcy ubiegajacy sie¢

0 udzielenie zaméwienia publicznego

Odpowiedzi na pytania

1. § 2 ust. 1 pkt 4d projektu umowy - Prosimy o modyfikacj¢ zapisoéw, nie ma mozliwosci
blokowania wybranych kierunkow polaczn miedzynarodowych, mozliwe jest

blokowanie rodzajow potaczen, np. migdzynarodowych wszystkich.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje¢ zapisow § 2 ust. 1 pkt 4

lit. d projektu umowy.

2. § 2 ust. 2 pkt. 8 projektu umowy - Prosimy o modyfikacj¢ zapisow, nie ma mozliwosci
blokowania numerdéw kierunkowych, mozliwe jest blokowanie rodzajow polaczen,

np. mi¢dzystrefowych wszystkich.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W § 2 ust. 1 pkt 8 projektu umowy nie ma mowy o polaczeniach
miedzystrefowych.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacj¢ zapisow § 2 ust. 1 pkt 8

projektu umowy.



3. § 2 ust. 2 pkt 10c projektu umowy - Czy zamawiajacy zgodzi si¢ zglasza¢ uszkodzenia
1 awarie telefonicznie tylko na wskazang przez wykonawce Infolinie? Wykonawca
informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewni¢ najkrotszy czas reakcji
na zgloszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwi¢ sprawe
Zamawiajacego, co w mniemaniu Wykonawcy zwigkszy zadowolenie Zamawiajacego
z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowaé
bezzwloczne potwierdzenie przyjecia zgloszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy
z Doradcami sg nagrywane i w razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy

moze mie¢ pewnos¢ prawidtowego przyjecia jego zgtoszenia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
§ 2 ust. 2 pkt 10 lit. ¢ projektu umowy nie podlega modyfikacji.

Zamawiajacy nie odstapi od tego wymogu.

4. §2ust. 2 pkt 10 d projektu umowy - Zwracamy si¢ z prosbg o rezygnacje z przesytania
zgtoszen awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu moze nie otrzyma¢ wystarczajace;j
ilosci informacji aby moégt ustali¢ zrodito problemu a to moze znacznie wydtuzy¢ czas
realizacji zgloszenia. Doradca bedzie musiat skontaktowac si¢ z osobg Zglaszajaca
co moze okaza¢ si¢ niemozliwe. Tylko zgloszenie na Infolini¢ i odpowiedZ na pytania
zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrodta problemu.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, aby za rozpoczecie awarii uznac¢ czas zgtoszenia

na dedykowanej infolinii?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie odstapi od wymogu mozliwosci zglaszania awarii
za posrednictwem e-maila. Odstapienie od tego wymogu nie lezy w interesie
Zamawiajacego — data oraz godzina wyslania e-maila (zgloszenia awarii) jest dla
stron umowy wigzaca.

Ponadto czas na usuwanie awarii jest dodatkowym kryterium oceny ofert,
za co Wykonawca moze otrzyma¢é¢ dodatkowe punkty przy ocenie.

Wobec powyzszego ,Slad” (dokladny czas) dokonania zgloszenia przez

Zamawiajacego jest bardzo istotny.

5. §9ust. 6 projektu umowy Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby regulowanie naleznosci
nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia
przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje si¢
do dostarczenia faktury w ciaggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia

faktury VAT jest datag pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu platnosci od dnia



wystawienia faktury VAT pozwala na uniknigcie negatywnych konsekwencji

podatkowych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode¢ na zmiang¢ zapisu § 9 ust. 6 projektu umowy,
ktory otrzymuje brzmienie:
»Platnos¢ prawidlowo wystawionej faktury zrealizowana bedzie przelewem
na konto Wykonawcy, w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce
faktury.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia faktury w ciagu 7 dni od daty jej

wystawienia”.

§ 9 ust. 10 projektu umowy - Nalezy zwrdci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym
brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sadu
Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mysl
ktorych za dzien spelnienia §wiadczenia pienigznego w postaci bezgotdéwkowej uwaza
si¢ dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien
obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu zamawiajacego).

Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajagcy wyrazi zgod¢ na zmiang
powyzszego zapisu i uzna dniem zaplaty dzien uznania rachunku bankowego

Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang zapisu § 9 ust. 10 projektu umowy,
ktory otrzymuje brzmienie:

»Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy”.

§ 11 projektu umowy - Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastapic¢
po zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikle
w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej,
co oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania
Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie si¢
do reklamacji powinno by¢ podstawg wtasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajagcym

a Wykonawcg.

Odpowiedz Zamawiajacego:



W § 11 projektu umowy nie ma zapisow dot. naliczania kar w przypadku
reklamacji z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushlugi lub
nieprawidlowego obliczenia naleznosci.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone bedzie na zasadach i warunkach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ushug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r.
poz. 284), o czym jest mowa w § 5 projektu umowy. § 5 ust. 2 projektu umowy
stanowi, iZ Zamawiajacy zlozy reklamacje za poSrednictwem -elektronicznej
skrzynki podawczej lub pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zamawiajacy ma obowiazek poinformowania Wykonawce o swoich
zastrzezeniach do realizacji przedmiotu umowy.

Natomiast zgodnie z § 11 ust. 4 Zamawiajacy ma obowiazek zlozy¢ stosowne
oSwiadczenie — nie ma wig¢c zagrozenia dla Wykonawcy, ze Zamawiajacy naliczy
kare bez poinformowania o tym fakcie.

Zapisy § 11 projektu umowy pozostaja bez zmian.

§ 11 ust. 4 projektu umowy - Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci ,,poprzez
przyjecie, ze zaptata kar umownych nastagpi w ciggu 30 dni od dnia wystawienia
przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej”.

Utrzymywanie postanowien umownych umozliwiajacych potracenie kar
z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci weryfikacji zasadno$ci
1 poprawnosci naliczenia tych kar. Jednoczes$nie wskaza¢ nalezy, ze kara umowna
powinna przystugiwaé Zamawiajacemu tylko 1 wylacznie w  przypadku,
gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzanie nastgpito z winy
Wykonawcy co w praktyce oznacza koniecznos$¢ istnienia procedury w toku ktorej

Strony maja mozliwo$¢ zaprezentowania ustalen z analizy powodow naliczenia kary.

Odpowiedz Zamawiajacego:

§ 11 umowy w sposob standardowy reguluje instytucje kary umownej,
w formie zabezpieczajacej interesy Zamawiajacego. Jedna z funkcji kary umownej
jest jej funkcja symplifikacyjna, ktora przejawia si¢ w uproszczeniu procedury
dochodzenia odszkodowania. Nalozenie przez Zamawiajacego kary umownej
oznacza, iZ w ocenie Zamawiajacego zostaly spelnione przestanki ustawowe
i umowne odpowiedzialnosci. Funkcja symplifikacyjna przejawia si¢ rowniez
w przyjeciu domniemania winy po stronie Wykonawcy, co niejako zwalania

Zamawiajacego z obowiazku rozstrzygania o tym elemencie. Wykonawcy,



o ile nie bedzie zgadzal si¢ z decyzja Zamawiajacego, sluza stosowne sadowe
instrumenty prawne.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow § 11 projektu umowy.

§ 11 ust.l pkt. 2 projektu umowy - Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje,

kar nie moze przekroczy¢ sumy oplat miesi¢cznych dla numerdw, a nie sumy optat?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje kar umownych, o ktorych
jest mowa w § 11 ust.1 pkt. 2 projektu umowy — Wykonawca za deklarowany czas
otrzymuje dodatkowe punkty przy ocenie ofert.

W zwigzku z tym wysokos¢ kary musi by¢ adekwatna do realnych mozliwoS$ci

usuwania awarii przez Wykonawce.

Kierownik
Referatu Administracji i Majatku
Mariusz Magiera

Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
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