UMOWA nr ………….
zawarta w dniu ……………….. roku w Poznaniu pomiędzy:
Województwem Wielkopolskim z siedzibą w Poznaniu (61-714) al. Niepodległości 34, 
NIP 778-13-46-888, REGON 631257816 – Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Poznaniu 
z siedzibą w Poznaniu (61-731), ul. Nowowiejskiego 11,
reprezentowanym przez:

Grzegorza Grygiela – Dyrektora, działającego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego uchwałą nr 1428/2019 Zarządu Województwa Wielkopolskiego z dnia 7.11.2019 roku,

zwanym dalej „Zamawiającym”,
a
………………………………zwaną dalej „Wykonawcą" reprezentowaną przez:

……………………………….

zwanymi dalej wspólnie „Stronami”.

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonywanie przez Wykonawcę usługi polegającej na kompleksowym sprzątaniu oraz utrzymywaniu porządku i czystości w:

1) budynku mieszczącym się w Poznaniu przy ul. F. Nowowiejskiego 11 o łącznej powierzchni      użytkowej 1 310,44 m2 na piętrach II, III i IV;
2) lokalu mieszczącym się w Poznaniu przy ul. F. Nowowiejskiego 25/12 o łącznej powierzchni użytkowej 133,26 m2 - parter;

3) części lokalu mieszczącego się w Poznaniu przy Placu Wolności 18 o łącznej powierzchni 179 m2 - IV piętro, pokoje 407-411.
2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy, o którym mowa w ust. 1 określający obowiązki Wykonawcy został zawarty w załączniku nr 1 do umowy.

§ 2

Oświadczenia stron

1. Wykonawca oświadcza, że uzyskał od Zamawiającego wszelkie niezbędne dane i informacje 
do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że znane są mu przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 
o ochronie danych osobowych, rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.) i zobowiązuje się do ich przestrzegania w okresie obowiązywania umowy oraz po jej zakończeniu.
3. Wykonawca zobowiązany jest do zgłaszania wszystkich faktów i zdarzeń, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo mienia Zamawiającego.
4. Wykonawca oraz osoby świadczące w jego imieniu usługę stanowiącą przedmiot niniejszej umowy zobowiązani są do zachowania w tajemnicy informacji, które powzięły w związku z wykonywaniem oraz przy okazji wykonywania usługi, o której mowa w § 1.
5. Wykonawca zobowiązuje się skierować do wykonywania usługi u Zamawiającego osoby przeszkolone w zakresie zasad BHP, p. poż i posiadające zdolność do wykonywania zleconej usługi.

6. Wykonawca zobowiązuje się strzec mienia Zamawiającego, znajdującego się na terenie objętym przedmiotem zamówienia, a także ponosi odpowiedzialność za ewentualne zniszczenia w mieniu, które będą skutkiem realizacji usługi bądź skutkiem jej zaniechania.
§ 3

Zasady wykonywania przedmiotu umowy

1. Usługa wykonywana będzie zgodnie z wytycznymi znajdującymi się w załączniku nr 1 do umowy.
2. W dniu podpisania umowy Wykonawca przedkłada Zamawiającemu wykaz osób wytypowanych do wykonywania przedmiotu umowy, z podaniem ich imienia i nazwiska, nr dowodu osobistego oraz zakresu przydzielonych im obowiązków.
3. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego informowania Zamawiającego o każdej zmianie dotyczącej osób, o których mowa w ust. 2.

4. Każda z osób wykonujących przedmiot umowy otrzyma od Zamawiającego pisemną zgodę 
na przebywanie w pomieszczeniach Zamawiającego, w których przetwarzane są dane osobowe. Bez pisemnej zgody Zamawiającego taka osoba nie może przebywać w ww. pomieszczeniach.

5. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania usługi stanowiącej przedmiot umowy poza terminami, o których mowa w załączniku nr 1 do umowy według potrzeb Zamawiającego, a zwłaszcza w sytuacjach nagłych, wymagających niezwłocznej interwencji Wykonawcy w szczególności takich jak: zalanie siedziby, włamanie, pożar itp. Zamawiający zobowiązany jest telefonicznie i mailowo powiadomić Wykonawcę o zaistniałym zdarzeniu, a Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do wykonywania usługi nie później niż 2 godziny po zgłoszeniu.

6. Pracownicy Wykonawcy wykonujący przedmiot umowy zobowiązani są do przestrzegania zasad BHP i ppoż. oraz innych przepisów porządkowo-organizacyjnych obowiązujących na terenie objętym przedmiotem niniejszej umowy, o którym mowa w §1 ust. 1.
7. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
1) wykonywania usługi przy użyciu własnych urządzeń, sprzętu, środków myjących, konserwujących, dezynfekujących, itp., zgodnie z wszystkimi obowiązującymi przepisami 
w zakresie sprzątania pomieszczeń biurowych;
2) stosowania technologii, środków czystości i materiałów o odpowiedniej jakości 
i posiadających polskie atesty oraz odpowiadających rodzajowi sprzątanych powierzchni biurowych i innych pomieszczeń znajdujących się w siedzibie Zamawiającego oraz dla znajdujących się w nich przedmiotów i urządzeń;

3) każdorazowego uzupełniania niezbędnej ilości środków czyszczących, dezynfekujących oraz materiałów higienicznych tj. papieru toaletowego, mydła w płynie, ręczników papierowych, kostek zapachowych, kostek dezynfekujących do WC.

8. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia stałego nadzoru w zakresie prawidłowego wykonywania usługi stanowiącej przedmiot umowy. 
9. Wykonawca odpowiada za:

1) zamknięcie po zakończeniu sprzątania okien i drzwi do pomieszczeń biurowych,
2) wyłączenie urządzeń elektrycznych, świateł i zakręcenie punktów czerpania wody.

10. Ze strony Zamawiającego osobami upoważnionymi do kontaktu, kontroli i nadzoru nad prawidłowym wykonywaniem usługi jest: Nina Racław-Staśkiewicz -Kierownik Działu Organizacyjno-Administracyjnego, tel.: 61 856 73 49.
11. Ze strony Wykonawcy osobą upoważnioną do kontaktu i nadzoru nad prawidłowym wykonywaniem usługi jest: …………………., tel. ……………….
12. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania wszystkich czynności związanych 
z realizacją usługi z najwyższą starannością zarówno co do estetyki, rzetelności wykonania prac, jak i doboru materiałów, zastosowanych urządzeń i środków.

§ 4

Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie brutto w wysokości ………………..zł (słownie: ………………………………).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie przelewem na wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, zgłoszony do rejestru Ministra Finansów tzw. białej listy podatników, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia przez Wykonawcę do siedziby Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Poznaniu ul. Nowowiejskiego 11 prawidłowo sporządzonej faktury. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury, o  której mowa w ust. 2 na:
Województwo Wielkopolskie

al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań

NIP 778-13-46-888
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu

ul. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznań 

§ 5

Okres obowiązywania umowy i jej rozwiązanie

1. Umowa zostaje zawarta na okres od 01.05.2022 r. do 31.12.2022 r.
2. Strony maja prawo do rozwiązania umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
§ 6

Kontrola i kary

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącej kontroli sposobu wykonywania umowy 
i przedstawienia swoich uwag Wykonawcy.

2. Zamawiający ma prawo do przeprowadzania niezapowiedzianych kontroli zakresu i jakości usług  świadczonych przez Wykonawcę przez osobę wymienioną w § 3 ust 10. Z przeprowadzonej kontroli zostanie sporządzony każdorazowo protokół, który zostanie każdorazowo przesłany Wykonawcy. 

3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę, przez które rozumieć należy niesumienne i niewłaściwe wypełnianie obowiązków, 
o których mowa w § 3 ust. 1 - 9  Zamawiający przekaże Wykonawcy protokół kontroli wraz 
z pisemną reklamacją jakości usługi, o sposobie załatwienia której Wykonawca informuje Zamawiającego na piśmie, w terminie 7 dni od dnia, w którym reklamację otrzymał.
4. W sytuacji, gdy mimo trzech kolejnych reklamacji, poprzedzonych kontrolami, o których mowa 
w ust. 2,  Wykonawca nadal wykonuje umowę w sposób nienależyty, o którym mowa w ust. 3, Zamawiający może  wypowiedzieć umowę  w trybie natychmiastowym.
5. W przypadku rozwiązania umowy w trybie, o którym mowa w ust. 4 Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia od Wykonawcy kary umownej w wysokości 20% wynagrodzenia miesięcznego, o którym mowa w § 4 ust. 1.
6. Należna Zamawiającemu kara umowna zostanie potrącona z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
§ 7
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygać będzie właściwy sąd powszechny 
w Poznaniu.

3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego.
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