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UMOWA nr [nr umowy].D0O.272.2023

zawarta w dniu [data umowy] roku w Poznaniu pomiedzy:

Zwigzkiem Miedzygminnym ,, Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” w likwidacji,
z siedziba przy ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznan,

zarejestrowanym w Rejestrze Zwigzkow Miedzygminnych pod pozycjg 298,

posiadajgcym wedtug oswiadczenia nr NIP: 781-18-79-366, nr REGON: 302156406,
reprezentowanym przez:

Andrzeja Springera — Dyrektora Biura,

zwanym w dalszej czesci Zamawiajacym,

a

[nazwa podmiotu],

z siedziba: [adres podmiotu],

posiadajgcym wedtug oswiadczenia nr NIP: [nip podmiotu], nr REGON: [regon podmiotu],
reprezentowanym przez:

[przedstawiciel podmiotu],

zwanym w dalszej czesci Dostawca,

zwanymi dalej réwniez tgcznie Stronami lub z osobna Strona.

Strony zgodnie postanowity zawrzec¢ niniejszg Umowe wspdtpracy z wytgczeniem przepisdw ustawy z dnia
11.09.2019r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605j. ze zm., dalej Pzp) z uwagi na wartos¢
przedmiotu zamdwienia (art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp) oraz § 4 Regulaminu udzielania zamowien publicznych
Zwigzku Miedzygminnego Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej w likwidacji w brzmieniu

przyjetym uchwatg Zarzgdu Zwigzku nr 2/11/2021 z dnia 14 stycznia 2021r., o nastepujacej tresci:

§1. Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Dostawca ustugi chmurowej przyjmuje do wykonania zamdwienie Swiadczenia:
Ustuga archiwizacji danych w chmurze (dalej: Ustuga) 10 maszyn wirtualnych, opisanej w niniejszej
Umowie i Opisie przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 1 do Umowy).

2. Ustuga pozwoli na wykonywanie przez Zamawiajgcego kopii zapasowych zaréwno danych (np. MS SQL
Server 2019, PostgresSQL, MySQL), jak i catych maszyn wirtualnych (Windows Server 2016 i 2019 oraz
linux CentOS i Debian) z zewnatrz, gdzie srodowiskiem wirtualizacyjnym jest oprogramowanie VMware
vSphere w wersji minimum 7.03, do udostepnionego przez Dostawce zasobu.

3. Dostawca udostepni przestrzen dyskowa o wielkosci 3000 GB, oraz oprogramowanie uzywane do

wykonania kopii, ktére musi posiada¢ wszelkie licencje zaréwno dla klientow, jak i serwera/ow.
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4.

Dostawca Ustugi zapewni 99,9% dostepnos$¢ Ustugi w okresie obowigzywania Umowy. Wielkos¢ ta

obliczana jest w nastepujgcy sposob:

catkowita liczba minut w miesiacu — liczba minut niedostepnoSci w miesiacu 100%
X 0

catkowita liczba minut w miesigcu

W okresleniu tej wielkosci nie uwzglednia sie: okresu uruchamiania Ustugi, zaplanowanych wytaczen,
zadan Zamawiajgcego dotyczgcych wykonania operacji serwisowych przez Dostawce, sytuacji, w ktérych
Zamawiajgcy doprowadzit do zmian, ingerencji lub pominie¢ utrudniajgcych swiadczenie Ustugi, a takze
przerw w swiadczeniu Ustugi, ktérych przyczyna lezy poza kontrolg Dostawcy, a ktérych nie mozna byto
unikng¢ przy dofozeniu przez niego nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego.
O wszystkich zaplanowanych przerwach w S$wiadczeniu ustugi Dostawca bedzie powiadamiat
Zamawiajgcego z minimum 24—godzinnym wyprzedzeniem w dzien roboczy poprzedzajacy to zdarzenie

w formie komunikatu na ustalony przez Strony po zawarciu Umowy adres e-mail.

Po zakonczeniu Umowy Dostawca przez 14 dni bedzie przechowywat dane Zamawiajgcego i zapewni

mozliwosé przywrdcenia pojedynczych plikow lub catych maszyn wirtualnych.

§2. Obowigzki Dostawcy Ustugi

Dostawca Ustugi zobowigzany jest do przekazania petnej informacji o wszystkich fizycznych lokalizacjach
serwerdw, na ktérych przechowywane sg dane powierzone Dostawcy. Informacja o zmianie lokalizacji
serwera/serwerdéw powinna by¢ przekazywana Zamawiajgcemu z 30 dniowym wyprzedzeniem, tak aby
Zamawiajgcy mogt rozwazy¢ nie tylko wymagania wynikajace z zasad ochrony danych osobowych, ale
rowniez z zasad ochrony tajemnic prawnie chronionych.

Dostawca Ustugi zobowigzany jest przekaza¢ petng informacje dotyczacg podwykonawcow
i wspotpracujacych podmiotdw oraz instytucji majgcych udziat w realizacji Ustugi objetej przedmiotem
Umowy.

Dostawca moze zlecié¢ cze$¢ swiadczenia Ustugi podwykonawcy tylko w przypadku, zapewnienia przez
podwykonawce takich samych jak wynikajgce z Umowy poziomdw bezpieczenstwa i zobowigzan
umownych jakie wystepujg u Dostawcy.

Dostawca Ustugi powinien zarzgdzaé catym tarnicuchem podwykonawcéw i ich uprawnieniami zgodnie z
zapisami niniejszej umowy.

Dostawca Ustugi zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich zobowigzaniach publicznych
w stosunku do policji i organdw $cigania oraz stuzb specjalnych w zakresie przekazywania im dostepu do
danych przechowywanych w chmurze przez Zamawiajgcego bedacego ich uzytkownikiem. Odmowa
przekazania takich informacji moze stanowié przeszkode w realizacji Ustugi u danego Dostawcy ustugi

chmurowej i stanowi podstawe do rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego. Dostawca Ustugi

Strona2z12



DO.271.43.2023.M)
zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o wszystkich wnioskach
o udostepnienie danych z zasobdw Zamawiajacego.

6. Dostawca Ustugi zobowigzany jest do skfadania raportdow o incydentach dotyczacych bezpieczenstwa
danych, ktére dotyczyé mogg danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego w chmurze.
Dostawca Ustugi udzieli Zamawiajagcemu wszelkiej mozliwej pomocy przy zwalczaniu skutkéw takich
incydentdw bezpieczenstwa.

7. Dostawcy Ustugi nie wolno przetwarzac tresci przechowywanych danych w inny sposéb niz opisany
w Umowie.

8. Dostawca Ustugi w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci
o bezprawnym charakterze danych przechowywanych przez Zamawiajgcego lub zwigzanej z nimi

dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

§3. Oswiadczenia Dostawcy

1. W ramach swiadczonej Ustugi Dostawca oswiadcza, ze ma wdrozone efektywne procedury gwarantujgce
kontrole dostepu, mozliwos$¢ odzyskiwania, usuwania i blokowania danych, a takze, ze ma wdrozony
system monitorowania parametréw (m.in. efektywnos¢, dostepnos¢, opdinienia) charakteryzujgcych
sposob funkcjonowania Ustugi, a takze anomalii obejmujacych, ale nie ograniczonych do: odmowy
dostepu, ingerencji ztosliwego kodu oprogramowania, nieautoryzowanego dostepu, niewtasciwego
uzytkowania, czy naruszenia danych, traktowanych, jako incydenty w obszarze bezpieczenstwa.

2. Dostawca Ustugi oswiadcza, ze przy realizacji Umowy bedzie stosowat odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych (np. szyfrowanie, bezpieczenstwo fizyczne)
i chronigce je (np. poprzez redundancje) przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem, utratg,
fatszerstwem lub kradziezg, takze przed nieautoryzowanym dostepem (przez Zamawiajgcego, Dostawce
i strone trzecig), ujawnieniem, naduzyciem, modyfikacjg, skopiowaniem Ilub innym dziataniem

naruszajgcym przedmiot Umowy.

§4. Gwarancja i serwisowanie

1. Dostawca Ustugi gwarantuje Zamawiajgcemu, ze Ustuga bedzie Scisle spetniata wymagania okreslone w
Umowie i w obowigzujgcych powszechnie przepisach prawa. Ponadto Dostawca Ustugi o$wiadcza, ze
Ustuga jest wolna od wad wynikajgcych z btednego projektu lub nieodpowiedniego
projektowania/wykonania/programowania, spowodowanego dziataniem lub zaniechaniem Dostawcy
Ustugi i jego podwykonawcdw, ujawniajgcych sie podczas normalnego korzystania z Ustugi w warunkach
okreslonych w Umowie.

2. Gwarancja Swiadczona przez Dostawce Ustugi udzielona zostaje na okres obowigzywania Umowy, tj. na

okres 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dostawca Ustugi gwarantuje, iz w czasie obowigzywania Okresu Gwarancyjnego, na wtasny koszt i ryzyko,

zapewni ciggtos¢ swiadczenia Ustugi, po otrzymaniu zawiadomienia o roszczeniu gwarancyjnym od

Zamawiajgcego o nieprawidtowym funkcjonowaniu Ustugi.

Dostawca Ustugi odpowiada za zniszczenie, uszkodzenie i utrate danych wynikajacg z btednego

funkcjonowania Ustugi oraz btednych dziataniach wykonanych przez personel Dostawcy.

Dostawca we wspétpracy z Zamawiajgcym skonfiguruje udostepniong przez Zamawiajgcego maszyne

wirtualng petnigca role serwera.

Zamawiajgcy stosuje oprogramowanie Acronis do tworzenia kopii zapasowych. Zamawiajgcy wymaga,

aby Dostawca Ustugi korzystat z innego oprogramowania niz Zamawiajgcy w celu zwiekszenia

bezpieczenstwa przywracania maszyn wirtualnych.

Zamawiajgcy wymaga, aby pierwszy, najwiekszy transfer danych odbyt sie w dniu, kiedy Zamawiajacy nie

pracuje (termin ustalony po zawarciu Umowy).

W przypadku kontynuacji wykonywania kopii zapasowych, to Dostawca decyduje czy zaczyna tworzenie

kopii od nowa czy kontynuuje dotychczasowe.

Zamawiajgcy wymaga, aby kopie zapasowe tworzone byty w porze nocnej (godziny zostang ustalone po

zawarciu Umowy).

Zamawiajgcy wymaga codziennego tworzenia kopii 10 maszyn wirtualnych w trybie kopii przyrostowych

(minimum 7 dni maximum 32 dni).

Dostawca Ustugi odpowiedzialny jest za bezpieczenstwo przysytania danych, musi zastosowad

szyfrowanie danych uniemozliwiajgce rozkodowanie przesytanych plikow.

Dostawca Ustugi zapewnia pomoc techniczng w przypadku koniecznosci odzyskania danych

z kopii zapasowej.

Zastosowane rozwigzania Dostawcy Ustugi nie moga powodowaé konfliktu z zastosowanymi

rozwigzaniami Zamawiajacego i spowalnia¢ prace Zamawiajgcego.

Gwarancja udzielana przez Dostawce Ustugi obejmuje usuwanie wszelkich awarii, usterek, wad i btedéw

ujawnionych podczas okresu gwarancyjnego lub wykrytych przez uzytkownikdw Zamawiajgcego,

uniemozliwiajgcych wykorzystywanie Ustugi w petnym zakresie, przy czym:

1) awaria rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie Ustugi, ktdre uniemozliwia prawidtowa
archiwizacje danych w chmurze;

2) usterka to nieprawidtowe dziatanie Ustugi, ktére jednak nie wstrzymuje archiwizacji danych
w chmurze.

Usuwanie wszelkich wad i usterek Ustugi w okresie objetym gwarancjg odbywaé sie beda

na koszt Wykonawcy.

Czas reakgji:

1) usuniecie awarii wykonane zostanie w terminie maksymalnie 24 godzin od godziny przyjecia

zgtoszenia przez Dostawce Ustugi od Zamawiajacego,
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2) usuniecie usterki wykonane zostanie w terminie maksymalnie 72 godzin od godziny przyjecia
zgtoszenia przez Dostawce Ustugi od Zamawiajacego.

Zgtaszanie awarii / usterek odbywac sie bedzie:

1) poczta elektroniczng na adres [adres_e-mail_do_zgtoszen]

2) lub przy pomocy zaakceptowanej przez Strony platformy do komunikacji (np. redmine, OTRS itp.),
przy czym Dostawca Ustugi kazdorazowo zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
awarii/usterki tg samg drogg najpdzniej nastepnego dnia roboczego.

Dostawca Ustugi musi informowaé¢ Zamawiajgcego wystaniem wiadomosci po wykonaniu prawidtowe;j

kopii zapasowej na adresy email:

1) zi@goap.org.pl

W przypadku naprawy usterek Ustugi dokonanej w ramach gwarancji, okres gwarancyjny dla Ustugi

podlegajgcej naprawie zostaje przedtuzony o czas, w ktérym Ustuga nie spetniata swoich zadan zgodnie

z wymaganiami okreslonymi w niniejszej Umowie i w obowigzujgcych przepisach prawa.

Gwarancja za poprawne wykonanie Ustugi spoczywa na Dostawcy.

Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji Zamawiajacy ma prawo dochodzenia roszczen z

tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym. Zamawiajgcy moze wykonywacd

uprawnienia z rekojmi rowniez w Okresie Gwarancji.

Opieka serwisowa obejmuje:

1) sSwiadczenie pomocy technicznej:

a) udzielanie odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego zwigzane z uzytkowaniem Ustugi telefonicznie
lub za pomocg poczty elektronicznej e-mail,

b) dostosowanie Ustugi do zmian w przepisach prawa, wprowadzonych po wdrozeniu Ustugi, nie
pdzniej niz w dacie wejscia w zycie zmian w przepisach prawa,

2) wprowadzanie na biezgco zmian w dokumentacji uzytkowej Ustugi.

Zamawiajgcy wymaga od Dostawcy Ustugi zapewnienia ustug serwisowych przynajmniej od poniedziatku

do pigtku w godzinach od 7:00 do 16:00 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

§5. Poufnos¢ informaciji

Strony ustalajg, iz w rozumieniu zapiséw niniejszego paragrafu osobami trzecimi sg podmioty inne niz
Zamawiajgcy i Dostawca Ustugi.

Strony Umowy zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim zadnych
informacji uzyskanych zaréwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej realizacji lub ustaniu, bez
uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej, z zastrzezeniem jednak przepiséw
wtasciwych ustaw. Nie dotyczy to obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa.
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Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy, nieprzekazywania osobom trzecim oraz
niewykorzystywania w innych celach niz wykonanie nalezyte Umowy informacji o warunkach
wykonywania Umowy oraz wszelkich danych o drugiej ze Stron i jej klientach lub kontrahentach
pozyskanych w wyniku zawarcia i wykonywania Umowy - na zasadach okreslonych w ustawie o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w ustawie o ochronie danych osobowych, ustawie Prawo
telekomunikacyjne, a takze innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujgcych
zachowanie w tajemnicy takich danych.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji podanych do publicznej wiadomosci przez
Strone, do ktérej nalezy lub ktérej dotyczy informacja.

Dostawca Ustugi zobowigze swoich pracownikéw upowaznionych do wykonywania Umowy do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego poprzez odebranie
oswiadczen o zachowaniu w tajemnicy i niewykorzystywaniu danych i informacji Zamawiajgcego na
zasadach wskazanych w Umowie. Zamawiajgcy bedzie miat prawo nie dopusci¢ do Swiadczenia czynnosci
(ustugi) objetych Umowa lub zazgdaé wytgczenia przez Dostawce oséb, ktére nie ztozg takich oswiadczen.
Dostawca Ustugi zobowigzuje sie do nie wynoszenia i nie wysytania z siedziby Zamawiajgcego zadnych
dokumentdw ani danych, w szczegdlnosci w formie tekstu zapisanego na papierze lub nosnikach
elektronicznych, z wyjatkiem uzyskanych od Zamawiajgcego dokumentdw niezbednych do realizacji
postanowien Umowy.

Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za niedopetnienie warunkéw Umowy przez podwykonawcow
na warunkach przewidzianych w Umowie.

Dostawca Ustugi zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajgcemu na jego zadanie wszelkie dane, dokumenty i
nosniki informacji oraz urzadzenia uzyskane od Zamawiajacego w trakcie wykonywania postanowien

Umowy.

§6. Wynagrodzenie i ptatnosci
Wynagrodzenie nalezne Dostawcy Ustugi ptatne bedzie w postaci abonamentu miesiecznego
w wysokosci [wartosé netto] zt netto (stownie: [warto$é netto stownie] zt [wartos¢ netto grosze]/100)
za jeden miesigc obowigzywania Umowy powiekszone o VAT, tj. [warto$¢ brutto] zt brutto (stownie:
[wartos¢ brutto stownie] zt [wartosé brutto grosze]/100).
Wynagrodzenie Dostawcy Ustugi pfatne bedzie po zakoniczeniu danego miesigca kalendarzowego
Swiadczenia Ustugi, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury i po usunieciu wszystkich zgtoszonych
w danym miesigcu usterek i awarii.
Faktury zostang zaptacone przelewem, na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce w terminie 14
dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.
Dostawca Ustugi oswiadcza, ze jest czynnym i zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT.
Dostawca Ustugi chmurowej doreczy faktury na adres siedziby Zamawiajgcego.
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Zamawiajgcy bedzie odbierat od Dostawcy ustrukturyzowane faktury elektroniczne przestane za
posrednictwem systemu teleinformatycznego tzw. platformy zgodnie z zapisami ustawy z dnia
9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamédwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. z dnia 16.09.2020r. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1666 ze zm.). Dostawca nie jest zobowigzany do wysytania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych do Zamawiajgcego za posrednictwem platformy. W przypadku, gdy Dostawca wysyta
ustrukturyzowane faktury elektroniczne, wykorzystuje konto na platformie

https://efaktura.gov.pl/7stugi-pef/. Przestanie innej elektronicznej faktury np. w formacie .pdf lub

.doc/.docx, w sposdb inny niz za posrednictwem platformy (np. mailem) nie jest dopuszczalne.

Za date spetnienia Swiadczenia uznaje sie date obcigzenia przez bank rachunku bankowego
Zamawiajgcego

Dostawca Ustugi oswiadcza, iz w przypadku niezgodnosci numeru rachunku bankowego wskazanego w
tresci faktury z numerem rachunku bankowego zgtoszonego do wtasciwego Urzedu Skarbowego i
ujawnionego w tzw. biatej ksiedze, Zamawiajgcy moze zaptaci¢ wymagalng wierzytelnos¢ Dostawcy
Ustugi na rachunek bankowy zgtoszony do wtasciwego Urzedu Skarbowego i ujawniony w tzw. biatej

ksiedze.

Dostawca Ustugi nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenie$¢ na osoby trzecie wierzytelnosci
wynikajgcych z zawartej Umowy.

Catkowite wynagrodzenie Dostawcy Ustugi z tytutu realizacji Umowy, uwzgledniajgce wszelkie koszty,
wyniesie maksymalnie [catkowite wynagrodzenie netto] zt netto (stownie: [catkowite wynagrodzenie
netto stownie] zt [catkowite wynagrodzenie netto grosze]/100), ktdre zostanie powiekszone o nalezny
obowigzujgcy podatek VAT, co tgcznie daje kwote [catkowite wynagrodzenie brutto] brutto (stownie:
[catkowite wynagrodzenie brutto stownie] zt [catkowite wynagrodzenie brutto grosze]/100).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej, obejmuje wszelkie Swiadczenia zwigzane z realizacjag Umowy.
W przypadku wystawienia przez Dostawce faktury niezgodnie z Umowa lub obowigzujacymi przepisami
prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania zapfaty do czasu wyjasnienia przez Dostawce przyczyn
oraz usuniecia tej niezgodnosci, a takze, w razie potrzeby, otrzymania faktury lub noty korygujacej, bez

obowigzku ptacenia odsetek za ten okres.

§7. Obowigzywanie Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj. od dnia 01.01.2024r. do dnia 31.12.2024r. z zastrzezeniem
ust. 4.

Dostawca powiadomi Zamawiajgcego mailowo o gotowosci i terminie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.
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4. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku, gdy wynagrodzenie nalezne Dostawcy Ustugi przekroczy kwote,

o ktérej mowa w § 6 ust. 9 Umowy.

§8. Rozwigzanie, odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy:

1) zaistniejg okolicznosci powodujace, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

2) Dostawca Ustugi bez uzasadnionej przyczyny nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy przez okres
dtuzszy niz 7 dni oraz nie podjat sie wykonywania ustug pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego do nalezytego wykonania Umowy,

3) Dostawca Ustugi nie realizuje przedmiotu Umowy zgodnie z jej trescia,

4) Dostawca Ustugi przerwat wykonanie Umowy i pozostaje w zwtoce przez okres przekraczajgcy 7 dni
kalendarzowych,

5) Pomimo uprzednich pisemnych dwukrotnych zastrzezen ze strony Zamawiajgcego Dostawca Ustugi
w sposob dopuszcza sie razgcego niedbalstwa co do zobowigzan zawartych w Umowie,

6) Dostawca Ustugi dokona cesji praw lub zobowigzan wynikajagcych z Umowy bez zgody
Zamawiajacego,

7) Dostawca Ustugi nie uruchomi Ustugi w sposéb pozwalajgcy archiwizowaé w chmurze dane
Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcemu przystuguje mozliwosc rozwigzania Umowy bez zachowania terminéw wypowiedzenia,

gdy:

1) Dostawca Ustugi zostanie skazany prawomocnym wyrokiem za przestepstwo zwigzane
z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,

2) Dostawca Ustugi utraci zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

3) Dostawca Ustugi wykonuje Umowe w sposdb sprzeczny z jej postanowieniami, pomimo wezwania
Dostawcy Ustugi na piSmie do prawidtowego wykonywania Umowy i wyznaczenia w tym zakresie
odpowiedniego terminu.

3. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej Dostawca Ustugi moze zgda¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
4. Strona, ktéora chce skorzystaé z przystugujacego jej uprawnienia do odstgpienia od Umowy,

w celu skutecznego ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zobowigzana jest tacznie spetnic

ponizsze przestanki:
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1) wyznaczyé drugiej Stronie termin wykonania istotnych zobowigzan umownych z wykonaniem,
ktorych Strona pozostaje w opdznieniu, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 dni
roboczych,

2) po bezskutecznym uptywie terminu, przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy drugiej Stronie
listem poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru.

5. W przypadku niewywigzania sie Dostawcy Ustugi z obowigzkéw zawartych w Umowie, Zamawiajacy
wezwie Dostawce do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczy
mu odpowiedni termin zgodnie z zapisami w ust. 4. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Zamawiajacy jest upowazniony do odstgpienia w caftosci lub w czesci od Umowy oraz
do zlecenia realizacji Ustugi innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Dostawcy Ustugi, na co ten ostatni
os$wiadcza, ze wyraza zgode.

6. Strony uznajg, iz nie bedag traktowane jako niewywigzujgce sie z obowigzkéw Umowy, o ile to
niewywigzanie sie bedzie spowodowane oddziatywaniem Sity Wyzszej.

7. Kazda ze Stron moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy (umowne odstgpienie

od umowy — art. 395 $ 1 Kc) w terminie 12 miesiecy od dnia jej zawarcia.

§9. Osoby do kontaktu
Strony ustalajg osoby odpowiedzialne za koordynacje realizacji przedmiotu Umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego:

- Mariusz Jarzabek, tel: 506-422-770 adres email: jarzabek.m@goap.org.pl

2) ze strony Dostawcy Ustugi:

- [imie nazwisko, telefon, e-mail].

§10. Kary umowne i odpowiedzialno$¢ Stron

1. W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania badZz niewykonania Umowy, Dostawca
zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu nastepujgcych kar umownych:
1) 1,0 % kwoty Wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy dzier zwtoki rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi, jednak nie wiecej niz 15% kwoty Wynagrodzenia netto.
2) 0,5 % kwoty Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy dzier zwtoki w usuwaniu
awarii i usterek.
2. W przypadku, odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy
Ustugi, Dostawca Ustugi zaptaci kare umowng w wysokosci 15% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 9 Umowy.
3. W przypadku, rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy Ustugi,
Dostawca Ustugi zaptaci kare umowng w wysokosci 20% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6

ust. 9 Umowy.
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4.

Niezagwarantowanie dostepnosci Ustugi archiwizacji danych w chmurze na poziomie wskazanymw § 1
ust. 4 Umowy w skali miesigca, bedzie skutkowato pomniejszeniem Wynagrodzenia netto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1, o tyle procent, o ile pogorszono dostepnos¢ Ustugi, tzn. ([dostepnosé wymagang z §
1 ust. 4 Umowy] - [zmierzona dostepnos¢ osiggnieta w miesigcu])%.

Prawo do kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych
Kodeksu cywilnego za szkody przekraczajgce wartosc naleznych kar umownych.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia netto
naleznego Dostawcy Ustugi, na co Dostawca oswiadcza, ze wyraza nieodwotalng zgode.

Strony ustalaja, ze taczna wysokos¢ wszystkich kar umownych okreslonych w niniejszym § nie moze

wynie$¢ wiecej niz 30 % wartos$ci Wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w § 6 ust. 9 Umowy.
§11. Dane osobowe

Zamawiajgcy oswiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej
,RODO”, w odniesieniu do danych osobowych swoich przedstawicieli oraz przedstawicieli drugiej Strony
wskazanych

w Umowie jako osoby do kontaktu (tzw. dane kontaktowe) oraz osoby realizujgce przedmiot Umowy.
Przekazywane na potrzeby realizacji Umowy dane osobowe sg danymi zwyktymi i obejmuja
w szczegdlnosci imie, nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer stuzbowego telefonu,
stuzbowy adres email.

Zgodnie z art. 37 RODO Zamawiajacy wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych osobowych, z ktdrym mozna
kontaktowad sie elektronicznie na skrzynke e-mail: iod@goap.gov.pl.

Dane osobowe 0sd6b, o ktdrych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez Strony na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b), f) RODO (tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratorow danych) jedynie w celu i zakresie niezbednym do
wykonania zadan zwigzanych z realizacjg zawartej Umowy.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas trwania Umowy, a po jej zakonczeniu przez okres
niezbedny do przechowywania dokumentacji, na podstawie i w celach okreslonych w przepisach
o zasobach archiwalnych.

Strony zobowigzujg sie do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, w tym do wdrozenia oraz stosowania Srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczeristwa danych osobowych zgodnie z przepisami prawa,
a w szczegdblnosci z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.

1781) oraz przepisami RODO.
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Osobom, ktérych dane dotyczg przystugujg uprawnienia wynikajagce z RODO, a w tym:

— Prawo dostepu do swoich danych,

— Prawo do sprostowania,

— Prawo zgdania ograniczenia przetwarzania. Z wyjatkiem zapiséw art. 18 ust.2 RODO,

— Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl), gdy

uznaja, ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO.

§12. Postanowienia korncowe

Dostawca Ustugi zobowigzuje sie, ze nie wypowie Umowy, chyba ze Zamawiajacy razgco naruszy istotne
postanowienia niniejszych warunkéw Umowy i nie usunie tych naruszen w terminie 30 dni od dnia
otrzymania pisemnego wezwania do zaprzestania tych naruszen. W takim przypadku okres
wypowiedzenia Umowy wynosi 14 dni.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze nie wypowie Umowy, chyba ze Dostawca Ustugi razgco naruszy istotne
postanowienia Umowy i nie usunie tych naruszen w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego
wezwania do zaprzestania tych naruszeid. W takim przypadku okres wypowiedzenia Umowy wynosi 14
dni.

Strony Umowy oswiadczajg, iz beda dazy¢ do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw, ktére moga
powsta¢ w przysztosci w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Wszelkie spory lub roszczenia wynikte
pomiedzy Stronami w zwigzku z trescig lub wykonaniem Umowy, nierozstrzygniete w sposdb polubowny,
bedg ostatecznie rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Zaistnienie i ustanie okolicznosci Sity Wyzszej Strona powotujaca sie na nig powinna potwierdzi¢ drugiej
Stronie bezzwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty jej zaistnienia pisemnie za
potwierdzeniem odbioru. W przypadku trwania Sity Wyzszej przez okres dtuzszy niz 3 miesigce, Strony
przeprowadzg uzgodnienia odnosnie dalszej realizacji Umowy.

Wszelkie powiadomienia zwigzane z Umowa beda doreczane w formie pisemnej oraz podpisane przez
lub w imieniu Strony doreczajacej takie informacje. Powiadomienie moze zosta¢ doreczone listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, przesytka kurierska lub przez postanca za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, lub pocztg elektroniczng potwierdzong nastepnie listem poleconym na
nastepujace adresy:

a) dla Zamawiajacego: ZM GOAP w likwidacji, ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznan

b) dla Dostawcy: [adres Dostawcy do dostarczania powiadomien]

Strony zobowigzujg sie informowad niezwtocznie o wszelkich zmianach danych okreslonych w ust. 5.
Zmiana taka nie jest uwazana za zmiane Umowy. W przypadkach okreslonych w Umowie strony

dopuszczajg rowniez porozumiewanie sie za pomocg poczty elektronicznej.
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7. Zadna ze Stron nie moze dokona¢ przeniesienia zadnych ze swoich praw wynikajacych z Umowy ani
zadnej jej czesci bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Kazda cesja lub dokonana zmiana bez
wymaganej zgody bedzie niewazna.

8. Zafaczniki nr 12 do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czes¢.

9. Zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10. Umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY DOSTAWCA

Zataczniki:

1) Zafacznik nr 1: Opis przedmiotu zamdwienia

2)  Zzatacznik nr 2: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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