Zatacznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia
Nr ref. KPFR/SOPF/1/2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
»Implementacja w zakresie rozbudowy, udoskonalania i serwisowania Systemu do Obstugi
Posrednikéw Finansowych (SOPF)”

System do Obstugi Posrednikéw Finansowych (SOPF) stanowi platforme sprawozdawcza
dla Posrednikéw Finansowych wybranych przez KPFR sp. z 0.0. w Toruniu.

System stuzy do rozliczania wsparcia udzielonego mikro, matym i srednim przedsiebiorcom przez
Posrednikéw Finansowych w Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim. Architektura systemu oparta jest
o stos technologiczny Java EE — serwer aplikacyjny, baze danych MySQL i modut kryptograficzny Szafir.

Wszystkie swiadczone ustugi w ramach zamdwienia powinny zapewnia¢ bezpieczeristwo w zakresie
przetwarzania oraz przechowywania danych osobowych zgodnie z wymaganiami 0Ogdlnego
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 r.
z p6éin. zm.), dalej ,,RODO".

Wprowadzone przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajgcego zmiany do SOPF powinny by¢
przygotowane i zrealizowane zgodnie z ustawg z dnia 04 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z pdzn. zm.), w tym
w szczegolnosci ze standardami WCAG 2.1, stanowigcymi zatacznik do tej ustawy.

Obowigzki Wykonawcy, zwigzane z realizacjg zamdwienia:
1. W ramach zaméwienia podstawowego Wykonawca zobowigzany do:

1.1. zaprojektowania, dostawy oraz wdrozenia (instalacji, konfiguracji i uruchomienia) modutéw
oraz usprawnien do aplikacji SOPF w tgcznym wymiarze do 200 roboczogodzin

1.2. serwisowania i utrzymania aplikacji SOPF opisanego w punkcie 5-6-
2. Okres Swiadczenia ustugi i prawo opcji.
2.1. Okres swiadczenia ustugi.

Dla zakresu prac opisanych w pkt. 3 termin realizacji zaméwienia, tj. wykorzystania do 200
roboczogodzin, okresla sie jako 24 miesigce od momentu zawarcia umowy (lub tez do
wczesniejszego wyczerpania puli godzin), z mozliwoscia dokonczenia realizacji zaméwienia po
tym okresie, jesli zostato ono zaakceptowane przez Zamawiajgcego w okresie trwania umowy.
Pula godzin zostanie wykorzystana zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ niewykorzystania catosci zamdwienia w wymiarze 200
roboczogodzin. Wykonawcy nie przystuguje w tym zakresie zadne roszczenie do
Zamawiajgcego. Harmonogram realizacji prac zostanie uzgodniony przez Zamawiajgcego
i Wykonawce po zawarciu umowy.

Dla zakresu prac opisanych w pkt. 5-6 tj. Swiadczenia ustugi serwisowania i utrzymania systemu
SOPF, termin realizacji zamdwienia, okresla sie jako 24 miesigce od momentu zawarcia umowy.
Jezeli w okresie danego miesigca kalendarzowego, podczas trwania umowy, nie wystgpig
usterki czy awarie, zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé¢ 8 godzin (za kazdy taki miesigc z
wytaczeniem ostatniego miesigca obowigzywania umowy) na wykorzystanie ich w ramach prac
rozbudowy, udoskonalenia czy konsultacji systemu SOPF, o ktérych mowa w pkt.3. Godziny te
bedg zwiekszaty pule 200 roboczogodzin, o ktérych mowa w pkt.1.1 i bedg kumulowane za



kazdy miesigc, w ktérym nie wystgpita awaria czy usterka, a wynagrodzenie za te godziny objete
jest optatg miesieczng za swiadczenie ustug serwisu i utrzymania SOPF.

2.2. Prawo opcji.

Zamawiajagcy przewiduje udzielenie zamdwienia podstawowego oraz ewentualnego
zamoOwienia w ramach prawa opcji, na kolejny 24 miesieczny okres. Wielkos¢ i zakres
zamoéwienia udostepnianego Wykonawcy w ramach prawa opcji wynosi do 100% wysokosci
zamoéwienia podstawowego, czyli okres $wiadczenia w ramach prawa opcji moze wynies¢ do
24 kolejnych miesiecy, nastepujacych po zrealizowaniu zamoéwienia podstawowego.
Wykorzystanie prawa opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale nie musi
skorzysta¢é w ramach niniejszego zamdwienia. Zamawiajgcy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu nieskierowania takiego zadania do Wykonawcy, a Wykonawcy z
tytutu nie skorzystania z prawa opcji przez Zamawiajgcego nie przystuguje zadne roszczenie. W
przypadku wykorzystania przez Zamawiajgcego prawa opcji, Wykonawca bedzie zobowigzany
do swiadczenia ustugi w postaci zaprojektowania, dostawy oraz wdrozenia (instalacji,
konfiguracji i uruchomienia) nowych modutéw oraz usprawnien (funkcjonalnosci) do aplikacji
SOPF w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego, w okresie do 24 miesiecy po zakonczeniu
realizacji zamoéwienia podstawowego.

3. Wykonawca bedzie swiadczyt gotowos¢ i zdolnos¢ do rozbudowy Systemu SOPF zgodnie z
nastepujgcym opisem prac:

3.1 przez gotowos¢ podjecia prac rozwojowych w fgcznym wymiarze do 200 roboczogodzin, nalezy
rozumie¢ zdolnos$¢ i gotowos¢ Wykonawcy do przyjecia zlecen na nowe moduty lub/i
usprawnienia_do systemu SOPF (rozbudowy systemu SOPF). S3 to nowe moduty i/lub
usprawnienia do Systemu, ktérych Zamawiajgcy w momencie przygotowywania niniejszego
zamowienia, przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidziec.

3.2 kazdorazowo Wykonawca na prosbe Zamawiajagcego w terminie do 5 dni roboczych od
zgtoszenia zapotrzebowania wycenia w zakresie liczby roboczogodzin implementacje
funkcjonalnosci zwigzanej z rozwojem Systemu (tj. okresla, ile godzin roboczych jest
niezbednych do realizacji zgtoszonego zamowienia oraz okresla termin wystawienia na serwer
testowy Systemu SOPF uzupetnionego o zamawiany modut/funkcjonalnosc),

3.3 Zamawiajgcemu przystuguje mozliwos¢ negocjacji z Wykonawcg w zakresie liczby
roboczogodzin oraz terminu wystawienia na serwer testowy uzupetnionego o zamawiany
modut/funkcjonalno$¢ Systemu SOPF w terminie do 3 dni roboczych od dnia dostarczenia
wyceny do Zamawiajgcego,

3.4 po akceptacji wyceny roboczogodzin i terminu realizacji przez Zamawiajgcego, Wykonawca
realizuje zamowienie i udostepnia opracowane usprawnienie lub modut SOPF na serwerze
testowym w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, ale nie dtuzszym niz stosunek 4
roboczogodzin na jeden dziert roboczy!. Po przeprowadzeniu testdw przez Zamawiajgcego
i wprowadzeniu ewentualnych uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego, Wykonawca
implementuje opracowane usprawnienie/modut SOPF na serwerze produkcyjnym (wtasciwym)
nie pdzniej niz w dwa dni robocze od daty zgtoszenia przez Zamawiajacego,

3.5 wykonawca po zakonczeniu kazdego etapu prac zwigzanych z rozwojem systemu przygotowuje
raport z wykorzystanych godzin, ktéry bedzie stanowit podstawe wystawienia faktury VAT,

3.6 zamowienia prac w ramach rozwoju SOPF zgtaszane sg za pomocg adresu e-mail, wskazanego
do kontaktu w zawartej umowie,

1 Przyktad: dla wynegocjowanych 40 roboczogodzin prac rozwojowych, Wykonawca powinien wykona¢ zlecenie
w okresie do 10 dni roboczych od daty zatwierdzenia zlecenia przez Zamawiajgcego.



3.7 odbiory prac kazdorazowo beda potwierdzane stosownym protokotem odbioru i na wniosek
zamawiajgcego raportem zawierajgcym opis przeprowadzonych prac, ewentualnych zmian w
kodzie programu z opisem funkcjonalnosci zmian, a w przypadku wiekszych zmian, rowniez
archiwizacje danych na serwerze FTP, w tym kodu Zrédtowego programu, baz danych oraz
uaktualnienia dokumentacji programu SOPF.

3.8 Zamawiajacemu przystugiwa¢ beda konsultacje zwigzane z programem SOPF po
wprowadzeniu zmian i modyfikacji przez wykonawce w minimalnym czasie 10% czasu
poswieconego na zmiany Wykonawcy w programie SOPF (konsultacje bedg mogly sie
odbywac telefonicznie lub za pomocg wideokonferencji lub w inny oméwiony, za zgoda
zamawiajgcego, sposob).

4. Z chwilg podpisania protokotu odbioru, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie informacje,

7.

dokumenty (w jezyku polskim lub zgoda Zamawiajgcego w jezyku angielskim) i kompletne kody
Zrédtowe w formie elektronicznej na no$niku CD/DVD/BD i/lub na wskazany serwer FTP oraz udzieli
wszelkich wyjasnied niezbednych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa. Przedmiot
zamoOwienia obejmuje przeniesienia na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich dotyczacych
wszystkich prac zwigzanych z rozwojem i rozbudowg SOPF na warunkach okreslonych w Umowie.

. Wykonawca zobowigzany jest po zawarciu umowy do serwisowania i utrzymania aplikacji SOPF

w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego. Serwis obejmuje catg aplikacje SOPF, tj. zaréwno
program w zakresie w jakim funkcjonuje na dzied zawarcia umowy, jak i nowe
moduty/usprawnienia, ktére w okresie obowigzywania umowy zostang uruchomione dla
uzytkownikdw.

. Obstuga serwisowa Systemu SOPF polegaé bedzie w szczegdlnosci na biezgcym usuwaniu awarii,

usterek, instalacji i/lub aktualizacji zakupionych przez Zamawiajgcego komponentéw do SOPF (np.
modutéw kryptograficznych) i monitorowaniu prawidtowosci dziatania Systemu i bezpieczeristwa
danych. W ramach zamdwienia (serwisu):

6.1. Wykonawca gwarantuje obstuge serwisowg wedtug parametréw:

6.1.1 Czas reakcji - 1 Dzien Roboczy.

6.1.2 Usuniecie Awarii - 3 Dni Roboczych.

6.1.3 Usuniecie Usterki - 5 Dni Roboczych.

6.2 Przyjmuje sie nastepujgce definicje:

6.2.1 Awaria —spowodowane btedem oprogramowania lub wada prac wdrozeniowych
zaktdcenie pracy wiekszej czesci Systemu przewidzianych dokumentacijg lub
gtéwnej funkcji systemu polegajgcej na obstudze sprawozdan (np. serwis
niedostepny, brak mozliwosci ztozenia sprawozdania).

6.2.2 Usterka - dziatanie Systemu niezgodne z dokumentacjg, niebedace Awaria.

6.2.3 Czas reakcji — czas, w jakim zostang podjete dziatania w celu usuniecia problemu.

6.2.4 Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Po kazdym okresie rozliczeniowym (po kazdym miesigcu $wiadczenia ustugi), Zamawiajgcy ma
prawo zadania przygotowania przez Wykonawce raportu z wykonanych czynnosci. Raport ten
powinien zawiera¢ informacje o rodzaju wykonanych czynnosci i zadaniach, informacje o sposobie i
zasadach przeprowadzania biezgcego monitoringu, o wykrytych ewentualnych
nieprawidtowosciach, a takze o stanie bezpieczerstwa informacji gromadzonych i przetwarzanych
w SOPF. Dodatkowo, o ile zostaty wprowadzone, réwniez informacje o poprawkach czy dokonanych
zmianach w Systemie.

Warunki gwarancji i rekojmi w ramach zamodwienia okresla umowa.

8. Nazwy i kody stosowane we Wspdlnym Stowniku Zamédwien:



72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania
48440000-4 - Pakiety oprogramowania do analizy finansowej i rachunkowosci/ksiegowosci


https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/pakiety-oprogramowania-do-analizy-finansowej-i-rachunkowosciksiegowosci-7248

