URZĄD MARSZAŁKOWSKI
WOJEWÓDZTWA WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO
W OLSZTYNIE



ZP.272.1.36.2022
Załącznik nr 1 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi sukcesywnego przeprowadzenia jednodniowych  szkoleń z zakresu: ”Podstaw przeciwdziałania korupcji w administracji samorządowej” dla nowo zatrudnionych pracowników, podlegających obowiązkowi odbycia służby przygotowawczej 
w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, zgodnie 
z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 547).

Wykonawca zrealizuje usługę szkoleniową zgodnie z poniższym programem szkolenia:
Zakres tematyczny szkolenia:
· Korupcja – podstawowe pojęcia;
· Korupcja na świecie i w Polsce- regulacje prawne i organizacyjne;
· Formy korupcji w ujęciu prawnym;
· Regulacje prawne przeciwdziałające korupcji w administracji samorządowej;
· Narzędzia obrony przed korupcją;
· Prawne konsekwencje korupcji;
· Ćwiczenia praktyczne (analiza przypadków): rozpoznanie przesłanek korupcyjnych, sposoby zachowań w sytuacjach zagrożeń korupcyjnych.

2. MIEJSCE SZKOLENIA

    •	Specjalistyczna platforma do szkoleń online, która spełnia warunek:
· prowadzenia szkolenia w czasie rzeczywistym - nie jest to uprzednio nagrany materiał;
· zapewnienia możliwości zadawania pytań i dyskusji z innymi uczestnikami w trakcie trwania szkolenia.
· Szkolenie musi być dostępne na komputerze - z dowolnego miejsca;
· Zamawiający na komputerach posiada oprogramowanie windows 10 lub windows 8.

3. TERMIN SZKOLENIA

1) Szkolenie realizowane sukcesywnie w terminach określonych przez Zamawiającego.
2) Zamówienie należy zrealizować w terminie 8 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jednak nie dłużej niż do 31.12.2022 r. lub do wyczerpania kwoty stanowiącej całkowitą wartość brutto umowy.

4. CZAS SZKOLENIA

1) Szkolenia jednodniowe realizowane sukcesywnie, odrębnie w grupach szkoleniowych 
w podziale na grupy liczące od  5  do 10 pracowników, w różnych terminach.
2) Zamawiający przewiduje realizację od 2 do 5 szkoleń w grupach od 5  do 10 osób.
· 1 dzień szkoleniowy wynosi 8 h szkoleniowych dla każdej z grup, 
· 1 godzina szkoleniowa równa się 45 minut,
· w czasie 1 dnia szkolenia przewidziane są: 4 przerwy 15 minutowe,
· szkolenie winno zostać zrealizowane w dni robocze, tj. w dni pracy Zamawiającego 
w godzinach: 8.00 do 15.00.




5. LICZBA OSÓB / UCZESTNICY SZKOLENIA

Wykonawca przeszkoli maksymalnie 50 pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, odbywających służbę przygotowawczą w podziale 
na grupy szkoleniowe liczące od 5 - 10 osób, w różnych terminach, w okresie realizacji umowy. Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia liczby uczestników szkolenia w okresie realizacji umowy o 30 osób.
Świadczenie usług szkoleniowych będzie odbywało się sukcesywnie w miarę potrzeb Zamawiającego, poprzez złożenie przez Zamawiającego zlecenia (e-mailem lub telefonicznie) nie później niż na 3 dni robocze przed terminem danego szkolenia. 
Zamawiający każdorazowo zlecając wykonanie poszczególnych usług (szkoleń), określi dokładnie termin (z podaniem godzin świadczenia usługi), a najpóźniej na 3 dni robocze przed datą rozpoczęcia szkolenia przygotuje i przekaże Wykonawcy imienną listę uczestników szkolenia. 

6. FORMA SZKOLENIA

1) Szkolenie online.
2) Szkolenie powinno być przeprowadzone metodą wykładową z elementami praktycznymi 
w oparciu o prezentację multimedialną (warsztaty oraz wykład oparty na licznych przykładach, studiach przypadków mających na celu sprowokowanie uczestników 
do dyskusji, wzajemnej wymiany wiedzy, poglądów i doświadczeń).
3) Szkolenie online powinno być prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem połączeń online (przez przeglądarkę internetową). 
4) Trener prowadzi szkolenie online w czasie rzeczywistym, w formie umożliwiającej przekazanie i utrwalenie treści określonych w programie szkolenia. 
5) Uczestnicy szkolenia online muszą widzieć na ekranie swojego urządzenia trenera, prezentację/materiały, chat.

7. PRZEPROWADZENIE REKRUTACJI UCZESTNIKÓW SZKOLENIA

Za rekrutację osób na szkolenie odpowiedzialny jest Zamawiający.

8. OBOWIĄZKI WYKONAWCY SZKOLENIA

1) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić minimum jednego trenera, który będzie uczestniczył w realizacji zamówienia, posiadającego doświadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 
3 szkoleń trwających co najmniej osiem godzin szkoleniowych każde (jedna godzina szkoleniowa równa się 45 minut), z zakresu przeciwdziałania korupcji w okresie 
od 01.01.2021 r. do dnia składania ofert. 
W przypadku zaistnienia okoliczności, z powodu których wskazany trener nie będzie mógł uczestniczyć w realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca za zgodą Zamawiającego może powierzyć wykonanie przedmiotu umowy innemu trenerowi o doświadczeniu nie mniejszym od doświadczenia zastępowanego trenera. 
2) Sporządzenie i przekazanie Zamawiającemu w terminie 5 dni roboczych po każdym jednodniowym zakończonym szkoleniu online wszystkich oryginalnych dokumentów w wersji papierowej: certyfikaty, raport, wykaz osób uczestniczących w szkoleniu, 1 kompletu materiałów szkoleniowych Zamawiającemu.
3) Sporządzenie raportu w formie papierowej z przeprowadzenia każdego jednodniowego szkolenia online, który podpisany w imieniu Wykonawcy przez osobę upoważnioną zostanie przekazany Zamawiającemu po zrealizowaniu projektu szkoleniowego.
4) Wykonawca zobowiązany jest przygotować prezentację multimedialną, materiały szkoleniowe w formie elektronicznej wraz ze szczegółowym programem szkolenia (dokumenty mogą przybrać formę e-podręczników, plików dokumentów przygotowanych w dowolnym formacie, materiałów VOD, itp) dla każdego uczestnika najpóźniej w dniu rozpoczęcia szkolenia.
5) Wykonawca przygotuje dla każdego uczestnika szkolenia skrypt teoretyczny, w którym uwzględni zagadnienia zawarte w zakresie tematycznym. Skrypt ma być dostarczony 
w formie elektronicznej dla każdego uczestnika szkolenia na podane przez Zamawiającego maile uczestników najpóźniej w dniu szkolenia. Skrypt powinien składać się ze wstępu teoretycznego, prezentować przykłady stosowania dobrych praktyk oraz w sposób zwięzły, wyczerpujący uwzględniać poruszane treści.Wykonawca najpóźniej w dniu rozpoczęcia szkolenia przekaże uczestnikom link do strony z programem szkolenia, prezentacją, materiałami szkoleniowymi.
6) Wykonawca zrealizuje przedmiot zamówienia z zapewnieniem dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami poprzez:
· zachowanie odpowiedniego kontrastu między tekstem a tłem,
· stosowanie czcionek bez ozdobników, przy zachowaniu odpowiedniej jej  wielkości,
· stosowanie wyróżnień informacji –  stosowanie  koloru i np. pogrubienia,
· zachowanie ustalonej interlinii w tekście,
· unikanie justowania tekstu, raczej wyrównując go do lewej strony,
· stosowanie klarownego i prostego języka przekazu informacji,
· w przypadku stosowania przejść pomiędzy slajdami  prezentacji zastosowanie przejść „łagodnych” oraz w całej prezentacji unikanie slajdów powodujących miganie obrazu.
7) Wszystkie niezbędne informacje Zamawiający przekaże Wykonawcy najpóźniej na 3 dni robocze przed terminem szkolenia.
8) Wykonawca jest zobowiązany przekazać w formie elektronicznej jeden egzemplarz materiałów szkoleniowych  Zamawiającemu w celach archiwizacyjnych.
9) Wykonawca powinien zapewnić rozwiązania techniczne pozwalające uczestnikom 
w pełni zrealizować zakładany program szkolenia, tj. Wykonawca winien:
a) wskazać platformę /rodzaj komunikatora będącego w stanie obsłużyć jednocześnie 10 uczestników (nie licząc osób z obsługi technicznej/ organizacyjnej od Wykonawcy), za pośrednictwem którego prowadzone będzie szkolenie;
b) wskazać okres ważności linku umożliwiającego uczestnictwo w szkoleniu online;
c) zapewnić, że szkolenie będzie dostępne na komputerze – z dowolnego miejsca; 
d) zapewnić rozwiązania techniczne, uwzględniające oprogramowanie Windows 10 lub Windows 8;
e) zapewnić, że uruchomienie szkolenia nie będzie wymagało instalowania na komputerach użytkowników końcowych żadnych apletów i pluginów (w tym Java) za wyjątkiem Flash Player lub innych uzgodnionych z Zamawiającym;
f) zapewnić, że całość szkolenia realizowanego zdalnie będzie rejestrowana/ nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu, rozliczenia, kontroli lub audytu; nie ma obowiązku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestników (wideo), na nagraniu powinien być widoczny trener, a podmiot realizujący szkolenie powinien zadbać o odpowiednie udokumentowanie obecności wszystkich uczestników na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do systemu i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecności/ aktywności uczestników, czy też zebranie od uczestników potwierdzeń przekazanych mailem, że uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna zostać sporządzona lista obecności na szkoleniu);
g) zadbać o odpowiednie udokumentowanie obecności wszystkich uczestników na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecności/ aktywności uczestników, czy też zebranie od uczestników potwierdzeń przekazanych mailem, że uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna zostać sporządzona lista obecności;
h) zapewnić uzyskanie wszystkich niezbędnych zgód umożliwiających rejestrowanie/ nagrywanie szkolenia. 
i) nagrywanie szkolenia i udostępnianie nagrania do celów kontroli, audytu lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jeżeli trener nie wyrazi na to zgody, wówczas szkolenie nie może się odbyć; udostępnienie nagrania do celów utrwalania efektów uczenia się jest opcjonalne i wymaga pozyskania przez podmiot realizujący szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu. Nagranie powinno zostać zarejestrowane w formacie umożliwiającym jego odtworzenie, za pomocą ogólnie dostępnego, darmowego oprogramowania zgodnie ze standardem MPEG-4, przy wykorzystaniu takich formatów np. AVI, MKV, MPG, 3GP, MP4, WMV lub w formacie DVD, które nie spowodują utrudnień w odtworzeniu pliku wideo. Ponadto nagranie powinno zawierać treści audio z głosem lektora.

9. ROZLICZENIE SZKOLENIA

[bookmark: _GoBack]Podstawę do wystawienia faktury/rachunku stanowić będzie podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru usługi bez zastrzeżeń uniemożliwiających odbiór. 

10. PERSONEL DO OBSŁUGI SZKOLENIA

1) Wykonawca zapewni personel tj. wyznaczy osobę do kontaktów roboczych między Wykonawcą i Zamawiającym. Przy realizacji zamówienia Zamawiający dopuszcza możliwość porozumiewania się z Wykonawcą drogą mailową oraz za pomocą telefonów.
2) W trakcie realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie na bieżąco współpracował 
z Zamawiającym. Wykonawca wyznaczy jedną osobę do ogólnej koordynacji realizacji przedmiotu zamówienia, która będzie współpracowała z osobami wskazanymi przez Zamawiającego.

Usługa ma charakter usługi kształcenia zawodowego i zgodnie z treścią art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2021 r. poz. 685 ze zm.), w całości jest finansowana ze środków publicznych. 
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