HiLterrey Co-funded by )
Baltic Sea Region the European Union

R /\ R R

0
/}\/ JWSKA NH i
ROZWOJU REGIONALNEGO

Zatacznik nr 3. Wzér umowy
Znak sprawy: DPP.2610.15.2023

UMOWA

zawarta w dniu ........ceeeueee. r. w Rzeszowie pomiedzy:

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Rzeszowie, ul. Szopena 51, 35 - 959 Rzeszow,
wpisana przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000008207,
NIP 813-00-10-538, REGON 690260330, kapitat zaktadowy 27 581 000,00 PLN optacony w catosci,
reprezentowanga przez:

1o b sasaes

2o anes

zwana w dalszej tresci umowy ,Wykonawca”

na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie regulaminu wewnetrznego Rzeszowskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w Rzeszowie dotyczacego udzielania zamowien publicznych o wartosci ponizej 130
tys zt. (zapytanie ofertowe - Znak sprawy: DPP.2610.15.2023) zostata zawarta umowa nastepujacej
tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY | ZOBOWIAZANIA STRON

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge opracowania pakietu
materiatow edukacyjnych, narzedzi i metod dotyczacych prowadzenia biznesu online
w procesie wdrazania akcji pilotazowej ,Strategie i modele biznesu zdalnego: budowanie
relacji z klientami w biznesie online” w ramach projektu DISTANCE LAB- Remote Service Hub
for SME’s and Public Sector. Materiaty edukacyjne w postaci teorii, opisu dobrych praktyk, pytan
quizowych oraz materiatow video stanowic¢ beda pakiet warsztatowy umieszczony docelowo na
tworzonej w projekcie platformie cyfrowej Distance Lab Hub dostepnej jako baza wiedzy na temat

prowadzenia biznesu na odlegtosc.

2. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia ninejszej umowy jest zawarty w Zataczniku
nr 1 Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia do zapytania ofertowego nr DPP.2610.15.2023.

i jest z nim zgodny.
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3. Zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu DISTANCE LAB- Remote Service Hub for SME’s
and Public Sector. Akronim projektu: DISTANCE LAB, numer umowy #C006. Projekt
wspotffinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach programu Interreg Baltic Sea
Programme 2021-2027 i realizowany jest w okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2025.

4. Wykonawca jest zobowiazany do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zatacznikiem
nr 1 Opisem i zakresem przedmiotu zamowienia do zapytania ofertowego Znak sprawy:
DPP.2610.15.2023

5. Wykonawca zobowazuje sie do Swiadczenia ustugi w sposob profesjonalny i z najwyzsza
starannoscia.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli przeprowadzanych ustug podczas ich realizacji.

§2.
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania catosci przedmiotu zamowienia do dnia 20.12.2023.

2. Strony ustalaja, iz zamowienie zostanie wykonane w nastepujacych terminach:
a) Opracowanie scenariusza/ankiety/metodologii i pytan badawczych do przeprowadzenia badania
potrzeb i probleméw przedsiebiorcow prowadzacych biznes online w szczegdlnosci w zakresie
budowania relacji z klientami, utrzymania relacji w biznesie na odlegtos¢, marketingu relacji procesie
obstugi klienta izarzadzania relacjami w kryzysie, rekrutacja 5-10 firm z sektora MSP
i przeprowadzenie badania potrzeb i problemoéw przedsiebiorcow prowadzacych biznes online,
Sporzadzenie analizy i raportu z przeprowadzonego badania i na podstawie analizy danych zastanych
i opracowanie raportu badawczego z przeprowadzonego badania wraz z celami edukacyjnymi dla

pakietu merytorycznych materiatéw edukacyjnych- do dnia 25.07.2023

b) Przygotowanie materiatow edukacyjnych w jezyku angielskim: czterech czesci kursu w podziale na
czesc teoretyczna, opis zidentyfikowanych dobrych praktyk, pytan quizowych i scenaruszy materiatow
video dotyczacych budowania relacji z klientami, utrzymania relacji w biznesie na odlegtosc,
marketingu relacji procesie obstugi klienta i zarzadzania relacjami w kryzysie- do dnia 20.12.2023.

c) Przygotowane wyzej wymienione tresci beda konsultowane w dziataniu pilotazowym i beda
poddane ewaluacji pod katem merytorycznym przez partneréw projektu i firmy prowadzace biznes
online z krajow partnerskich. Po sporzadzonym w pilotazu raporcie na temat tresci i zalecen
wykonawca zobowiazany jest do wprowadzenia uzgodnionych poprawek/zmian co do tresci lub

sposobu wykonania przedmiotu zamoéwienia.
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§ 3.
WYNAGRODZENIE

1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalaja wynagrodzenie w wysokosci netto (bez podatku
VAT): e, zt (stownie....ccovvveiiennnnnnn.. )
brutto:............e.... (stownie:...coovieiiiiiiinnn... ).

2. Wynagrodzenie pozostaje niezmienne do czasu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy i jego
odbioru.

3. Zamawiajacy nie przewiduje wyptaty zaliczek z tytutu realizacji przedmiotu umowy.

4. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy obejmuje wszelkie koszty zwiazane z jego
wykonaniem, w tym m.in.:koszty wynikajace z zakresu przedmiotu umowy i warunkéw jego realizacji
okreslonych w umowie oraz wszelkie koszty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu

umowy.

§ 4.
WARUNKI PLATNOSCI

1. Rozliczenie z Wykonawca odbedzie sie po zakonczeniu realizacji przedmiotu zamoéwienia w oparciu
o prawidtowo wystawiona/y przez Wykonawce fakture/rachunek z co najmniej 14 dniowym terminem
ptatnosci od daty dostarczenia do Zamawiajacego prawidtowo wystawionego dokumentu ksiegowego.
2. Wykonawca zobowiazany jest do wystawienia i przekazania faktury/rachunku, o ktorej/ ktorym
mowa w ust. 1 dopiero po zakonczeniu realizacji przedmiotu zamowienia w terminie do 5 dni od daty
podpisania przez obie strony protokotu zdawczo-odbiorczego realizacji przedmiotu umowy (protokot
stanowi potwierdzenie odbioru przedmiotu umowy i musi zosta¢ podpisany przez osobe/osoby
odpowiedzialne za realizacje przedmiotu umowy ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy).

3. Ptatnos¢ z tytutu realizacji przedmiotu umowy zostanie dokonana przez Zamawiajacego
przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany na fakturze/rachunku wystawionym przez

Wykonawce.

§5.
PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego cato$¢ praw autorskich do dzieta, tj.: pakietu
opracowanych materiatow edukacyjnych o ktérych mowa w opisie przedmiotu zaméwienia w ramach
wynagrodzenia  zaoferowanego w  ofercie i ujetego w umowie w § 3.
2. Prawo do rozpowszechniania przez Zamawiajacego dzieta wykonanego przez Wykonawce obejmuje
wszelkie pola eksploatacji, znane w chwili zawierania umowy, a w szczegélnosci:

a) utrwalanie dzieta oraz zwielokrotniania dzieta i /lub jego czesci, wytwarzanie kazda mozliwa
technika, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego, technika cyfrowa,
wykonywania odbitek, wydruku w réznych technologiach, itp.;

b) wprowadzanie dzieta do pamieci komputera;
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c)reprodukcje dzieta w formie elektronicznej lub papierowej;
d) rozpowszechnianie dzieta w sieci Internet lub na nosnikach elektronicznych, takich

jak ptyty CD, DVD, Blue-ray, Flash, pendrive;

e) w zakresie obrotu egzemplarzami, na ktérych dzieto utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenia;

f) przerabiania dzieta;

g)komponowanie dzieta lub jego fragmentow wraz z innymi elementami;
h) w zakresie rozpowszechniania dzieta poprzez: udostepnienie dzieta Uczestnikom Projektu w wersji
elektronicznej (bez wzgledu na forme plikow) i/ lub wydruku, publiczne udostepnianie,
w szczegolnosci na tworzonej w ramach projektu platformie internetowej Distance Lab Hub,
ogolnodostepnych wystawach, targach, konferencjach, przy prezentacji i reklamie w mediach,
utrwalanie dzieta, utrwalanie na nosnikach elektronicznych, wprowadzanie dzieta do pamieci
komputera, publikacji w takich formach wydawniczych jak ksiazki, albumy, broszury, foldery,
publikacje prasowe, a takze wystawianie, wyswietlanie, odtworzenie, nadawanie i remitowanie
w kazdej mozliwej formie urzeczywistniania, reprodukcje dzieta w formie elektronicznej lub
papierowej, rozpowszechnianie dzieta w sieci Internet lub na nosnikach elektronicznych, takich jak
ptyty CD, DVD, Blue-Ray, Flash, pendrive, a takze przerabianie dzieta, komponowanie dzieta lub jego
fragmentow wraz z innymi elementami.

3. Wykonawca nie moze odmoéwi¢ zgody na rozpowszechnianie wykonanego dzieta na polach
eksploatacji, ktore byty nieznane w dacie sktadania oferty /zawierania umowy. Na wezwanie
Zamawiajacego zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego w ramach przewidzianego
oferta i umowa wynagrodzenia prawa autorskie na polach eksploatacji nie wymienionych
w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia.

4. Za rozpowszechnianie wykonanego przez Wykonawce dzieta, nie przystuguje mu zadne inne
wynagrodzenie, poza wynagrodzeniem okreslonym w umowie.

5. Prawo do wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich przystuguje wytacznie
Zamawiajacemu.

6. Zamawiajacy moze wykonywac ttumaczenia opracowanego dzieta na rozne wersje jezykowe bez
koniecznosci uzyskania osobnej zgody ze strony Wykonawcy.

7. Zamawiajacy moze wykonywac zmiany projektu graficznego opracowanego dzieta bez koniecznosci
uzyskania osobnej zgody ze strony Wykonawcy.

8. Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedne doswiadczenie i kwalifikacje umozliwiajace
prawidtowe wykonanie przedmiotu zamowienia oraz zobowiazuje sie zachowad nalezyta starannos¢

w celu rzetelnego zrealizowania powierzonych mu zadan.
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§ 6.
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w przypadku:

a) wystapienia zwtoki w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 2
umowy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna za kazdy rozpoczety dzien zwtoki

w wysokosci 5 % wartosci brutto wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy,
b) odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto, o ktorym mowa w ust. 1,

c) za niewykonanie ktoregokolwiek z przewidzianych w umowie obowiazkow spoczywajacych na
Wykonawcy 5% wartosci wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy za

kazdy przypadek.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajacego, przenoszacego wysokos¢

kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody i utraconych korzysci.

3. Wykonawca jest zobowiazany zaptaci¢ kare umowna takze w przypadku, gdy Zamawiajacy

nie ponidst szkody.

§7.
ODSTAPIENIE

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, jezeli Wykonawca:

a) nie wywiazuje sie z obowigzkow natozonych na niego niniejsza umowa,

b) wykonuje przedmiot umowy w sposob niezgodny z umowa,

c) dopuszcza sie zwtoki w realizacji przedmiotu umowy przekraczajacej 7 dni, zagrazajac prawidtowej
realizacji celu umowy,

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy z ustawowych przyczyn przewidzianych przez przepisy
Kodeksu cywilnego.

3. Zamawiajacy odstapi od umowy, jezeli wystapi jedna z okolicznosci skutkujacych wykluczeniem
Wykonawcy, o ktéorych mowa w Zapytaniu ofertowym w Zat. nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia
pkt VI- Kryteria obligatoryjne upowazniajace do ztozenia oferty.

4. Odstapienie od umowy w tym przypadku nastapi w terminie do 14 dni od zaistnienia zdarzenia
uzasadniajacego odstapienie.

5. Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
odstapienia i powinno zawierac uzasadnienie.

6. W przypadkach wskazanych w ust. 1 i 2 Zamawiajacy nie ptaci Wykonawcy odszkodowania.

7. W przypadku odstapienia od umowy Wykonawca w terminie 7 dni od daty odstapienia sporzadzi
przy udziale Zamawiajacego szczegotowy protokot inwentaryzacji prac w toku, wedtug stanu na dzien

odstapienia.
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§9.

ZMIANY UMOWY
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku, gdy nastgpi:
a) zmiana obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje przedmiotu
umowy,
b) nastapi zmiana terminow realizacji projektu, w tym harmonogramu przedsiewziecia,
c) inne jesli ich wprowadzenie jest istotne dla prawidtowej realizacji projektu.
2. Zmiana umowy jest dopuszczalna wytacznie w takim zakresie, w jakim jest to
uzasadnione okolicznosciami warunkujacymi jej wprowadzenie, a wymienionymi w ust. 1.
3. Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i jest dokonywana

na pisemny wniosek Strony lub Stron.

5 10.
ROZWIAZYWANIE SPOROW
Wszelkie spory miedzy Stronami beda rozstrzygane w formie polubownej. W przypadku niedojscia
przez strony do porozumienia, Strony poddaja sie pod jurysdykcje Sadu wtasciwego dla siedziby

Zamawiajacego.

§11.
OSOBY DO KONTAKTU W SPRAWIE REALIZACJI UMOWY

1. Osobami wyznaczonymi do kontaktu w sprawach realizacji umowy ze strony

Zamawiajacego jest: Pani/Pan ........cccevviiiiiiiiiniinnn el v ; e-mail:

3. Zmiana danych zawartych w ust. 1 lub/i 2 dla swojej skutecznosci wymaga powiadomienia
drugiej Strony umowy w formie e-mail na wskazany adres kontaktowy pod rygorem uznania

doreczen na poprzednio wskazany adres za skuteczne.
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§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszej umowie beda miaty odpowiednie zastosowanie

przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach

handlowych (t.j.: Dz.U.2021.424 z p6zn. zm.).
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja do swej waznosci formy pisemnej.
4. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

5. Niniejsza umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jednym dla

Wykonawcy i dwdch dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA:

Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1: Opis i Zakres Przedmiotu Zaméwienia

2. Zalacznik nr 2: Klauzula informacyjna
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