CARBONARIUM

SYSTEM BILETOWY

\Wystawy stalej Postindustrialnego Dziedzictwa Pogranicza
w ta2ni Moszczenica w Jastrzebiu-Zdroju

|
ART®
- |

FiLM™
MULTIMEDIA
EXHIBITION
DESIGN



Podstawowe wymagania

1. Dostarczony spkt musi by fabrycznie nowy, musi pochodz oficjalnego kanatu sprzeda
producenta na rynek polski. Wszystkie komponemydzespoty komputera muspochodz
od jednego producenta lub mad®/¢ przez niego certyfikowane.

2. Wdrazany na dostarczanych komputerach stacjonarnycheraysiperacyjny opisany w
dokumentacji powinen ktynajnowszym systemem funkcjonujacym na rynku npndbivs
10/11 Professional lub rownowraym stabilnym system operacyjnym weyku polskim, w
petni obstugujcym prag w domenie i kontral uzytkownikéw w technologii Active Directory
z wdrazong infrastruktug klucza publicznego PKI, zcentralizowanym zgizaniem
oprogramowaniem i konfiguracgystemu w technologii Group Policy, natywnym wsjim
dla Windows Script Host (WSH) oraz PowerShell &@stem winien b przeinstalowanym
fabrycznie przez producenta komputera na dysk twardpolskiej wersji ¢zykowej,
niewymagajacym podawania klucza licencyjnego poslézstalaciji. Klucz licencyjny winien
by¢ zapisany trwale w BIOS na etapie produkcji kompuieautomatycznie pobierany przez
instalowane oprogramowanie.

3. Nie dopuszcza si rozwigzax polegajcych na utrzymaniu serwera bazy danych
oprogramowania przez Wykonagvoa jego wtasnych zasobach lub zasobach hostindowyc
firm trzecich.

4. Nie dopuszcza ei rozwigzan polegagcych na wynajmie oprogramowania i S
komputerowego w rozliczeniu za prowizyd sprzedanych biletéw.

5. System powinien umtiwia¢ sprzeda biletbw w siedzibie Zamawiggego take
w przypadku utraty pagtzenia z Internetem.

6. Wymagane jest przeprowadzenie ustugi wdroowej obejmujcej] w szczegoOlriwi
instalacg, wdrazenie i1 konfiguragf sprzitu wyposaenia kasy biletowej w zakresie
potrzebnym do uruchomienia oprogramowania orazlerk® pracownikéw z obstugi catego
systemu w siedzibie Zamawidapgo, przy czym minimalna diugo szkolenia powinna

wynosk co najmniej 3 dni robocze przy udziale 2 pracownikVykonawcy.



Ogodlne zalgenia systemu

Firmy (sprzedawca, wystawca)

Definiowanie danych instytucji (nazwa, ulica, nunmmrdynku, numer lokalu, trzy numery
rachunkéw bankowych, wojewddztwo, powiat, gminagzta, numery telefonéw, numer NIP,
REGON), ktora jest wystawavszystkich dokumentéw —bzie ng Zamawiajcy;

Definiowanie danych nieograniczonej liczby podmietgospodarczych i instytucji (nazwa,
ulica, numer budynku, numer lokalu, numer NIP, REGOdla ktdérych prowadzona

w systemie bdzie sprzedana rzecz i w imieniu w rozumieniu wigwych przepisow;

Zarzdzanie dowoln liczbg jezykow;

Mozliwos¢ okreslenia w jakich ¢zykach madna podawé nazwy i opisy wydarze pozycji
cennika i innych elementow systemu (potrzebne delojizycznego modutu Sprzeda

i rezerwacji internetowej),

Mozliwos¢ okreslenia, w jakich ¢zykach ma odbywa sie kontakt z klientem (dane
przechowywane w kartotece klienta),

Mozliwosc¢ okreslenia, w jakich ¢zykach maée odbywa si¢ oprowadzanie przez przewodnika

(dane przechowywane w kartotece rezerwacji),

Tematy wydarzé biletowanych

Zarzgdzanie dowoln liczba tematéw wydarzebiletowanych i kategorii;

Czes¢ wydarzeé biletowanych (np. zagia edukacyjne) me wymagé wybrania dodatkowo
tematu;

Temat wydarzenia biletowanego powinien postadazwe, opis a take kategor tematdw,
do ktérej naley (np. kategoy tematdw mee by poziom edukacji szkolnej, dla ktorej

przewidziany jest dany temat);

Organizatorzy

Zarzdzanie dowolg liczbg organizatorow;

Organizator powinien posiadlaninimalnie nasfpujace dane: nazwa, ulica, numer budynku,
numer lokalu, kod pocztowy, numer NIP w przypadkdmiotu gospodarczego);
Organizatorem jest podmiot gospodarczy lub osatyefina, ktora organizuje wydarzenie;
Mozliwos¢ utworzenia i zargdzania dowola liczba organizatorow;

Mozliwo$¢ generowania raportéw sprzedavych dla konkretnych organizatoréw;



Wydarzenia biletowane (spektakl, zwiedzanie, imarazoliczndciowa, zagcia edukacyjne itp.).

» Zarzmdzanie dowolg liczbg wydarzé (dodawanie, edycja, usuwanie);

* Opcja archiwum (wydarzenie archiwalne jest pgame w systemie, ale nie pojawig Si
biezagcej pracy);

* Mozliwos¢ zdefiniowania nazwy, opisu oraz pél dodatkowycha dwydarzenia
w zdefiniowanych wczaiej jezykach;

* Mozliwos¢ przypisania wydarzenia do grupy wydarzeraz okrélenia jednego lub wielu
organizatorow (w piniejszych celach raportowych);

* Mozliwos¢ okreslenia czy w chwili sprzedg biletu na wydarzenie nalg wskazé
kontrahenta czyli dane osoby, ktorgdbie wiacicielem biletu. Dosfpne powinny by opcije:
bez kontrahenta, z kontrahentem niewymaganym, wrddoentem wymaganym (brak podania
kontrahenta blokuje dalgzsprzeda);

* Mozliwos¢ okreslenia w jakich ¢zykach wysgpuje to wydarzenie (np. oprowadzanie) oraz
czy wybér gzyka nastpuje podczas tworzenia terminu czy przy pierwseegrwacji;

* Mozliwos¢ okreslenia jakie g dostpne tematy wydarzenia (dla lekcji oraz warsztatovez
czy wybor tematu nagpuje podczas tworzenia terminu czy prze pierwszagmwaciji;

* Mozliwos¢ okreslenia czy wydarzenie wymaga zaamg@ania personelu — przewodnika,

opiekuna grupy itp.

Lokalizacje
e Zarzmdzanie dowolg liczbg lokalizacij;

» Lokalizacja to fizyczne miejsce, do ktérego sprzegize g bilety — najczsciej bedzie to
konkretna sala, jednak e zdarzy si¢, ze kxdzie to miejsce znajdage s¢ pod zupetnie
innym adresem nisiedziba Zamawiagego;

* Dla lokalizacji mana okrdli¢: nazwe wewretrzna, nazwe dla klienta (ttumaczona na
obstugiwanegzyki), adres i miejscowss;

* Mozliwos¢ wyboru lokalizacji dla kadego terminu;

* Mozliwos¢ generowania raportéw z podziatem na lokalizacje;

Kanaly sprzeday

e Zarzmdzanie dowolg liczbg kanatéw sprzeds;

» Kanat sprzedsy stwzy do okrdlania dostpnasici w poszczegdélnych kanatach sprzada
wydarzei, cen biletow (np. bilet dla pracownika dgsty wylcznie w kasach), towarow
i ustug (ustuga najmu powierzchni dgata wyhcznie w kasie dziatu marketingu);

* Osobnymi kanatami sprzedla s3: sprzeda on-line, rezerwacja, automaty biletowe, kasy



biletowe;

Kazda kasa biletowa nie mig okrelony inny kanat sprzeds lub wszystkie mog

korzyst& z jednego wspolnego (wybor kanatu sprzgdidia kazdego stanowiska kasowego);

Wzorce wydruku

Definiowany ukfad informacji drukowany na biletaidkarnetach;

Zamawiajcy musi mi€ mozliwos¢ samodzielnego tworzenia i zmieniania uktadu infacii

Wzorzec wydruku musi pozwalana (o ile urzdzenie, na ktorym dulzie odbywa si¢

drukowanie na to pozwala) wydrukowanie w dowolnyniejetu: tekstu, linii, pliku

graficznego;

We wzorcu musi by zdefiniowana lista znacznikdw dynamicznych, kt@adczas druku

zostam zasgpione informacjami z systemu;

Cenniki

Zarzdzanie dowolg liczbg cennikdw;

Cennik sktada giz dowolnej liczby pozyciji cennika;

Pozycja cennika powinna posigdaastpujace pola:

o

o

nazwa ( w wersjaclezykowych);
nazwe drukowan na bilecie;
nazwe drukowan do dokumencie;
cena brutto;

stawka VAT;

uktad informacji drukowanych na bilecie tzw. wzarzkiletu (kada pozycja cennika

moze mi& zdefiniowany inny uktad informacji drukowanych bidecie);
widoczna¢ pozycji cennika w poszczegoélnych grupach miejiektach);
dostpnas¢ pozyciji cennika we wskazanych kanatach sprzgda

kategoré biletu (stownik kategorii biletdw do celéw statystnych np. bilety normalne,

ulgowe, rodzinne, pracownicze, itp.);
okreslenie dosgpnych rabatow dla pozycji cennika;
okreslenie jakie vouchery magby¢ wymienione na dany bilet z danej pozycji cennika;

mozliwo$¢ kopiowania pozycji cennika do innych cennikow;

Mozliwos¢ zdefiniowania pozycji cennika z cef zi;

Mozliwos¢ ustalania kolejngei pozycji cennika;



Mozliwos¢ zdefiniowania dla sprzeda on-line regut cennika, ktoreetls weryfikowaty

poprawnd¢ wyboru rodzajow biletéw przez osoby dokagug zakupu — minimum reguty:

- weryfikacja minimalnej liczby biletéw grupowych

o weryfikacja minimalnej i maksymalnej liczby biletowodzinnych bezptatnych
wydawanych do jednego biletu rodzinnego ptatnego

- weryfikacja liczby bezptatnych biletéw dla opiekunvaydanych dla grupy liccej

okreslong liczbe 0sob;

Obiekty

Zarzmdzanie dowolg liczbg obiektow, czyli fizycznych miejsc, w ktoérych odbgjy sic
organizowane wydarzenia biletowane;

Miejsce to fizyczna przestraadla jednej osoby — w przypadku miejsca numerowarjest
to najczsciej miejsce siedge (krzesto, fotel) a w przypadku miejsca nienumenego
nieokrelona precyzyjnie przestraev ktdrej mae znajdowa si¢ okaziciel biletu;

Kazdy obiekt sklada giz co najmniej jednej grupy miejsc;

Grupa miejsc to zbiér miejsc (humerowanych lub niearowanych), dla ktérych oboyxiuja
takie same ceny;

Definiujac grug miejsc okréla sk czy jest to grupa miejsc z miejscami nienumerowiny
(wtedy podaje siwytacznie maksymaknliczbe oséb, ktéra mze w takiej grupie przebywa
lub ustawia wariant grupy miejsc bez limitu) czynejscami numerowanymi (kee miejsce
ma przypisany swoj sektor,ad i numer miejsca);

Obiekt mae skifada si¢ jednoczénie z kilku grup numerowanych i kilkku nienumerowahy
Kazdy obiekt mae sktada si¢c z dowolnej liczby sektorow;

Sektor to parametr miejsca sigdego (numerowanego) okfajacy jego fizyczm lokalizacg
w obiekcie;

Kazde miejsce numerowane teoby¢ przypisane do jednego sektora;

Kazdy obiekt mae sklada sie z dowolnej liczby wizualizaci;

Wizualizacja to graficzne przedstawienie ukladujsti}umerowanych na obiekcie;
Najczsciej wizualizacja pokazuje wszystkie miejsca numenoe w obiekcie;

W przypadku dgej liczby miejsc numerowanych w obiekcie musi igtnimazliwosé
przedstawienia na pierwszej wizualizacji schemabiekiu z klikanymi obszarami, ktore
kieruja do odpowiednich wizualizacji wybranejgzi miejsc numerowanych;

Dla wskazanych wizualizacji musi istdienazliwos¢ wtaczenia mechanizmu kontrodgego
zostawianie wolnych miejsc przez osoby dokaoejzakupu biletow w serwisie WWW,;

Mechanizm powinien blokowasytuacje, w ktérych osoba kupag bilety pozostawia jedno



miejsce wolne pomgidzy wybranymi przez siebie miejscamigsiadupcymi miejscami, ktére
s34 juz zakte;

Kazde miejsce mze by wiaczane/wydczane dla kadego terminu pojedynczo lub poprzez
wybranie kryteriéw terminéw;

Kazda grupa miejsc me by wiaczona/wyhczona dla kadego terminu pojedynczo lub
poprzez wybranie kryteriow termindw;

Wytaczenie miejsca, grupy miejsc, obiektu unietivaia sprzeda czy rezerwagj biletéw;

Dla grup miejsc numerowanych istnieje #vos¢ tworzenia wizualizacji, czyli

odwzorowania uktadu miejsc zgodnego z faktycznyanein;

Terminy wydarzé biletowanych

Termin (termin wydarzenia) to posiagey dat rozpoczcia i zakaczenia konkretny
spektakl, zwiedzanie z grygzy warsztaty;

Obstuga dowolnej liczby termindw;

Mozliwos$¢ utworzenia terminu na to samo wydarzenie wy@h lokalizacjach i obiektach;
Dla kazdego terminu madiwo$¢ przyporzdkowania utworzonego wcagiej cennika (bilety
na kady z termindw mog by¢ sprzedawane w #@ych cenach np. weekendyisae, itp.)
Mozliwos¢ tworzenia terminGw przy pomocy szablonéw (np. ueaie terminu codziennie
w konkretne dni tygodnia o ustalonej porze z kotrigreni pozycjami cennika);

Mozliwos¢ okreslania kiedy termin ma iywidoczny w poszczegdéinych kanatach sprzgda
minimum opcje:

> dostpny od podanej liczby (godzin, dni) przed rozgmiem terminu wydarzenia;

> dostpny od podanej liczby (godzin, dni) przed rozpgmiem terminu wydarzenia;

> dostpny od wskazanej daty w kalendarzu;

> dostpny do wskazanej daty w kalendarzu;

Mozliwos¢ zaradzania liczlg wolnych miejsc dla poszczegdlnych terminéw pojexynliub
zbiorowo;

Mozliwos¢ definiowania wtasnych statusow termindéw z dlesiem czy termin w danym
statusie jest aktywny czy nie (na termin nieaktywmg mana kupé ani rezerwowa

biletéw);

Kontrahenci

Zarzgdzanie kartotekami kontrahentéw;
Obstuga dwdch rodzajéw kontrahentéw — osoby fizggzoraz podmiotu gospodarczego

(firmy);



Ustalenie zakresu pobieranych danych (wstgl formularza m.in. widocznych pél, pol
wymaganych) w zalaaosci od rodzaju kontrahenta;

Automatyczne pobieranie danych firmy na podstawi@eru NIP z bazy danych GUS;
Obstuga nagpujacych pél: nazwa, ulica, numer budynku, numer lokddad pocztowy,
miejscowdc¢, kraj, adres korespondencyjny (nazwa, ulica, nuooelynku, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscow&®, kraj), numer NIP, numer telefonu, faksu, telefdtamérkowego,
pole uwag, osoba kontaktowa, gnhazwisko, data urodzenia, login;

Okreslanie czy kontrahent nie kupowa na przelew z odroczonym terminem ptagigmusi
by¢ rowniez pole, w ktérym okréa sk termin ptatnéci wyrazony w dniach);

Obstuga zgody na otrzymywanie wiadaditice-mail i SMS;

Okreslenie dowolnej liczby zgdd kontrahenta (np. regufampolityka prywatnéci,
newsletter);

Mozliwos¢ wprowadzenia kategorii kontrahentow, ktére ulwa g ich grupowanie;
Zarzgdzanie widocznérig zgdd w formularzu w poszczegdélnych kanatach s@zed

Pelna rejestracja zmian danych kontrahentow (zmkadego pola w kartotece musi by
zarejestrowana) z mabwosciag przeghdania chronologicznego tych zmian oraz pobrania
raportu zmian w formie pliku pdf; Mdiwos¢ wprowadzenia kategorii kontrahentéw, ktore
umazliwi g ich grupowanie;

Dostpne funkcje zapewnigge zgodnét systemu z przepisami RODO: zapomnienie,

usungcie, ograniczenie przetwarzania, eksport danyobniamizacja kontrahenta;

Dziaty organizacyjne pracownikéw

Zarzdzanie dowolg liczbg dziatow;
Dla dziatu mana okréli¢: symbol i nazw,
Dzialy organizacyjne xywane g§ przez funkcjonaln&® zarzdzania wydarzeniami

do wysylania powiadomiei przypomnie,;

Pracownicy

Obstuga autoryzacji pracownikéw poprzez kontrol@meény w technologii Active Directory;

Mozliwo$¢ tworzenia pracownikdw i przypisywanie im uprawnio poszczegoélnych funkcji

systemu;

Mozliwos¢ zarzdzania uprawnieniami pracownikow na poziomie gregcpwnikow;

Mozliwos¢ zaradzania czasem pracy pracownikOw poprzez olgstug

> stownikdéw nieobecriei (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacjpptkanie,
itd.);



o grafika godzin pracy;

> funkcji (stanowisk) jakie zajmajposzczegdlni pracownicy (np. przewodnik, personel
informacyjny);

Mozliwos¢ okreslenia czy pracownik jest personelem iina mu przypisywa funkcje tj.

przewodnik, opiekun grupy lub inne zdefiniowane;

Mozliwos¢ przypisywania pracownika do dziatow;

Wymaganie co najmniej uprawnienia:

> mozliwos¢ wiaczania/wyhczania maliwosci ptatngci przelewem przez kontrahenta;

° mozliwos¢ zwrotu biletu skontrolowanego;

> mozliwos¢ poprawy danych na fakturze wagznie w dniu wystawienia dokumentu;

> mozliwos¢ poprawy danych na fakturze bez ogranicze

° mozliwos¢ dokonywania zmiany formy ptatéc dokumentu;

Kategorie rezerwacji

Kazda rezerwacja powinna ndieswoje ograniczenia i ustawienia, ktore konfigurowa
sg W kategorii rezerwaciji;

Nadzér nad liczip rezerwowanych miejsc poprzez odtemie minimalnej i maksymalnej
liczby miejsc, ktdg mazna zarezerwowaoraz zachowanie systemu w chwili wykupienia
mniejszej liczby biletéw i zarezerwowano — mitiwe wybranie jednej z posszych opcji:

> Pozostale bilety oczekypa wykupienie w rezerwaciji,

> Pozostale bilety zostaputomatycznie zwolnione do puli miejsc wolnych,

> Kasjer ma zdecydowsaczy pozostawi bilety w rezerwacji, czy majzost& zwolnione,

Obstuga potwierdzerezerwacji:

> Okreslenie domyglnego, podpowiadanego przez system czasu potwieidlagyliczanego
na podstawie czasu oktenego w godzinach lub dniach liczonego od chwiliarzenia
rezerwacji i jednoczmie nie pdéniej niz okrelony w godzinach lub dniach czas

do rozpoczcia wydarzenia biletowanego;

> Okreslenie operacji jak ma wykona system jeeli rezerwacja nie zostata potwierdzona

w okreslonym terminie (rezerwacja nme pozostélub zosté automatycznie cofgia);

> Wybranie szablonu wiadorda (e-mail, sms), ktore zostarwystane po potwierdzeniu

rezerwacii;

> Wybranie szablonu wiadombc (e-mail, sms) przypominggej o koniecznxi

potwierdzenia, ktora zostanie wystana na €lkrey w godzinach lub dniach czas przed



rozpoczciem wydarzenia biletowanego;

Obstuga wykupu rezerwaciji:

> Okreslenie domylnego, podpowiadanego przez system czasu wykupuicaspego
na podstawie czasu oklenego w godzinach lub dniach liczonego od chwilvarzenia
rezerwacji i jednoczmie nie pdéniej niz okreslony w godzinach lub dniach czas

do rozpoczcia wydarzenia biletowanego;

> Okreilenie operacji jak ma wykona system jeeli rezerwacja nie zostata wykupiona

w okreslonym terminie (rezerwacja nme pozostélub zosté automatycznie cofgia);

> Wybranie szablonu wiadombci (e-mail, sms) przypominggej o0 koniecznxi
wykupienia, ktéra zostanie wystana na dlory w godzinach lub dniach czas przed
terminem wykupu;

Obstuga przypomnieo rezerwacji

> Okreilenie terminu wystania wiadomdol przypominagcej, wyliczanego na podstawie
czasu okrdonego w godzinach lub dniach liczonego od chwilvarzenia rezerwaciji
i jednoczénie nie pdniej niz okreslony w godzinach lub dniach czas do rozpmia

wydarzenia biletowanego;

> Wybranie szablonu wiadorba (e-mail, sms) przypominggej, ktéra zostanie
automatycznie wystana w obliczonym na podstawie wavunkéw terminie;

Obstuga podzkowan

> Okreslenie terminu wystania wiadonsoi z podzékowaniami, wyliczanego na podstawie
czasu okréonego w godzinach lub dniach liczonego od rozpoiez lub zakaczenia

wydarzenia biletowanego;

° Wybranie szablonu wiadombc (e-mail, sms) z podgkowaniami za wizy, ktéra
zostanie automatycznie wystana w obliczonym na faede ww. warunkéw terminie;

> Wiadoma¢ z podzékowaniami ma wysyka sie jedynie do tych rezerwaciji, dla ktorych
co najmniej jeden bilet zostat elektronicznie skolowany;

Okreslenie szablon6éw wiadondoi (e-mail, sms), ktéregsautomatycznie wysytane na adres

rezerwugcego po naspujacych operacjach: dodanie rezerwacji, cedieé rezerwacii,

usungcie rezerwacji, zmiana rezerwacji;

Okreslenie czy w formularzu rezerwacji majby¢ widoczne nasgpujace pola: Klient

rezerwujcy (wybér z kartoteki kontrahentow), Nabywca (wylmkartoteki kontrahentéw),

Ptatnik (wybér z kartoteki kontrahentow), Uwagi;



Rezerwacje
+ Kazda rezerwacja musi nak® do jednej ze zdefiniowanych kategorii rezerwad)yé przez

system obstugiwana zgodnie z ustawieniami tej laieg

» Rezerwagi mazna utworz¢ na kade wydarzenie biletowane zaréwno na miejsca
numerowane (wybér z planu) jak i na miejsca niemamane (okrélenie liczby i rodzaju
biletéw);

» Musiistni& funkcja catkowitego usuegia rezerwacji (w systemie nie pozostdped po takiej
rezerwacji) oraz mdiwos¢ wycofania (anulowania) rezerwacji, gdzie miejsgazwalniane
ale rezerwacja zostaje w systemie w celach budastgrii wspotpracy z rezerwggym;

* Mozliwos¢ szybkiego przeniesienia i kopiowania rezerwacji inay termin — system
ma podpowiadajedynie te terminy, na ktérych wolng & same miejsca co w rezerwacji;

» Okreslone w kategorii rezerwacji terminy potwierdzeniykupu mog by¢ zmienione

na etapie tworzenia lub edycji rezerwacji;

Towary i ustugi
* Mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby towardw i ustug;

* Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby magazynow;

* Mozliwos¢ wprowadzenia towarow z kontgostandw magazynowych lub bez;

* W przypadku towaréw z kontrpl stanébw magazynowych system musi ulivgac
wprowadzanie i zasdzanie dokumentami magazynowymi takimi jak WZ, RV, PW,
RwW;

 Towar (ustuga) powinny posiaélaco najmniej nagpujace pola: nazwa, cena sprzega
brutto, cena zakupu netto (do celéw raportowydawka VAT, jednostka miary, symbol (kod
kreskowy), waga;

* Mozliwos¢ okreslenia czy dany towar sprzedawany jest wdlach catkowitych czy mma
podawa jego ilas¢ w wartagci zmiennoprzecinkowej np. 1,5 godziny;

* Mozliwos¢ przypisania towaru do jednej kategorii towardéw;

* Mozliwos¢ przypisania towaru do wielu grup towaréw;

Okreslenie w ktérych kanatach sprzegadostpny jest towar;

Szablony wiadomizi e-mail oraz wiadoni@i SMS

* W kazdym z szablonow mugzby¢ okreslone pola dynamiczne, ktorea szamieniane
na faktyczne wartei w chwili automatycznego wysytania wiadofobe-mail lub sms;
*  Obstuga wysyiki wiadomii poprzez definiowany serwer SMTP;

* Obstuga wysyitki wiadomizi poprzez zdefiniowanbramle SMS;



Mozliwos¢ automatycznego wysylania wiadogno e-mail oraz SMS zwkanych

z rezerwacjami (obstuga co najmniej rasiacych pdl dynamicznych: numer rezerwaciji,
liczba zarezerwowanych miejsc, nazwa wydarzeni@tdmanego, termin rozpogza
wydarzenia biletowanego);

Mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadofod e-mail oraz SMS zwranych

z dokumentami(obstuga co najmniej rastacych pdl dynamicznych: numer dokumentu,
wartas¢ dokumentu);

Mozliwos$¢ automatycznego zgizenia do wiadomimi e-mail zwipzanych z dokumentami,
nastpujacych generowanych automatycznie dokumentéw w foiengedf: dokument
zamoOwienia, dokument sprzegfa(faktura lub paragon), bilety, karnety, voucheatgklaracja
darowizny, potwierdzenie darowizny

Mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadofod e-mail oraz SMS zwranych

Z wytkownikami: po utworzeniu kontazytkownika, po edycji kontaaytkownika;

Sposoby dostawy

Obstuga dowolnej liczby sposobéw dostawy;

Mozliwos¢ okreslenia ceny brutto dla sposobu dostawy zzimmscia proporcjonalnego
wyliczania kwoty VAT (jeeli ztozone zamoOwienie obejmuje towary sprzedawane eceji
niz jednej stawce VAT to koszt dostawy powinient lgroporcjonalnie rozbity do warioi
towarow w poszczegdlnych stawkach VAT);

Okreslenie od kiedy i do kiedy dagtny jest dany sposob dostawy polegejna wskazaniu
liczby godzin lub dni przed pierwszym terminem;

Okreslenie minimalnej i maksymalnej wagi towaréw w kokay- jezeli waga jest poza tym
przedziatem nie mma wybra takiego sposobu dostawy;

Mozliwos¢ zdefiniowania szablonow wiadosed e-mail dla konkretnego sposobu dostawy;

Bony jednego przeznaczenia (SPV)

Mozliwos¢ obstugi (definiowania, sprzegaoraz realizacji) bonéw SPV;

Sprzeda bonéw SPV w kasie wraz z wydrukiem z drukarki tdie z unikatowym kodem
kreskowym lub 2D;

Sprzeda bonéw SPV w serwisie internetowym wraz z wysytkokumentu pdf z bonem
zawieragcym unikatowy kod kreskowy lub 2D;

Mozliwos¢ okreslenia terminu wanosci bonu SPV (daty od-do lub liczba dni od dnia
zakupu);

Mozliwos¢ realizacji bonu poprzez zeskanowanie jego kodisKawego (bon ma zosia



sparowany z biletem, ktérego waitgest zgodna z waroig zeskanowanego vouchera oraz
dla ktorego zostata w pozycji cennika ctoma taka méliwosc);
Obstuga pakietow bonoéw polegep na sprzeds kilku bonéw jednoczaie oraz jednego

wydruku reprezentggego kilka bonéw;

Bony r&nego przeznaczenia (MPV) — kart przedptaconych

Mozliwos¢ obstugi (definiowania, sprzegaoraz realizacji) bonéw MPV;

Mozliwos¢ okreslenia czy karty majby¢ anonimowe czy powkane z kontrahentem;
Mozliwos¢ zmiany salda karty (zwkszanie, zmniejszanie salda) w module kasowym @aprz
tworzenie dokumentu obrotwmodkow piengznych (nota ksigowa);

Mozliwos¢ zaptaty za kupowane produkty bonem MPV do wysoksalda (w przypadku
mniejszego salda naile dotadowa bon do wymaganej wadoi a nasgpnie dokona zakupu

— zabezpieczenie przed ahiwoscia powstania dokumentu sprzeglaz mieszaa formg
ptatnaci);

Automatyczne tworzenie historii kdego bonu (zmiana salda, zwroty, sprzgda

Z powizaniem z odpowiednim dokumentem;

Rabaty

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby rabatow;
Obstuga nagpujacych typow rabatéw:

> rabat udzielanyecznie przez pracownika;

> rabat zwjzany z kodem rabatowym;

> rabat zwgzany z kan klienta;

Okreslenie na jakie bilety/towary nie zosta przyznany rabat;

Okreslenie wysokdci rabatu w punktach procentowych lub kwocie;

Okreslenie maksymalnej liczby rabatowanych pozycji;

Mozliwo$¢ tworzenia kodow rabatowych oraz ich realizacjiagie oraz online;

Mozliwos¢ importowania kodow z zewtrznych systemow;

Mozliwos$¢ generowania kodu rabatowego po sprzgdianego rodzaju biletu z wydrukiem

tego kodu na drukarce;

Definicje karnetow

Mozliwos¢ definiowana nagpujacych rodzajow karnetow:

> karnet na wskazaneaznie terminy;



Bilety

o karnet na terminy spemlnigije zadane kryteria (np. karnet na wszystkie soi@j
w poniedziatek na wydarzenie zwiedzanie, ktére edbge w godzinach od 9-13);

Mozliwos¢ okreslenia kategorii karnetu (nabwos¢ tworzenia dowolnej liczby kategorii

definicji karnetow);

Wybér sposobu drukowania karnetow (pojedynczepllgh jeden karnet);

Mozliwos¢ okreslenia czy w chwili sprzeds karnetu nalgy wskazé kontrahenta czyli dane

osoby, ktora &dzie wiacicielem karnetu. Dogpne powinny by opcje: bez kontrahenta,

Z kontrahentem niewymaganym, z kontrahentem wymagatbrak podania kontrahenta

blokuje dalsz sprzeda);

Sprzeda karnetéw w kasie wraz z wydrukiem z drukarki (tolea lub kart plastikowych)

z unikatowym kodem kreskowym lub 2D;

Sprzeda karnetdw w serwisie internetowym wraz z wysylfokumentu pdf z karnetem

zawieragcym unikatowy kod kreskowy lub 2D;

Zarezerwowany lub sprzedany dokument, ktory zlimia wstep na jeden termin wydarzenia
biletowanego zgodnie z ustawieniami terminu;

Bilet kupiony na stanowisku kasowym psoby wydrukowany w zalEnosci od ustawié
drukarki i wzorca wydruku na: drukarce biletowefukarce dokumentow lub drukarce
fiskalnej;

Bilet kupiony poprzez serwis internetowy meoby wystany w wiadoméci e-mail jako

zalcznik w formacie pdf;

Karnety

Zarezerwowany lub sprzedany dokument, ktéry Zlimda wstep na kilka terminéw wydarze
biletowanych zgodnie z ustawieniami definicji katne

Karnet ziaony jest z wielu biletéw wgpu na wydarzenia (dla kdego terminu wchodzego
w skiad definicji);

Karnet kupiony na stanowisku kasowym zady¢ wydrukowany w zalenosci od ustawié
drukarki i wzorca wydruku na: drukarce biletowejukbrce dokumentéw lub drukarce kart;
Karnet kupiony poprzez serwis internetowy z@dy¢ wystany w wiadoméci e-mail jako

zalcznik w formacie pdf;



Powierzchnie

Powierzchnie to konkretne miejsca (sale, korytanmepbiekcie. W cgéci z nich mog

odbywa si¢ wydarzenia, spotkania, pozostate to magazyny,egaby, itp.

Kazda powierzchnia m@ nalgée¢ do jedne] kategorii powierzchni i do wielu grup

powierzchni (kategoria i grupa powierzchni musiipd&: pole nazwa);

Kategoria i grupa powierzchni uridawiaja raportowanie i filtrowanie danych;

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby powierzchni;

Powierzchnia posiada minimum ngatijace pola:

* nazwa

e Opis

e typ — rzeczywista lub wirtualna (powierzchnia watoa sktada giz wielu powierzchni
rzeczywistych)

« kategoria

e grupy powierzchni

e 0Opis wymiardw oraz pojemugoi

Mozliwos¢ okreslenia czy domyinie taka powierzchnia ma byezerwowana na wytznacc,

czy dopuszcza siwspotdzielenie z ostrzeniem (mog istniee 2 projekty w tym samym

czasie, ktore zajmaljta sam sakt);

Mozliwos¢ okreslenia wyposaenia statego powierzchni (wypasenie, ktore jest integrain

czescig danej powierzchni np. gniazda zasitag, na stale zainstalowane adzenia np. ekran,

klimatyzacja, itp.) — dla kalej powierzchni mezna dodéd dowolm liczbe wyposaenia

z informacj o liczbie tego wypos&nia w danej Sali np. (sala A posiada 5 gniazdaasych

i ruchomy ekran);

Mozliwos¢ okreslenia zalenosci migdzy powierzchniami a wydarzeniami biletowanymi —

okreslanie takich zalenosci ma shiy¢ kontroli wykorzystania poszczegolnych sal

(powierzchni) w siedzibie Zamawiggego — system ma unieatovi¢ lub umaliwi¢ ale

ostrzec operatora w sytuacjigi jakis termin biletowany kolidowatby z innym wydarzeniem

odbywapcym sk i wprowadzonym do systemu:

* Mozliwos¢ wprowadzenie dowolnej liczby zaleoici dla jednej powierzchni;

e Zalezno$¢ powinna mi€ swop nazwe, wybrany zbior wydarzebiletowanych, obiektéw,
lokalizacji i tematéw wydarzeaby méc doktadnie okék¢ ktore wydarzenia biletowane
mog; generowad ostrzeenie lub konflikt zasobdw;

» Zaleznos¢ moze blokow& maozliwosé zapisania w przypadku konfliktu lub tylko

ostrzega pracownika o konflikcie;



 Zaleznos¢ maze wylkczal terminy biletowane w przypadku konfliktu z innym
wydarzeniem;

* Mozna okrali¢ ktora zalenos¢ ma by pokazywana na kalendarzu wydarze

Wydarzenie (inaczej: projekt, rezerwacja sali)

Wydarzeniem maze by¢:

0 Wynajecie komercyjne jednej lub wielu sal wraz z dodatkowwyposaeniem;

o Organizacja konferencji dla kontrahenta zetnanego;

0 Spotkanie wewgtrzne w jednej z przestrzeni, ktore skutkuje jeplakowaniem

na ten czas;

Wydarzenie (projekt) w systemie to zestaw informalgtyczicych organizacji dowolnej
imprezy, konferencji, szkolenia, warsztatow, rend@ntitp. lub spotkania wewvetrznego,
remontu, konserwacji, itp. W skiad takich informaejchodz: skltadowe, komentarze,
wyposéaenie, pliki, role pracownikéw, wyceny, przypomniani
Wydarzenie (projekt) musi posiadainimum nasipujace pola: kategoria (pole wybieralne
z kartoteki kategorii projektow), status (pole wetiziine z kartoteki statuséw projektéw),
nazwa i opis (pola tekstowe), kontrahent i pta(piéle wybieralne z kartoteki kontrahentow);
Kazda zmiana w wydarzeniu ma skutkanwautomatycznym dodaniem wpisu do historii tak,
aby w latwy sposdb nima byto przeanalizowakto, kiedy jakiej zmiany w wydarzeniu

dokonat;

Bloki wydarze (projektow)

Wydarzenie mee by najprostsz rezerwadj jednej przestrzeni na pewien czas, alezeno
takze by kilkudniowg impreza, w ktérej odbywa si wiele r&nych blokéw (dla
kilkudniowego festiwalu blokiemdualzie kady koncert, kada préba, powitanie uczestnikdw,
zamkngcie festiwalu, itd.);

Kazdy blok odbywa si w okre&lonym terminie i potrzebuje konkretnych zasobow ymnt
m.in. powierzchni;

Wydarzenie mge skladé sie z dowolnej liczby blokéw, przy czym minimalna Iz blokow
dla projektu to jeden;

Kazdy blok ledacy elementem wydarzenia (projektu) ieoblokowa& dowolrg liczbe
powierzchni na dowolny okres;

Definiujac nowy blok naley poda: nazwe i opis (pola tekstowe), status (powinna: lmpcja
wymuszajca aby status bloku byt taki jak status catego waelsia), okres, powierzchnie
ktore zajmuje i okrdone wspotdzielenie (na wydznas¢, wspotdzielenie z ostrzeniem lub

bez ostrzeenia);



Wyposaenie
* System ma umdiwia¢ ewidencjonowanie wyposenia,
* Istniejg dwa rodzaje wyposgania:

0 wyposaenie state (przypisywane do powierzchni) posiadaimim nasfpujace
pola: nazwa i opis (pola tekstowe), kategoria wgpesia (warté¢ stownika
wybierana z listy);

0 wyposaenie ruchome (przypisywane do wydarzenia) posiaiofemmm nasgpujace
pola: nazwa i opis (pola tekstowe), kategoria wgpesia (warté¢ stownika
wybierana z listy), liczba doginych sztuk;

* Do wydarzeni mgna przypisa dowolrg liczbe wyposaenia wybieraic je z listy i okrélajac
liczbe potrzebnych sztuk dla tego wydarzenia;
» System w zaleosci od ustawié statusu projektu ma pilnowa weryfikowat, czy liczba

posiadanego wyposgania pozwala na pokrycie potrzeb altomych w projektach;

System mam uniiwiaé przechowywanie wszystkich (dowolnej liczby) plik@wigzanych

z wydarzeniami;

» Pliki wgrywane maj by¢ do danego wydarzenia;

* Podczas wczytywania pliku nale okresli¢ jego kategor (mazliwosé utworzenia dowolnej
liczby kategorii plikbw np. umowy, ridery techniezrharmonogramy, itp.);

* Pliki maja by¢ fizycznie przechowywane na serwerze systemu lubinn&j wskazanej
maszynie dysponagej protokotem NFS;

Role pracownikow

» Stownik rél pracownikbw ma pozwalana zdefiniowanie stanowisk — funkcji, jakie
pracownicy mog petnic w wydarzeniach np. kierownik projektu, obstugeatta, kierownik
bezpieczéstwa, itp.;

* Role te pojawig si¢ w projektach, na ich podstawie #ma rownie nadawd uprawnienia
pracownikom (jeeli pracownik peini jak$ rolg w projekcie to mge mi&€ wigksze

uprawnienia, ri inny pracownik, ktéry w danym projekcie nie petadnej roli);

Kategorie wydarze (projektow)

» Kategorie wydarzie (projektow) maj na celu konfiguragj réznego rodzaju wydarzei
potrzeb zwizanych ze sposobem ich obstugi przez system (kategydarzenia mze byt
np. spotkane wewgtrzne jako najprostszy projekt i organizacja kilkiavej konferencji jako
najtrudniejszy projekt);



Kategoria musi posiadaninimum nasipujace pola: nazwa i opis (pola tekstowe), minimalny
czas do rozpoezia projektu wyraony w minutach (blokada utworzenia projektd frzed
jego rozpocgciem);

Kategoria musi umdiwia¢ pokazywanie pol: kontrahent, ptatnik w wariantgote pokazuj,
pokazuj, pokazuj i wymagaj);

Kategoria musi posiadaliste przestrzeniach tak, aby mma byto okréli¢ w ktérych
przestrzeniach mma tworzy projekty danej kategorii;

Kategoria musi umdiwia¢ wybor obstugiwanych statusow (nie wszystkie statusisz by¢
obstugiwane przez kategeyi

Dla kategorii musi istnié mazliwosé zdefiniowania dowolnej liczby dondyych
(pojawiapcych sé podczas tworzenia projektu) rél pracownikow;

Dla nowej roli w kategorii projektu musi Bymazliwos¢ okreslenia: roli pracownika,
minimalnej i maksymalnej liczbie takich rol (np. rda kategoria projektu wymaga 3
pracownikéw w roli koordynatora), widoczse w formularzu (czs¢ rol ma przydziela sig
automatycznie bez ich widocziw w formularzu), pracownika (ten pracownikdzie petni &
role — maldiwos¢ wybrania konkretnego pracownika lub opcji zalogowaktora ustawi
pracownika zalogowanego);

Dla kategorii musi istnié mazliwosé¢ zdefiniowania dowolnej liczby dondyych
przypomnie;

Dla nowego przypomnienia w kategorii projektu mbgt mazliwosé¢ okreslenia: nazwy,
tresci (pola tekstowe), pracownikéw (wielu) i kontrab@mw (wielu), do ktérych ma ky

skierowane oraz czasu wystania przypomnienia;

Statusy wydarze(projektow)

Status wydarzenia to stan realizacji (zaawansowartialego projektu oraz jego
poszczegoblnych jego sktadowych;
Status posiada minimum negtijace pola: nazwa i skroét (pola tekstowe), kolor wekalarzu
(wybor z palety RGB);
Mozliwo$¢ okreslenia dla statusu:

o Aktywnosci (dla statusow aktywnych system ma weryfikéwalizje powierzchni);

0 Czy system w danym statusie ma wymudszasady wspoldzielenia w ramach

powierzchni;
o Czy wydarzenie w danym statusie ma lub nie maviigoczne w kalendarzu;
0 Czy dany status jest statusem ppkawym (podczas tworzenia projektu ama

wybrat taki status);



o Czy dany status wymaga istrjeych blokéw — tylko status pogtkowy nie
powinien wymagé blokéw. Kolejne statusy powinny wymuszaistnienie
zdefiniowanych jua blokéw;

0 Czy dla projektow w danym statusie majy¢ wysytane przypomnienia;

0o Czy ma by blokowane wyposenie dla wydarzew danym statusie (feli ma by
blokowane to systemebzie weryfikowat czy nie przekroczono liczby alokawego
do projektéw wyposegenia);

0 Czy status jest oczekigy (to pozwala na weryfikagjczy jaks projekt oczekujcy
moze zosté zrealizowany po zwolnieniu powierzchni przez ngungty inny
projekt);

0 Wielu statusow docelowych (okta mazliwg sciezke przegcia z jednego statusu do
drugiego);

Mozliwo$¢ zdefiniowania pracownikdéw maggych uprawnienie do nadawaniu statusu;
Mozliwos¢ okreslania uprawni@ dla pracownikbw do zmian w projekcie na poziomie

statusow — np. czy dany pracownik tacedytowd projekt w statusie potwierdzony;

Komentarze

Do wydarzenia mma dodawé& komentarze, ktére pomagajw wymianie informaciji
pomigdzy pracownikami;

Dodapc komentarz mma podé: temat, tré¢ (pola tekstowe);

Mozliwos¢ okreslenia czy komentarz ma bywidoczny dla wszystkich czy dla osob
powigzanych z wydarzeniem (pefiaciych w nim jalgs role);

Mozliwo$¢ wyboru ecznego pracownikéw do ktérych kierowany jest takinentarz;

Pola dodatkowe

Definiowanie dowolnej liczby p6l dodatkowych;

Mozliwos¢ okreslenia dla pola dodatkowego jego etykiety, ktoraapoa s¢ w systemie;
Mozliwos¢ okreslenia dla kadego pola jego typu — minimum: pole tekstowe, laczb
catkowita, data;

Mozliwos¢ wydrukowania wartei pol dodatkowych na biletach;

Obstuga pél dodatkowych musidgostpna w naspujacych opisanych powgj elementach
systemu: Wydarzenia biletowane, Terminy, Cennikyddfzenia (pola dodatkowe suezane s

w kategorii projektu), Rezerwacje, Obiekty, Lokakpe, Towary i Ustugi

Stowniki dodatkowe

Definiowanie dowolnej liczby stownikéw dodatkowych;



Dla kazdego stownika okrga sk: nazwe i typ (wartagé¢ pojedyncza czy multiwybor);

Dla kazdego stownika definiuje nitiwe wartcci;

Obstuga stownikéw dodatkowych musi dgostpna w nasfpujacych opisanych powgj
elementach systemu: Wydarzenia biletowane, Tern@gnniki, Rabaty, Pozycje cennika,
Wydarzenia (stowniki dodatkowe wydzane s w kategorii projektu), Rezerwacje, Obiekty,

Lokalizacje, Towary i Ustugi

Strefa kontroli

Miejsce, do ktérego wpuszczangasoby — najogciej jest to powierzchnia ale nie zawsze;
Mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby stref kontroli;

Strefa kontroli powinna posiaélaastpujace pola: nazwa i skrét (pola tekstowe);

Dla kazdej strefy mana okrgli¢ zbior zamykanych stref. Dla biletu wchadego do danej
strefy zostanie zarejestrowane ¥gj¢ ze wszystkich stref w zdefiniowanym zbiorze;

dla kadej strefy mana zdefiniowéa dowolrg liczbe punktow kontroli, czyli miejsc,
w ktorych odbywa si sprawdzanie biletéw;

Punkt kontroli powinien posiadaninimum nasfpujace pola: nazwa, strefa (lista rozwijalna),
oznaczenie czy to jest punkt kontroli wef czy wyjcia (czy przez ten punkt kontroli osoby

Z biletami wchodz do strefy czy z niej wychodz

Schemat stref

Schemat stref to zbiér informaciji do jakich stilf,razy i kiedy mana wegé;
Kazdy schemat stref sktadazs dowolnej liczby wpiséw, w ktorych definiujegsi

o stret, do ktérej bilet ma wsp;

0 kolejnas¢, w jakiej bilet ma wsip;

0 czy wefcie do tej strefy jest wymagane;

o maksymalna liczba wj do strefy;

0 rejestracja Wy§¢ - czy kolejne wejcie wymaga wczmiejszego wygcia ze strefy;
Schematy stref as przypisywane do poszczegdlnych pozycji cennikarpegp schematy
kontroli, ktére umaliwiajg dowolne ksztattowanie ruchu zwiedgajch pomédzy strefami
dla kadego terminu indywidualnie cennika (¢lzi temu mana ksztattowa rézne
mozliwosci wstepu w zalenaosci od rodzaju biletu np. bilet VIP ma wptdo strefy cateringu

a zwykly bilet nie);

Automatyczny rejestr czynfoi

system powinien automatycznie rejestrowaszystkie czynnei wykonywane przez



pracownikéw z maliwoscia przeghdania i wyszukiwania;

Uprawnienia

System powinien by tak skonstruowany, aby wykonaniezla] operacji byto osobnym
uprawnieniem, ktére me by nadane bezgoednio pracownikowi lub grupie pracownikow;
Pracownik przypisany do grupy posiada uprawnienigpy

Dla przyktadu. Jeeli 53 funkcje dodania, edycji czy usgnia wydarzenia to powinny byto 3
osobne uprawnienia w systemie;



Zestawienie liczby licencji systemu

Nazwa modutu

Liczba licencji

Uwagi

Administracyjny

Bez ogranicte

Mozliwo$¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputerow przez dowadriczbe uzytkownikow

jednoczénie.

Sprzeday w kasie

2 stanowiska

Korzystanie na 2 stanowisleprzeday biletow
jednoczénie. Mazliwos¢ utworzenia dowolnej

liczby uzytkownikow kgdacych kasjerami.

Sprzeday w automacie

biletowym

1 stanowisko

Meliwos¢ podhczenia 1 automatu biletowego

umazliwiajacego sprzedabiletow.

Sprzeday i rezerwaciji

Bez ogranicze

Modut bez ograniczeliczby jednoczenie

internetowej korzystajcych osob.

Rezerwacyjny 1 stanowisko Korzystanie na 1 stanawiezerwacji
jednoczénie. Mazliwosé¢ utworzenia dowolnej
liczby wzytkownikéw z uprawnieniem dogiu do
modutu.

Raportugcy Bez ogranicze | Mozliwos¢ korzystania na dowolnej liczbie

komputerow przez dowadniczbe uzytkownikow

jednoczénie.

Kontrolowania biletow za

pomoa bramki

6 stanowisk

Maliwos¢ kontrolowania biletéw wgpu za
pomoa czytnika biletow zamontowanego na

bramkach obrotowych i uchylnych.

Kontrolowania biletow za
pomoa urzadzen

mobilnych

2 stanowiska

Mgiwos¢ kontrolowania biletéw wgpu za
pomoa urzadzenia mobilnego spetnigiego

warunki okrélone w niniejszym pospowaniu.




MODUL ADMINISTRACYJNY

Technologia i instalacja

Modut administracyjny powinien unabwiac¢ konfigurowanie i zargdzanie wgkszadicia opcji

w systemie biletowym. Powinien dziédtav technologii strony internetowej po to, aby mdgk

dostpny z dowolnego komputera, bez potrzeby instalowaindatkowego oprogramowania. Modut

ten nie powinien posiadagraniczenia odriaie liczby rownolegle pracggych wytkownikow.

Modut musi by kompatybilny z najnowszymi wersjami najpopularemjch przegidarek

stron internetowych.

Funkcjonalnosé¢ modutu

e Zarzdzanie stownikami:

(0]

o O O o

Kategorie kontrahentéw — lista pozycji stownika,ddwanie, edycja, szczegoly
pozyciji;

Zgody kontrahentow — lista pozycji stownika, dodaieaedycja, szczegoty pozyciji;
Kategorie kart klienta — lista pozycji stownika,d#avanie, edycja, szczegoty pozycij;
Kategorie rezerwacji — lista pozycji stownika, dedmie, edycja, szczegbty pozycii;
Lokalizacje — lista pozycji stownika z opdjltrowania po nazwie, dodawanie, edycja,
szczegOly pozyciji;

Grupy wydarzé biletowanych — lista pozycji stownika z opdjltrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegobty pozycji;

Kategorie tematéw wydardebiletowanych — lista pozycji stownika, dodawanie,
edycja, szczegoty pozycji;

Tematy wydarze biletowanych — lista pozycji stownika z opdjltrowania po nazwie

i kategorii, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

Kategorie definicji karnetéw — lista pozycji stowai dodawanie, edycja, szczegoly
pozycji;

Autoryzacje pracownikdw — lista pozycji stownikapdhwanie, edycja, szczegdbly
pozycji (maliwos¢ autoryzaciji poprzez serwer domeny zAiwoscia podania nazwy
grupy AD w celu ograniczenia listy pracownikow zdéfwanych w AD tylko
do tych, ktérzy nateg do wskazanej grupy);

Grupy pracownikow — lista pozycji stownika, dodavweredycja, szczegbty pozycji,
mozliwos¢ okreslenia wszystkich uprawnfedla kadej z grup uprawnie

Dziaty pracownikow — lista pozycji stownika, dodavi@, edycja, szczegoty pozyciji;
Pracownicy — lista pozycji z opgjfiltrowania po nazwisku, dziale i grupie,

dodawanie, edycja, szczegOly pracownika, zlimmsé okreslenia wszystkich



o

o O O o©O

(0]

uprawnid dla kazdego pracownika;

Stawki VAT — lista pozycji stownika, dodawanie, egly; szczegoty pozycji;

Konta e-mail — lista pozycji, dodawanie, edycjaczegoty pozycji, prébna wysyika
wiadomdaci na wskazany adres e-mail;

Jezyki — lista pozycji stownika, dodawanie, edycjaczegoty pozycji;

Firmy (sprzedawcy zewitrzni) — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
szczegOtly pozyciji;

Kategorie biletow — lista pozycji stownika, dodawgredycja, szczegobty pozycji;
Wzorce wydruku — lista pozycji stownika, dodawargdycja, szczegoty pozyciji;
Kategorie towarow — lista pozycji stownika, dodaveardycja, szczegoty pozycji;
Grupy towarow — lista pozycji stownika, dodawargdycja, szczegoty pozycji;

Magazyny — lista pozyciji stownika, dodawanie, edysjzczegotly pozyciji;

Zarzdzanie stownikami zagglzanymi:

(0]

(0]

(0]

Przeghd zdefiniowanych stownikow;
Podghd szczego6tow, dodawanie, edycja;

Formularz stownika powinien zawigraninimum naspujace pola:
= Nazwa - pola tekstowe;
= Mozliwosé wielokrotnego wyboru — pola zaznaczenia;
= Miejsca wysgpowania — pole wyboru;
Formularz wartéci stownika zarzdzanego powinien zawigraninimum nasipujace

pola:

= Wartas¢, wartas¢ pokazywana klientowi - pola tekstowe;

Zarzdzanie wydarzeniami biletowanymi:

(0]

Przeghdanie wydarzeé z maliwoscia filtrowania — minimalnie wg nagpujacych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa wydarzdista), organizator (lista),
archiwalne/niearchiwalne;

Podghd szczego6téw, dodawanie, kopiowanie (powielanidycg i usuwanie;

Formularz wydarzenia powinien zawiénainimum nasfpujace pola:
= Nazwa, opis - pola tekstowe;
* Obstuga kontrahenta, grupa wydarzsprzedawca, obstuga tematéw, obstuga
jezykow — listy rozwijalne;

= Organizatorzy, lista tematéw, listgzj/kdw, archiwum — pola zaznaczenia;

Zarzdzanie obiektami:

(0]

Przeghdanie obiektow z midiwoscig filtrowania — minimalnie wg nagpujacych

kryteriow: nazwa (pole tekstowe);



Podghd szczeg6téw, dodawanie, kopiowanie (powielanidycg i usuwanie;

Formularz obiektu powinien zawiéraninimum nasfpujace pola:
= Nazwa, opis — pola tekstowe;

= Archiwum — pole zaznaczenia;
Mozliwos¢ eksportowania i importowania obiektow do/z plikamformacie XML;
Dla kazdego obiektu midiwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby: grup miejsc,
sektorow, wizualizacji;

Formularz grupy miejsc powinien zawiénainimum nasipujace pola:
= Nazwa, opis — pola tekstowe;
= Rodzaj grupy (grupa numerowana, nienumerowanaj)e-yogboru;

= Dla grupy nienumerowanej pola: liczba miejsc z gz limitu, pula miejsc
(lista rozwijalna);

Formularz sektora powinien zawiénainimum nasjpujace pola:

= Nazwa, opis — pola tekstowe;

Formularz wizualizacji powinien zawieraninimum nasfpujace pola:
= Nazwa, opis — pola tekstowe;

= Mechanizm kontroli miejsc — pole zaznaczenia,
Mozliwos¢ eksportowania i importowania wizualizacji do/zkdkiv w formacie XML,

Generowanie miejsc numerowanych w zzfiveoscia zdefiniowania:
= Pocatkowego i kaicowego numeru exu;

= Minimalnego i maksymalnego numeru miejsca wdyan rzdzie z opc
zaznaczenia czy generowanie ma sdbyw& w kolejndci rosmcej czy
malepcej;

* przypisania miejsc do grupy miejsc, sektorow i \aizaciji;

Zarzdzanie terminami:

(0]

Przeghdanie terminbw z mdiwoscia filtrowania — minimalnie wg nagbujacych
kryteribw: wydarzenie, grupa wydargeorganizator, lokalizacja, obiekt, cennik (lista
rozwijalna), zakres dat, zakres godzin, dni tygagni
Podghd szczegétow, dodawanie, kopiowanie (powielanigycg i usuwanie;
Formularz terminu powinien zawig€raninimum nasjpujace pola:

=  Wydarzenie, grupa wydanzglokalizacja, obiekt, cennik — listy rozwijalne;

= Data i godzina rozpogzia;

= Data i godzina zakzenia;



= Organizatorzy — pola wybieralne;

= Temat (jeeli wydarzenie obstuguje tematy) — lista rozwijalna

= Jezyk (jezeli wydarzenie obstugujeiyki) — lista rozwijalna;

* Doskpnas¢ terminu dla poszczegolnych kanatdw sprzgddod kiedy,

do kiedy termin ma hiydostpny w danym kanale sprzegs;

Mozliwo$¢ wiaczania i wygczania miejsc numerowanych w wybranym terminie;
Mozliwo$¢ dowolnego przypisywania miejsc do grup miejsc vorvayym terminie;
Mozliwos¢ zmiany liczby miejsc w grupach miejsc nienumeroyemnw wybranym

terminie;

» Zarzmdzanie generatorem termindw (terminarz):

(0]

Funkcja generatora terminOw musi utliwia¢ zbiorcze tworzenie terminéw
w oparciu o zadane kryteria;

Przeghd listy terminarzy;

Mozliwo$¢ dodania, edycji i usuetia terminarza;

Formularz terminarza powinien zawiémrainimum nasfpujace pola:

= Nazwa — pole tekstowe;

= Okres obowizywania od — do;
Dla pojedynczego terminarza powinna isénieozliwosé utworzenia dowolnej liczby
pozycji terminarza;
Formularz pozycji terminarza powinien zawierainimum nasfpujace pola:

=  Woydarzenie, lokalizacja, obiekt, cennik — listy wi@alne;

= (Godzina trwania od — do — pola tekstowe;

= Dni tygodnia — pola wybieralne;

* Doskpnas¢ terminu dla poszczegollnych kanatéw sprzgddod kiedy,

do kiedy termin ma hydostpny w danym kanale sprzegg;
Funkcja generowania terminéw z terminarza dziakakv sposobze dla kadej daty
mieszczcej sk w przedziale okrfdonym w terminarzu (okres oboyzywania)
generuje termin w godzinach podanych w pozycji teamza z uwzgldnieniem dni

tygodnia;

» Zarzmdzanie cennikami:

(0]

Przeghdanie cennikow z mdiwoscia filtrowania — minimalnie wg nagbujacych
kryteribw: nazwa (pole tekstowe);
Podghd szczego6téw, dodawanie, kopiowanie (powielanidycg i usuwanie;

Formularz cennika powinien zawiérainimum naspujace pola:



= Nazwa — pola tekstowe;
o Dla kazdego cennika mdiwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby pozycji cennika;
o Podghd szczego6tow, dodawanie, kopiowanie (powielanidycg i usuwanie pozycji
cennika;

o Formularz pozycji cennika powinien zawiéminimum naspujace pola:

= Nazwa, nazwa drukowana na bilecie, opis, uwagi alahencie sprzeds
(niezkedne do podania podstawy prawnej zastosowania zergnistawki

VAT), cena brutto — pola tekstowe;
= Stawka VAT, kategoria biletu — lista rozwijalna;

=  Grupy miejsc wszystkich obiektéw, zdefiniowane tgbédo danej pozyciji
cennika mog by¢ zastosowane zaznaczone rabaty), hosEC
w poszczegoblnych kanatach sprzadawzorzec wydruku, lista bonéw SPV
(ktére bony SPV mma wymiené na bilet sprzedawany pozycp cennika),
schemat stref kontroli — pola wybieralne;

0 Mozliwos¢ definiowania regut cennika;

Zarzdzanie definicjami bonéw SPV (voucherow) i MPV (igrzedptaconych);

0 Przeghdanie definicji bonéw;

o0 Podghd szczeg6téw, dodawanie, kopiowanie (powielanidycg i usuwanie;
Przeghd bonow SPV (voucheréw);

0 Przeghdanie bondéw z mdiwoscia filtrowania — minimalnie wg nagbujacych

kryteriéw: definicja bonu (lista rozwijalna), numgrole tekstowe);

0 Podghd szczegétow — bony SP\4 sprzedawane wt w module administracyjnym

mozna je tylko przegidac;
Przeghd bonéw MPV (kart przedptaconych):

0 Przeghdanie bonéw z madiwoscig filtrowania — minimalnie wg nagpujacych

kryteriow: definicja bonu (lista rozwijalna), numgle tekstowe);

o Podghd szczego6téw, dodawanie, kopiowanie (powielanidycg i usuwanie;
Przeghdanie historii kontroli biletbw w systemie z opcfiltrowania — minimalnie wg
nastpujacych kryteribw: zakres dat, numer biletu/karnetldduoentu, strefa, punkt kontroli,
wynik kontroli (poprawny/niepoprawny);

Przeghdanie dokumentow utworzonych w systemie z gddfrowania — minimalnie wg
nastpujacych kryteriow: typ, numer dokumentu, numer biletwmer karnetu, kontrahent,
okres wystawienia, wydarzenie, lokalizacja, towdr istuga;

Przeghdanie historii dziat&a uzytkownikow w systemie z opgjfitrowania — minimalnie wg

nastpujacych kryteriow: zakres dat, modut systemu, pracéyni



* Przeghdanie dziennika bbow systemu;
» Pobieranie kopii bazy systemu do celéw archiwalnych
* Mozliwos¢ zarzdzania uktadem menu dephego dla mytkownikéw (inne pogrupowanie
funkciji);
* Zarzdzanie szablonami wiadorw e-mail:
0 Przeghdanie szablonéw z mbwoscia filtrowania — minimalnie wg nagpujacych
kryteribw: nazwa (pole tekstowe);
o Podghd szczego6téw, dodawanie, kopiowanie (powielanidycg i usuwanie;
0 Test wysyiki;
0 Formularz szablonu powinien zawiéminimum nasfpujace pola:
= Nazwa, Temat, T&, Tres¢ z formatowaniem HTML (edytor wizualny),

Odpowiedz do, Do wiadondoi, Ukryte do wiadoméci — pola tekstowe;

= Konto e-mail — lista rozwijalna;
*  Przeghd wystanych wiadomizi e-mail;
e Zarmdzanie stanowiskami kasowymi:
0 Przeghdanie stanowisk z nitiwoscia filtrowania — minimalnie wg nagpujacych
kryteribw: nazwa (pole tekstowe);
o Podghd szczego6téw, dodawanie, edycja;
o0 Formularz stanowiska kasowego powinien zawienanimum nasipujace pola:

= Nazwa, symbol — pola tekstowe;

= Magazyn, firma, wystawca, obstugiwane typy dokurbentnumeracja — lista

rozwijalna;

= Liczba drukowanych kopii poszczegdélnych dokumentow;
» Zarzmdzanie towarami i ustugami:

0 Przeghdanie towaréw i ustug z mbwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastpujacych kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa, ketey rodzaj (listy
rozwijalne);

0 Podghd szczegotéw (stany towaru w poszczegélnych magech)n dodawanie,
kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

o0 Formularz towaru i ustugi powinien zawiénainimum nasipujace pola:

= Nazwa, kod kreskowy, opis, uwagi na dokumencie,ngstka miary,

precyzja, cena brutto — pola tekstowe;

= Stawka VAT, kategoria towarow — lista rozwijalna;



= Towar z kontrad stanu magazynowego, grupy towardw, eogtsc
w poszczegoélnych kanatach sprzada pola wyboru;
0 Mozliwos¢ wygenerowania pliku pdf z etykiettowaru (minimum informacji to:

nazwa, cena brutto, kod kreskowy);

Zarzgdzanie rabatami:
0 Przeghdanie rabatow;
o Podghd szczego6téw, dodawanie, kopiowanie (powielanigycg i usuwanie;
0 Formularz rabatu powinien zawi€reinimum nasgpujace pola:
= Nazwa, opis, procent lub wagtorabatu — pola tekstowe;
=  Typ rabatu — lista rozwijalna;
= Data wanosci (dla kodu rabatowego);
= Towar, bilet, karnet — pola wyboru oklajace jaki rodzaj sprzedg moze
by¢ objety rabatem;
o Dla rabatu z kodem rabatowym #iwvos¢ generowania pol kodow rabatowych
z mazliwoscia okreslenia liczby generowanych kodow i z wahievoscia eksportu
do pliku csv;
o Mozliwos¢ importu kodéw rabatowych z pliku csv (dla rabatbkodem obcym);
Zarzdzanie strefami kontroli
0 Przeghdanie stref;
0 Podghd szczegotéw, dodawanie, edycja;
o Formularz strefy kontroli powinien zawi€raninimum nasgpujace pola:

= Nazwa, skrét — pola tekstowe;

= Strefy zamykane — pola wybieralne;
Zarzgdzanie punktami kontroli
0 Przeghdanie punktow kontroli;
o Podghd szczego6téw, dodawanie, edycja;
0 Formularz punktu kontroli powinien zawiéreninimum naspujace pola:
* Nazwa — pola tekstowe;

= Strefa do ktérej nalgy punkt — lista rozwijalna;

= Punkt kontroli wy§ciowy — pole wyboru;
Zarzgdzanie schematami stref
0 Przeghdanie schematow stref;
0 Podghd szczegdtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanidycg;

0 Formularz schematu stref powinien zawéenainimum nasgpujace pola:



(0]

(0]

= Nazwa, maksymalna liczba weéf- pola tekstowe;
Dla danego schematu stref fna doda dowolm liczbe stref w schemacie stref

Formularz strefy w schemacie stref powinien zawi@enenimum nasgpujace pola:
= Strefa — lista rozwijalna;
= Kolejnoé¢, maksymalna liczba w&j — pola tekstowe;

*  Wejscie do strefy od, weégie do strefy do — liczba minut, godzin, dni

przed/po rozpoeziu/zakmczeniu terminu;

» Zarzmdzanie kontrahentami:

(0]

Przeghdanie kontrahentow z miliwoscia filtrowania — minimalnie wg nagbujacych
kryteriow: nazwa, numer, login, miejsco$¢p kod pocztowy (pole tekstowe),
kategoria, rodzaj (listy rozwijalne);

Podghd szczego6téw, dodawanie, edycja i usuwanie;

Funkcja ukrycia kontrahenta (dane kontrahenta pajposw systemie
na dokumentach, rezerwacjach) - kontrahent nie vwpajask w przeghdzie
kontrahentow oraz nie jest podpowiadany w wyszukiea

Funkcja usuricia kontrahenta (kontrahent jest usuwany z systgesi, odjczany
od rezerwacji, karnetow itd., dane na dokumentachogtaj w systemie, jeeli
kontrahent nie miat dokumentéw - jest on w 100%nitty z systemu);

Funkcja zapomnienia kontrahenta — (anonimizuje adeodowe kontrahenta w bazie,
dane nie ustawione jako osobowe zaestépp. kraj, miasto) i mag stuzy¢
do raportowania statystycznego, kontrahent znigezeghdu);

Wydruk peinej historii danych kontrahenta przedstqgey ich kada zmiarg
od chwili pierwszego wprowadzenia do systemu;

Mozliwos¢ przypisania do konta kontrahenta kodu rabatowegkig( kody mog

pojawia Sie w serwisie internetowym po zalogowanig kontrahenta);



MODUL SPRZEDAZY W KASIE

Technologia i instalacja

Ze wzgkdu na szybk& obstugi, konieczn@& wspotpracy z wieloma ugdzeniami
zewrgtrznymi, modut nie mee dziat& w oparciu o przegtarke internetovg. Ma to by aplikacja
instalowana wsrodowisku Windows 10/11 Professional lub rownemsam, zgodnym z komputerami
stacjonarnymi dla kasjeréw, dostarczana w formigsjvanstalacyjnej (instalator automatycznie
instaluje modut).

Modut musi wspotpracowaz nasg¢pujacymi urzdzeniami zewetrznymi:

» drukarka fiskalna;

e drukarka biletbw (modut musi miemozliwosé skonfigurowania minimum 2 drukarek
biletowych — w zalenosci od rodzaju biletu druk kierowany jest na piergvdab drug
drukark);

» drukarka faktur i raportow (dowolna drukarka za@tsivana w systemie operacyjnym);

» czytnik koddw kreskowych/QR (usprawnia odnajdywadikumentéw w systemie podczas
wykonywania zwrotéw oraz unitiwia kontrole biletow na stanowisku kasowym);

* monitor dotykowy (w aplikacji musi pojawdasic co najmniej numeryczna klawiatura
wirtualna);

» terminal ptatniczy — integracja z co najmniej dwokamkurencyjnymi operatorami ptatée
bezgotowkowych (wymagane jest przedstawienie potizénia integracji wystawionego

przez operatora ptatsa);

Funkcjonalnosé¢ modutu

. oprogramowanie musi pozwalana zdefiniowanie (me by na sztywno podczas
wdrozenia z maliwosciag pézniejszej zmiany) dowolnej liczby #6ego rodzaju numeraciji
dokumentéw takich jak: faktura vat, faktura korekparagon, KP, KW - dla kdego typu
dokumentu osobna numeracja;

. automatyczne (kasjer wybiera jedynie lieztbiletéw, forne ptatncci, dane
do faktury) tworzenie i numerowanie dokumentow sdezy: paragonow i faktur VAT;

. paragony musg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalwejchwili
sprzeday; na paragonie musi drukowai¢ numer paragonu nadany przez oprogramowanie

. oprogramowanie musi ostrzeéga® paragonach, ktére nie zostaly zafiskalizowane
(podczas zamykania aplikacji);

. mozliwo$¢ sprzeday w ramach jednej transakcji biletbw na wybrane argdnie



(termin), karnetow, voucheréw oraz towardw i ustug;
. mozliwos¢ sprzeday w ramach jednej transakcji biletébw nazmé terminy z rénych
rezerwacji (pod warunkienig g to rezerwacje tego samego kontrahenta);
. mozliwos¢ sprzeday biletow z utworzonej wczaiej rezerwacji (oprogramowanie ma
wypetnia pola liczby biletow zgodnie z utworzgpmwczeniej rezerwagj);
. mozliwos¢ sprzeday biletbw na wydarzenia organizowane przez inny npiodl
w formie parednictwa z osobpnumeracj dokumentow dla kadego podmiotu;
. dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awariikérki lub zmiany materiatow
eksploatacyjnych);
. obstuga dowolnej liczby form platéc m.in. gotéwka, karta, przelew, zaptacono
przelewem oraz innych zdefiniowanych;
. mozliwos¢ zwrotu towardw lub biletéw:
. w przypadku towaréw lub biletow zakupionych na gara w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie dokumentu spefigiefo wymagania dotygee protokotu
zwrotu z paragonu fiskalnego (m.in. numer zwracang@ragonu, co zostato
zwrocone, kwoty brutto i VAT zwracanych pozycji, ejice na potwierdzenie
otrzymania zwrotu przez klienta);
. w przypadku towarow lub biletéw zakupionych na €akt w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie faktury korekty;
. mozliwos¢ przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie ddgtnikodow

kreskowych kodu z dokumentu sprzeglfaktura VAT lub paragon) lub biletu;

. mozliwo$é¢ pobierania prowizji od zwrotéw biletow;
. mozliwos¢ wymiany na bilet o innej warfoi np. z ulgowego na normalny;
. wprowadzania numeru NIP na paragonie fiskalnym;
. mozliwo$¢ wystawienia faktury do paragonow (rowhigoprzez zeskanowanie kodow

kreskowych tych paragonow);

. mozliwos¢ rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przypoikowaniem konkretnych
biletow, towaréw do danej faktury;

. mozliwos¢ taczenia kontrahentéw powtarzeych sé w systemie w jednego, bez
straty danych o ich historii;

. mozliwo$¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego koeskowego;

. mozliwos¢ regcznego zafiskalizowania dokumentu, ktéry nie zogefiskalizowany
automatycznie;

. mozliwo$¢ przeghdania szczegdtow dokumentu oraz éwietlania dokumentéw

poprzednich i nagpnych;



. podczas wyboru kontrahenta do transakcjizlimms¢é wyszukania kontrahenta
po NIP-ie, symbolu lub nazwie;

. automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS rstaovie numeru NIP;

. generowanie zestawienia dokumentéw na podstawig dgtu, formy ptatnéci,
stanowiska i kasjera;

. generowania raportu zawiegafgo sumaryczn sprzeda i zwroty (netto, brutto
i VAT) dla réznych rodzajow biletéw oraz towarow i ustug na pedsé daty sprzedsg, typu
dokumentu, formy ptatrigi, stanowiska i kasjera;

. osoba obstuggga modut Sorzedazy w kasie nie mae mig€ zadnej maliwosci
zamiany cen biletéw czy towarow i ustug;

. generowanie raportow kasowych uttiwiajacych rozliczenie utargu kasjera,

. mozliwos¢ tworzenia dokumentow KP i KW (dokument potwieldes przekazanie
utargu przez kasjera do kasy gtownej lub inkasbatku);

. kazde stanowisko kasowe m® mig przypisany swoOj magazyn towardw; kilka

stanowisk kasowych nize korzysta z tego samego magazynu,

. funkcja ponownego wydruku biletéw doikego dokumentu sprzegana wypadek
uszkodzenia drukarki biletow;

. funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT;

. funkcja zmiany formy ptatri@i dokumentu;

. funkcja anulowania wystawionej faktury VAT,;

. mozliwo$¢ wpisania uwagi na faktew chwili sprzeday;

. mozliwo$¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletow zamiadtukowania

pojedynczych biletéw (w chwili sprzelg;

. mozliwos¢ podiczenia dodatkowego monitora dla klientow w celuswigtlania
reklam i informacji dla odwiedzagych w postaci zaczytania wskazanych plikow grafych:;

. mozliwos¢ korekty danych kontrahenta na fakturze;

. obstuga rabatéw — nadawanycécanie przez kasjera, nadawanych na podstawie
zeskanowanego kodu rabatowego lub karty klientzaravej);

. przy wystawianiu faktur VAT mdiwos¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy,
odbiorcy i ptatnika;

. mozliwo$¢ zbierania kodoéw pocztowych klientowdz kraju ich pochodzenia



MODUL SPRZEDAZY W AUTOMACIE BILETOWYM

Technologia i instalacja

Zamawiajcy nie okréla zadnych wymaga co do technologii wykonania modutu,zgd

zrealizowane ¢da wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalnosé modutu

. oprogramowanie musi pozwélaa monitorowanie pracy wdzenia — stan drukarki,
terminala ptatniczego, pgizenia z aplikagj prezentujca dane wraz z panelem CMS;
. konfigurowanie urgdzenia — panel administracyjny gy konfiguracji podczen
oraz uradzen;
. integracja z terminalem platniczym w zakresie:
» przeprowadzenia transakcji sprzegta
» odebrania danych niegttnych do wydruku potwierdzenia dla klienta;
» wykonywanie wysyiki danych do operatora kart pletgch — konfigurowana
w panelu godzina wysyiki;
» przesylanie do systemu danych o transakcjach amatach (wysytkach);
* mozliwosé recznego uruchomienia wysyiki danych;
. integracja z drukatkbonows w zakresie:
» drukowanie potwierdZetransakcji dla klienta;
» drukowanie biletow;
* monitorowanie stanu drukarki oraz czujnikaika papieru;
. integracja z czytnikiem kodéw kreskowych i kodéw QR
. komunikacja z poziomu modufdministracyjnego w zakresie:
» zablokowania pracy ugdzenia;
» restartu aplikacji prezentigej dane na ekranie;
e pobrania statusu wdzenia — peajczenie z aplikagj stan terminala, stan
drukarki, data i godzina ostatniej poprawnej wysgiknych do operatora kart;
* pobranie logow urzenia;
. funkcjonalnd¢ aplikacji w zakresie panelu CMS:
» zarzgdzanie administratorami CMS;
* logowanie, zmiana hasta administratora;

» tworzenie blokad automatu w okkenych przedziatach czasowych;



obstuga edycyjna stron procesu zakupowego;

zarzdzanie ttumaczeniami warstwy wizualnej;

funkcjonalnd¢ aplikacji w zakresie warstwy prezentowanej na eiea

strona startowa,;

strona wyboru grupy wydarag

strona wyboru terminu z kalendarzem;

strona wyboru biletow;

strona podsumowania,;

strona ptatnéci — z komunikatami wysytanymi przez terminal plaay;
obstuga wielugzykow;

mozliwos¢ zeskanowania kodu rabatowego z automatycznymzealiem rabatu;



MODUL SPRZEDAZY | REZERWACJI INTERNETOWEJ

Technologia i instalacja

Modut musi by zainstalowany na innym serwerze gtéwna baza danych systemu. Modut
ma jedynie komunikow@ si¢ z gtowre baz danych na oki&onym porcie TCP. Komunikacja
zgtbwry baz danych ma odbywa sie przy wykorzystaniu danych takiegozykownika
bazodanowego, aby jego ewentualne pzejw wyniku np. dziatéa hakerskich nie ujawnito struktury
ani danych bazy danych innychzne, ktére dosipne § z poziomu tego modutu.

Wymagane jest opracowanie modutu w gotowej, staludeej szacie graficznej opracowanej
w catdsci przez Wykonawg przy czym funkcjonaln@ systemu musi unitiwié¢ w przyszigci
stworzenie dedykowanego serwisu biletowego w opami projekt graficzny Zamawigjego
na podstawie osobnych ustalei wyceny. Standardowa szata graficzna powinna pbzw

na umieszczenie logotypu i regulaminu sprzgdaletow Zamawiajcego.

Funkcjonalnosé¢ modutu

* mozliwo$¢ zaradzania tréciag poszczegoélnych stron modutu poprzez edytor wizyaln

* modut powinien umgiwia¢ poprzez panel administracyjny dodawanie, egyojsuwanie
podstron (np. aktualdoi, kontakt, regulamin, itp.);

* modut powinien umdiwia¢ budowanie wielopoziomowego uktadu menu;

* modut powinien mié mazliwos¢ rozbudowy w celu wiwietlania obstugi w kilku gzykach
obcych (flagi do przgtzania pomidzy jezykami);

* umieszczenie biletdw w koszyku powinno zablokéwaks ilos¢ biletow tak, aby np. w kasie
nie mana byto ich sprzeda

» blokada biletéw w kasie musi byutomatycznie zwalniania po zadanym czasie,

* mozliwos¢ tworzenia kont gytkownikow (rejestracja) z obstagnastpujacych pol: ime,
nazwisko, adres e-mail, login, nazwa kontrahentisess miejscowi, kod pocztowy, kraj,
NIP, telefon komorkowy (wymagania jak przy #ey wskazanych bazach kontrahentéw)

mozliwo$¢ zakupu biletbw bez konieczéw tworzenia konta zytkownika, a jedynie
po wypetnieniu formularza z nagpujacymi polami: img, nazwisko, adres e-mail, nazwa
kontrahenta, adres, miejscos¢pkod pocztowy, kraj, NIP, telefon komoérkowy; (wygamia
jak przy wyzej wskazanych bazach kontrahentow)

* logowanie aytkownika poprzez podanie loginu i hasta;

* mozliwos¢ wybrania formy dostawy zaméwionych biletéw (spgsdostawy oraz ceny tych

sposobow dostawy definiowang\s moduleAdministracyjnym);



mozliwos$¢ okreilenia czy na zibone zamodwienie ma bywystawiona faktura VAT czy
paragon;

mozliwos¢, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniatpkici za zaméwienie system
automatycznie wygenerowat fakeéUvAT lub paragon i zalczyt ten dokument sprzegajako
zalcznik w formacie PDF do wiadorhiti e-mail informujcej, ze zamowienie zostato ju
zrealizowane;

obstuga szybkich ptatdoi za zi@one zaméwienie za peednictwem systemu platéo
online wybranego przez Zamawjeggo, sp&rdéd co najmniej 3 konkurencyjnych
zintegrowanych przez oprogramowanie Wykonawcy (wyame potwierdzenie pisemne

operatora ptatrici);



MODUL REZERWACYJNY

Technologia i instalacja

Modut rezerwacyjny dospny z poziomu przegtlarki internetowej z kalego komputera
w sieci lokalnej oraz z wybranych komputeréw spsiegi lokalne;.
Modut musi by kompatybilny z najnowszymi wersjami najpopularemjch przegidarek

stron internetowych.

Funkcjonalnosé modutu

* mozliwo$é¢ dodawania i edycji rezerwacji biletow;

»  mozliwo$¢ dodawania i edycji rezerwacji karnetow, oraz Bietspecjalnych z inpstawk
VAT,

* mozliwos¢ rezerwaciji biletéw na kilka wydarev ramach jednej transakcji;

» dla rezerwacji powinno da si¢ okreli¢ nabywe, odbiore, platnika oraz klienta
rezerwugcego (automatycznie podpowiadangego dane w chwili wykupu rezerwacji przy
sprzeday na faktug VAT);

* zarzdzanie rezerwacjami:

. mozliwos¢ usungcia rezerwaciji (catkowite usuguie rezerwacji);

. mozliwo$¢ cofnigcia rezerwacji (rezerwacja stanowi wytnie historg
danego kontrahenta);

. mozliwos¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego sgmd&ontrahenta
zaméwienia (faktury proforma), ktéra w sposob awtyozny lkedzie wysylana jako
dokument pdf;

. petna historia rezerwacji (daty i godziny: utworizemezerwacji, wysyiki
kazdej wiadomdci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z pedgamumeru
tel. komorkowego);

» zarzdzanie zamdwieniami:

. anulowanie zaméwienia;
. wydruk zamowienia;
. wysytka zamowienia do Klienta bezpednio z modutu (bez grednictwa

programu pocztowego);
. szczegbly zamoOwienia z podaniem informacji o wddght zdarzeniach

po stronie systemow szybkich plafob (wykaz wszystkich transakcji oraz ich



wynikow);
. petna historia zaméwienia (daty i godziny: utwoliaemamaowienia, wysyiki
kazdej wiadomdci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z pedgamumeru
tel. komorkowego);
automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacgzla zmiana zapagtywana jest wraz
Z day i osoly, ktéra talg zmiare przeprowadzita);
w przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymejséami maliwos¢ wyboru miejsc
z wizualizacji dla kadej grupy migjsc;
mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy naky potwierdzé rezerwagg;
mozliwo$¢ okreslenia daty do kiedy naky wykupi¢ rezerwadgi;
funkcja zaznaczaniage rezerwacja zostatazyotwierdzona;
zarzdzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);
funkcja kopiowania rezerwacji - system ma podpowadaterminy, na ktérych miejsca
z kopiowanej rezerwacjgsvolne);
funkcja przenoszenia rezerwacji na inny terminstesn ma podpowiadaerminy, na ktérych
miejsca z przenoszonej rezerwagjvgolne);
mozliwos¢ wprowadzania do systemu sptat zaméivfeaznaczanieze zamowienie zostato
zaptacone);
przeghd termindbw wg daty oraz wg innych kryteriow (minimu grupa wydarag
wydarzenie, lokalizacja, obiekt, dni tygodnia);
obstuga personelu (pracownikéw Zamawi&go oraz 0sob wspoétpragaych)
. okreslanie funkcji petnionych przez pracownikéw — npukator, przewodnik:
. mozliwo$é¢ zarzdzania czasem pracy Personelu poprzez obsstayvnikdw
nieobecnéci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacjaotkanie, itd.),
grafika godzin pracy,



MODUL RAPORTUJ ACY

Technologia i instalacja

Zamawiajcy nie okréla zadnych wymaga co do technologii wykonania modutu 24eego

do raportowania, jeli zrealizowane da wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalnosé modutu

» dedykowany modut do generowania raportow bez limitinstalowanych kopii;

*  mozliwo$¢ zapisania kadego wygenerowanego raportu do pliku w formacie P&z
arkusza kalkulacyjnego;

» kazdy raport powinien zawieéadat, godzirg i osole, ktora go sporgzita;

» kazdy raport powinien zawieéaszczegotow specyfikags danych, ktére prezentuje (warunki
selekcji danych dla raportu, parametry raportu);itp

» wszystkie raporty prezentiie dane sprzedawe w postaci kwot powinny prezentoévge

w rozbiciu na kwag netto, kwog VAT i kwotg brutto;

» do kadego raportu musi istnfeosobne uprawnienie dla pracownika, ktore pozwalarie
pozwala na wygenerowanie danego raportu;
e generowanie nagtujacych zestawig:

* Raport ze sprzedg catkowite] prezentdcy na zestawieniu catkowitsprzeda catego
asortymentu oferowanego klientom wg ckoaych kryteriow (minimalny zestaw
kryteridw: okres wystawienia dokumentu, rodzaje wakntow, typ pozycji dokumentu,
forma platndci, stanowisko, pracownik, zakres cenowy, dzitygodnia sprzeds,
godzina sprzedq, sprzedawca);

Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie deghych pochodych

z dokumentow sprzeds (np. stanowisko, pracownik, forma ptasoi rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystagjepbzycji tych dokumentow (np.
nazwa pozycji, cena, stawka VAT);

» Raport rejestr VAT wg ok&tonych kryteridw (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowiskac@wnik, forma ptatrgei, raport
wg daty wystawienia, daty sprzesgtdub daty obowizku podatkowego);

* Raport kasowy kasjera lub automatu wg ékmeych kryteriow prezentagy przychod,
rozchdéd, stan kicowy i fiskalny, struktug sprzeday w rozbiciu na asortyment i formy
ptatnagici, zestawienie zwrotéw, zestawienie wystawionycbkuwmentéw kasowych

i opcjonalnie list wystawionych dokumentow (minimalny zestaw kryteridkres, lista



kasjerow/automatéw);

Raport fiskalny prezentagy sprzeda podlegagca fiskalizacji wg okrélonych kryteriow
(minimalny zestaw kryteriéw: okres wystawienia dole@ntu, stanowisko, kasjer);
Zestawienie dokumentéw wg wybranych kryteriow (mialny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowiskac@wnik, forma platniei, dzien
tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzemgwnabywca wg wybranych
kryteridw, odbiorca wg wybranych kryteriéw, kont@rtkowe, maliwo$é wytaczenia

Z zestawienia faktur wystawionych do paragonow);

Zestawienie dokumentow KP/KW wg wybranych kryteriogminimalny zestaw
kryteribw: okres wystawienia dokumentu, stanowigk@acownik);

Zestawienie zwrotéw wg wybranych kryteriow (minimal zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik, tykummentu, forma platrdci, typ
zZwrotu);

Zestawienie zamowie wg wybranych kryteribw (minimalny zestaw kryteridwkres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowiskac@wnik, forma platni, dzien
tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzesgwnabywca wg wybranych
kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriéw, kont@rikowe, maliwos¢ wytaczenia

z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw);

Zestawienie platni@i internetowych wg wybranych kryteriow (minimalngestaw
kryteridw: okres, nabywca, odbiorca);

Zestawienie biletbw wg wybranych kryteriow (minimglzestaw kryteriow: wskazany
termin wydarzenia, statusy biletow, okres, dni thgia, godziny);

Zestawienie kontrahentéw wg wybranych kryteriow r(imalny zestaw kryteriow:
kategoria, rodzaj, kraj, okres dodania do kartdteki

Zestawienie kontrahentow z uwgzdhieniem zarezerwowanych biletéw wg wybranych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: kategoriarkmhenta, rodzaj kontrahenta, kraj
kontrahenta, termin dodania kontrahenta do karitotedkkres ildci zarezerwowanych
biletow, zakres wartgi zarezerwowanych biletéw, rodzaje zarezerwowarbygtow wg
wybranych kryteriéw takich jak kategoria i grupatdégoria rezerwacji, okres utworzenia
rezerwacji, wydarzenia wg wybranych kryteriow tdki@ak termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarorganizator);

Raport kontrahentéw z uwzginieniem zamowionych biletow wg wybranych kryteriéw
(minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahemtajzaj kontrahenta, kraj kontrahenta,
termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakrescil@amoéwionych biletéw, zakres
wartasci zamowionych biletow, rodzaje zamdwionych biletéwg wybranych kryteriéw

takich jak kategoria i grupa, okres utworzenia zameaia, wydarzenia wg wybranych



kryteridw takich jak termin/okres, dni tygodnia,dziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja,
grupa wydarze, organizator);

Raport kontrahentéw z uwzglnieniem sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow
(minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahemtalzaj kontrahenta, kraj kontrahenta,
termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakrescilsprzedanych biletow, zakres
wartasci sprzedanych biletow, rodzaje sprzedanych biletégy wybranych kryteriéw
takich jak kategoria i grupa, okres wystawienia wtokntu, wydarzenia wg wybranych
kryteridw takich jak termin/okres, dni tygodnia,dziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja,
grupa wydarze, organizator);

Raport rezerwacji biletbw wg wybranych kryteriow ifimalny zestaw kryteriéw:
termin/okres wydarzenia, dni tygodnia, godziny, ek@miria rezerwacji, pracownik
rezerwujcy, termin utworzenia rezerwacji, wydarzenia wg vaytych kryteriéw takich
jak nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydayzgganizator);

Raport sprzedg biletow wg wybranych kryteriow (minimalny zestdwyteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowiskac@wnik, forma platniei, dzien
tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzemgwnabywca wg wybranych
kryteridw, odbiorca wg wybranych kryteriéw, kont@rtkowe, maliwo$é wytaczenia
z zestawienia faktur wystawionych do paragonow,zagel sprzedanych biletéw wg
wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupaydarzenia wg wybranych kryteriéw
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, wazwydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarze, organizator);

Mozliwos$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie deghych pochodych

z dokumentow sprzedsp (np. stanowisko, pracownik, forma pta§on rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystaajepozycji tych dokumentow (np.
nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (katég pracownik, data wprowadzenia),
biletow (np.: kategoria, grupa) i wydafzgtermin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzeniazyk);

Raport sprzeda biletow z rezerwacji wg wybranych kryteriow (mirany zestaw
kryteridow: wydarzenia wg wybranych kryteriow takigék termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wyedarorganizator);

Mozliwos$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie deghych pochodych

z rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzgrbiletow (np.: kategoria, grupa)
i wydarzer (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, orgaibdr, temat wydarzenia,
jezyk);

Raport sprzeda biletow w stosunku do liczby terminéw wydafizena ktére byty

sprzedane wg wybranych kryteribw (minimalny zestawteriéw: okres wystawienia



dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownikmi ptatnéci, dzien tygodnia
wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowezlmms¢ wytaczenia z zestawienia
faktur wystawionych do paragondéw, rodzaje sprzedanyiletbw wg wybranych
kryteriéw takich jak kategoria i grupa, wydarzemg wybranych kryteriow takich jak
termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydaraemokalizacja, grupa wydarae
organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie degnych pochodcych

z wydarzé (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, orgator, temat wydarzenia,
jezyk);

Raport sprzeds biletbw poréwnawczy wg terminéw pozwaley na poréwnanie dwoch
okreséw sprzedy wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw krytesiodwa okresy
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowiskac@wnik, forma platniei, dzien
tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, kontKmae, maliwos¢ wylaczenia
z zestawienia faktur wystawionych do paragonow,zagel sprzedanych biletéw wg
wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupabgwca wg wybranych kryteriow,
odbiorca wg wybranych kryteriow, wydarzenia wg watych kryteriow takich jak
termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydaraemokalizacja, grupa wydarae
organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie degnych pochodcych

z dokumentow sprzedsp (np. stanowisko, pracownik, forma ptaéon rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystaajepbzycji tych dokumentow (np.
nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (katég pracownik, data wprowadzenia),
biletow (np.: kategoria, grupa) i wydafzdtermin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzeniazyk);

Raport frekwencji z rozbiciem na statusy biletéw wgbranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriow: rodzaje sprzedanych biletbw wgbraypych kryteriow takich jak
kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriéakich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacjapg wydarzg, organizator);
Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie degnych pochodcych

z rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzerbiletow (np.: kategoria, grupa)
i wydarzer (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, orgator, temat wydarzenia,
jezyk);

Raport frekwencja procentowej prezentyj frekwencg w procentach obliczan
w oparciu o ilé¢ dostpnych miejsc wg wybranych kryteridw (minimalny zest
kryteriow: maldiwos¢ uwzgkdnienia raporcie wykznie sprzedanych biletéw lubzte

biletow sprzedanych i zarezerwowanych, wydarzergamybranych kryteriow takich jak



termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydaraerokalizacja, grupa wydarze
organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie degnych pochodcych

z wydarzé (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, orgator, temat wydarzenia,
jezyk);

Raport wyda biletow wg kryteriow (minimalny zestaw kryteriovakres wystawienia
dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownikmio ptatnéci, dzien tygodnia
wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowegzeje wydanych biletéw wg
wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupaydarzenia wg wybranych kryteriéw
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, wazwydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarze, organizator);

Mozliwos$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie deghych pochodych

z dokumentow sprzeds (np. stanowisko, pracownik, forma ptagoi rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystaajepbzycji tych dokumentow (np.
nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (katrey pracownik, data wprowadzenia),
biletow (np.: kategoria, grupa) i wydatfzdtermin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzeniazyk);

Raport stanéw magazynowych na wybrany flzig wybranych kryteriow z madiwoscia
prezentacji standw z podzialem na poszczegdélne mpagdminimalny zestaw kryteriow:
dzien, magazyn, zakres stanu, kategoria towarow, graywardbw, przedziat cenowy);
Raport aktualnych stanéw magazynowych wg wybrankoyteriow z maliwoscia
prezentacji standw z podzialem na poszczegdélne mpagdminimalny zestaw kryteriow:
magazyn, zakres stanu, kategoria towarow, grupartomwy przedziat cenowy);

Raport sprzeds biletdw w powazaniu ze sprzeda towarow oraz iléciag wystawionych
dokumentéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestkryteriow: okres wystawienia
dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownikmio ptatnéci, dzien tygodnia
wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, kdraokowe, maiwos$é wytagczenia
Z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw, avgdnia wg wybranych kryteriéw
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, wazwydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarze, organizator);

Mozliwos$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie deghych pochodych

z dokumentow sprzeds (np. stanowisko, pracownik, forma ptagoi rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystaajenwydarzé (termin, nazwa,
grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydaia, §zyk);

Raport sprzedsy towaréw wg wybranych kryteribw (minimalny zest&wteriow: okres

wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowiskac@wnik, forma platni, dzien



tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzemgwkonto bankowe, mtwosé
wytaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragomabywca wg wybranych
kryteriéw, odbiorca wg wybranych kryteriéw, kateigotowardw, grupa towardw, zakres
cenowy);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie degnych pochodcych

z dokumentow sprzedsp (np. stanowisko, pracownik, forma pta§on rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystaajepozycji tych dokumentow (np.
nazwa pozycji, cena, stawka VAT) i towarow (naziategoria, grupa, jednostka miary);
Raport ruch towardéw ze stanami wg wybranych krgi@rprezentujcy stan pocgkowy,
przychdéd, rozchdéd i stan koowy towardw (minimalny zestaw kryteridw: okres,
magazyn, kategoria towaréw, grupa towaréw, zakeeswy);

Raport sprzedg towardow z kosztami wg wybranych kryteribw (miniima zestaw
kryteriow: okres, magazyn, stanowisko, typ dokuraemracownik, kategoria towarow,
grupa towarow, zakres cenowy);

Raporty sprzedsa karnetéw i abonamentoéw wg wybranych kryteriéwr{imalny zestaw
kryteridw: definicja karnetu, okres wystawieniap tgokumentu, stanowisko, pracownik,
forma platnéci, dziex tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzada konto
bankowe, maliwo$¢ wylagczenia z zestawienia faktur wystawionych do parédgon
nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybreimykryteriow, pozycja cennika
wg wybranych kryteriéw takich jak kategoria, grupa)

Mozliwos$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie deghych pochodzych

z dokumentow sprzeds (np. stanowisko, pracownik, forma ptasoi rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystaajeni karnetbw/abonamentow
(definicja, numer, wigciciel, uczestnik, rezerwagy, odbiorca);

Raporty sprzedg voucheréw i pakietow voucherow wg wybranych krige z opcp
raportowania sprzedg dla poszczegdlnych voucheréw (minimalny zestawtekiow:
rodzaj vouchera, okres wystawienia dokumentu, tykuchentu, stanowisko, pracownik,
forma platnéci, dziea tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzada konto
bankowe, maliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do parégdn
Mozliwos$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie deghych pochodych

z dokumentow sprzeds (np. stanowisko, pracownik, forma ptasoi rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystaajenvoucherow (definicja);

Raport realizacji voucherow wg wybranych kryteriavopcp raportowania realizacji dla
poszczegodlnych voucherow (minimalny zestaw kryteri@kres wanosci voucherdw,
rodzaj voucheréw, okres wystawienia dokumentu stazelub realizacji, typ dokumentu

sprzeday lub realizacji, stanowisko sprzegalub realizacji, pracownik sprzeday lub



realizupcy, forma ptatnéci sprzeday lub realizacji, dzié tygodnia sprzedy Iub
realizacji, godzina sprzeglalub realizacji, termin wydarzenia);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie degnych pochodcych
z dokumentow sprzedsp (np. stanowisko, pracownik, forma pta§op rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystajenvoucherow (definicja);

* Raport voucheréw niezrealizowanych wg wybranychtéagw (minimalny zestaw
kryteridw: stan na dzie rodzaj voucherdw, okres waosci voucherow, okres sprzeda
stanowisko, pracownik, dzigygodnia, godzina, forma ptatéw);

Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie degych pochodych
z dokumentow sprzeds (np. stanowisko, pracownik, forma ptasoi rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystaajenvoucherow (definicja);

» Raport sprawdzonych biletéw wg wybranych kryterigwinimalny zestaw kryteridw:
okres, dni tygodnia, godziny, strefa, punkt i stais#o kontroli, wydarzenia wg
wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dngbdnia, godziny, nazwa wydarzenia,
lokalizacja, grupa wydar#g organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie degnych pochodcych

z rezerwacji (kategoria, pracownikszyk, numer, data wprowadzenia, odbiorca, klient
rezerwugcy), pozycji cennika (nazwa, kategoria, grupa), aryéh (termin, nazwa, grupa,
lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzerg¢ayk) i kontroli biletow (np. strefa,
punkt kontroli, termin przégia);

* Raport uycia przepustek wg wybranych kryteriow (minimalrgstaw kryteriow: okres,
godziny, dni tygodnia, strefy, punkty i stanowigkantroli, kategorie przepustek, okres
utworzenia przepustek);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie degnych pochodcych
z kontroli biletéw (np. strefa, punkt kontroli, tein przegcia) i przepustek (np. numer,
kategoria);
mozliwos¢ tworzenia zapisywalnych szablonéw raportéw w pospaedefiniowanego zestawu
parametrow dla kalego z dospnych raportéw, pozwalgych na szybkie generowanie raportéw
polegajce na wybraniu szablonu z listy;
brak ogranicze w ilosci tworzonych i zapisywanych szablonow raportow;
mozliwos¢ udostpniania przygotowanych szablonéw raportow innyiytkownikom;

dostp do kartoteki wszystkich dokumentow z #iwoscig wydrukowania kadego dokumentu;



MODUL KONTROLOWANIA BILETOW ZA POMOC A BRAMEK

Technologia i instalacja

Modut musi umaliwia¢ zaradzanie sterownikami bramkowymi. Technologia wykaaan

modutu nie ma znaczeniazgi zrealizowane ¢ra wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalnosé modutu

» okreslanie do jakiej strefy wchodzwiedzajcy przez dambramie;

* mozliwo$¢ wytaczenia/whczenia danej bramki — blokada peneg;

* reczne otwarcie bramki — wpuszczenie osoby;

* mozliwosé skanowania biletéw, karnetéw oraz przepustek;

* mozliwo$¢ ustawienia czasu otwarcia bramki po poprawnejratint

* mozliwosé definiowania momentu oznaczenia biletu jako spzomgt — po zeskanowaniu lub
po przejciu przez brami

» mozliwo$é¢ sprawdzenia aktualnego stanu bramki gcabna/wyhczona, ostatnio skanowany
bilet;

»  mozliwo$¢ konfigurowania ustawie skanera kodéw z poziomu modulu — np. blokada
skanowania pewnych rodzajow kodow kreskowych, kdekamiany ustawie skanera
poprzez kody producenta;

* niezalene okrdlenie czasu Wiwietlania komunikatow na sterowniku;



MODUL KONTROLOWANIA BILETOW ZA POMOC A URZADZEN MOBILNYCH

Technologia i instalacja

Aplikacja instalowana na wdzeniu mobilnym wyposanym w system operacyjny,
dostarczona w postaci pliku instalacyjnego lub ampag bezpiecznego repozytorium. Aplikacja musi
by¢ dostpna w wersji dla systemu operacyjnego zgodnegostadranym spezem do mobilnej

kontroli biletéw.

Funkcjonalnosé modutu

» mozliwoé¢ kontroli biletow za pomagurzzdzen mobilnych;

» komunikacja urzdzenia z serwerem za pomaieci bezprzewodowej;

* mozliwosé wyboru punktu kontroli;

» definiowanie parametrow kontroli biletow w modudministracyjnym;

* mozliwo$¢ zablokowania biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzsj postuguje si biletem
ulgowym bez wymaganych uprawn)e

* dzwickowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego hiletu

* mozliwo$¢ ustawienia stanowiska jak punkt rejestraciideig;

+ mozliwos¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby dliove byto okrelanie ile oséb znajduje
si¢ aktualnie w danej strefie;

* mozliwo$¢ sprawdzenia historii kontroli biletu;

* mozliwo$é¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego wowego numeru za pomgc
klawiatury uradzenia (np. kiedy kod kreskowy jest nieczytelny);

* po zeskanowaniu kodu biletu swyietlenie informaciji o bilecie na ekranie wdzenia,;

 mozliwo$¢ zdefiniowania czasu pordzy odczytem tego samego kodu biletu
(wyeliminowanie przypadkowych odczytéw tego samkgau);

*  mozliwo$¢ zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepepego biletu (czas na reakcj

biletera).



Zatacznik nr 2 — Zestawienie spratu komputerowego

Nazwa szt.

Komputer stacjonarny dla kasjera

Monitor 2

Zasilacz UPS do stanowiska kasowego

Drukarka fiskalna (w tym fiskalizacja)

Drukarka biletow

Czytnik kodéw dla kasjera

Szuflada kasjerska

Automat biletowy

AR |IDNIDNIDN

Bramka obrotowa

Czytnik stacjonarny do kontroli biletow

D

Wygrodzenie szklane 1,0m

Bramka uchylna 2

Palmtop do mobilnej kontroli biletow




KOMPUTER STACJONARNY DLA KASJERA

Lp. | Minimalne wymaganie techniczne:
1 Procesor min. 4 rdzenie 6 MB cacheagalacy co najmniej 7000 pkt. w ¢eie Passmark
CPU Mark
2 | Dysk twardy min. 256 GB SSD
3 Pam¢é RAM min. 8 GB
4 | Maksymalna il& pamkici min. 64 GB
6 | Karta graficzna zintegrowana
7 | Karta sieciowa 10/100/1000 Mbit/s zintegrowana
8 | Nagd optyczny DVDRW
9 WIFI 802.11 alc
10 | Bluetooth
11 | Zlgcza min. 6x USB, 1x VGA, 1x HDMI, 1x RJ-45
12 System o_pt_aracyjny ko_mpgtybilny z posiadanym przamawiajcego systemem do
rezerwacji i sprzedg biletow
13 | Komputer natey skonfigurowa do wspolpracy z systemem rezerwacji i sprzgdaletow
MONITOR
Lp. | Minimalne wymaganie techniczne:
1 Ekran LED 18,5” 16:9
2 Rozdzielczé&¢ ekranu HD (1366 x 768)
3 | Ziacze 1x VGA, 1x DisplayPort
4 | Kolor czarny
5 Regulacja pochylenia (tilt)

ZASILACZ UPS DO STANOWISKA KASOWEGO

Lp. | Minimalne wymaganie techniczne:
1 C_zas podtrzymania przy olggeniu 100% - min. 3,5 min.; przy ol¢eniu 50% - min. 13
minut
2 | Liczba gniazd z potrzymaniem 4 x PL (10A)
3 | Liczba gniazd wyciowych z ochrog antyprzepiciowa 4 x PL (10A)
4 | Posiada zimny start




Zakres naptia wyjsciowego w trybie podstawowym od 180-266 V

Typ obudowy desktop

DRUKARKA FISKALNA (W TYM FISKALIZACJA)

Lp. | Minimalne wymaganie techniczne:
1 Drukujaca kody kreskowe typu EAN128, grafikkody 2D na paragonach oraz wydrukag
niefiskalnych
2 | Szybkd¢ mechanizmu drukagego 47 linii na sekurd
3 | Wbudowany obcinacz papieru
4 Dtugos¢ rolki papieru minimum 100 m; szerako57 mm i 80 mm (regulowana szeréko
papieru)
5 Mozliwos$¢ montau w pionie i poziomie
6 Przechowywanie kopii paragonéw nasniu danych (modut kopii elektronicznej na karc
SD)
7 | Wpswietlacz dla klienta LCD (4 wiersze po 20 znaképazkwietleniem)
8 Kolor obudowy: czarny
9 Interfejsy: Ethernet, 2xRS232, USB
Zamawiagcy wymaga, aby Wykonawca posiadat uprawnienia siafizacji uradzen
10 fiskalnych w siedzibie Zamawigiego (nie dopuszczagsivykonania tej ustugi przez firgn
zewretrzng); Wykonawca musi posiadaiprawnienia wydane przez producentadezenia
do serwisowania ugelzei.

DRUKARKA BILETOW

Lp. | Minimalne wymaganie techniczne:
1 | Wydruk termiczny za papierze o gramaturze do A8Rg
2 | Waga urzdzenia do 5 kg
3 | Wbudowany nstnacy (gilotyna)
4 | Zmiana papieru bez koniecZeounoszenia pokrywy ugzzenia
5 | Automatyczne obliczanie diugm biletu
6 | Automatyczna kalibracja na podstawie czarnegozrka
7 | Otwory montaowe, jako opcja do ewentualnego mant@od blatem w przyszoi
8 Kolor obudowy: czarny
9 Minimalna pegdkos¢ wydruku: 97/s
10 | Szeroké& obszaru drukowania: co najmniej 2"- 3.25"




C

11 Mozliwo$¢ wydruku plikobw graficznych w formacie PCX (1bitaano-biate) lub w formacig
BMP (1bit czarno-biate) — plik graficzny przestdop zapamgtany w pamgci urzadzenia

12 Drukarke nalezy skonfigurowa do wspotpracy z posiadanym przez Zamayciefio
systemem rezerwacji i sprzesyebiletow

CZYTNIK KODOW KRESKOWYCH

Lp. | Minimalne wymaganie techniczne:
1 | Odczyt kodéw 1D (w tym GS1 DataBar), 2akztej jakdci i uszkodzonych
2 | Szybka¢ skanowania - 100 skanow na sekgnd
3 Dwy zaség odczytu (0-44 cm)
4 | Uchwyt pistoletowy (zapewnia komfort pracy oragzgiwydajnag¢ skanowania)
5 Norma przemystowa 1P41
6 | Odporné¢ na upadki (30-krotny upadek na beton z wysoki,5 m)
7 Dwa tryby pracy: automatyczny i manualny
8 | Wyposaony w podstawk
9 Interfejs USB
10 | Automatyczna identyfikacja i konfiguracja ingggu poddczonego kabla
11 | Obudowa plastikowa czarna
12 Czytnik naley skonfiggrowé do yvspp’:pracy Z posiadanym przez Zamaytiegio
systemem rezerwacji i sprzegabiletow

SZUFLADA KASJERSKA

Lp.

Minimalne wymaganie techniczne:

Metalowe prowadnice

Kolor obudowy czarny

Otwierana poleceniem z kasy

9 przegrdd na bilon i 5 dostosowanych do polskighknotéw i banknotow EURO

Wysoka¢ nie wicksza nk 13 cm, szerokig nie wiecksza nz 420 cm

O 0|~ | W|IDN|PF

Wyjmowany pojemnik na bilon




AUTOMAT BILETOWY

Lp. Minimalne wymaganie techniczne:
Obstuga ptatngi bezgotéwkowych; wnoszenie optat za pombezstykowych
1 | (zblizeniowych) kart ptatniczych w systemie ptataiacyfrowych najpopularniejszych w
Polsce
5 Wyposaony we wlasne oprogramowanie komuniag sé z systemem rezerwaciji i
sprzeday biletbw w czasie rzeczywistym
3 Umozliwiajacy sprzedabiletow papierowych z nadrukowanym kodem alivaiajgcym
weryfikacje za pomog urzadzex do kontroli biletow
4 | Ekran dotykowy pojemrigiowy min. 32" i rozdzielnéci min. 1920x1080 FULL HD
5 Komputer PC z procesorem min. 4 rdzenie 6 MB cagbiggajgcym co najmniej 6000 pkt.
w tescie Passmark CPU Mark oraz min. 4 GB RAM i dyskigrardym SSD min. 128 GB
6 | Czytnik kodéw kreskowych i QR (odczyday kody z ekrandéw usdzen mobilnych)
7 Drukarka termiczna unibwiajaca wydruk potwierdzetransakcji i biletow
Obudowa wolnostgfa wykonana ze stali malowanej proszkowo na wybpangz
8 | Zamawiagcego kolor z palety koloréw RAL, w tym oklejenieattnie z projektem
graficznym przedstawionym do akceptacji przez Wyawoa
BRAMKA OBROTOWA
Lp. | Minimalne wymaganie techniczne:
1 Bramka kotowrotowa o wykmzeniu ze stali nierdzewnej
2 | Przeznaczona do wspomagania ruchu osob wegbypctz
3 Elektromechaniczne wspomaganie ruchu ramion
4 | Mechanizm opadania ramion z zedtvanego przekanika
5 Napkcie zasilania 24VAC; Maksymalny pobor mocy 120VAak$ymalny pobor pdu 5A
6 | Wyposaona we wiasny transformator bezpietsteva; Sygnat zwrotny bezpotencjatowy
7 | Temperatura pracy od -20 stopni Celsjusza dost&hi Celsjusza
8 | Szczeln& zgodna z normmin. IP33
9 Komunikacja z modutem oprogramowania, ktory stekgj@wrotem za pomacsieci
Ethernet

CZYTNIK STACJONARNY DO KONTROLI BILETOW

Czytnik kontroli biletdbw musi zoséazamontowany bezgoednio na pokrywie bramki
obrotowej bez utraty gwarancji bramki obrotowej




5 Skaner odczytygry kody z biletéw papierowych oraz z telefonéw kakodvych w
standardzie 1D, QR Code, GS1 Databar, PDF, PG3GRR
3 | Technologia odczytu: imager 2D (area imager, jmgy
4 Wyswietlacz graficzny kolorowy skierowany w stkoprzegcia: 800x600 pikseli, minimum
5 cali
5 Mozliwos¢ wgrywania wiasnych ekranow formie graficznej, zpgjac obecne w
urzadzeniu w zakresie obstugi klientadaowego
6 Komunikacja z modutem oprogramowania, ktéry stetwm@dzeniem za pomacsieci
Ethernet
7 | Temperatura pracy: od -20 stopni Celsjusza dostdni Celsjusza
BRAMKA UCHYLNA
Lp. | Minimalne wymaganie techniczne:
1 Bramka uchylna o wykmzeniu ze stali nierdzewnej
> Przeznaczona do wspomagania ruchu oséb wyaghgadz i wchodzcych (m.in. osoby
niepetnosprawne) — dwukierunkowa pracadeenia
3 | Sterowanie automatyczne z wexvang blokady elektromechaniczn
4 | Posiadajca sprzgto przeciyzeniowe
5 Mozliwos¢ kalibracji i sterowania praarzdzenia
6 Funkcja kalibracji pozycji zerowej ramienia
7 Napiecie zasilania 24VAC; Maksymalny pobordu 2.5A; Wyposazona we wiasny
transformator bezpiecastwa
8 | Temperatura pracy od -25 stopni Celsjusza dostd&ini Celsjusza
9 | Szczelné&t zgodny z norm min. IP33
10 W zestawie z bramkuchylrg nalezy przewidzi€ i zamontowa centra¢ radiowy z pilotem
do sterowania brangk

PALMTOP DO MOBILNEJ KONTROLI BILETOW

Lp. Minimalne wymaganie techniczne:
Urzadzenie mobilne, wypogane w ekran dotykowy, system operacyjny wspieraagp
1 jego producenta po wzglem funkcjonalngci i poprawek bezpiechstwa oraz odpowiedsi
aplikacg do kontroli biletéw w ramach dostarczanego systezaerwacji i sprzedg
biletow
2 Przystosowany do pracy wegkich warunkach (co najmniej norma IP54)
3 Karta sieci bezprzewodowej WIFI A/B/G/N/AC




Whbudowany czytnik kodéw jedno- i dwuwymiarowych (fdRiczytupcy kody
wydrukowane oraz wiwietlone na ekranach wdzer mobilnych

Sygnalizacja #ivickowa i wizualna poprawnego odczytu kodu

Gniazdo Micro Secure Digital (rozszerzenie pguii

Wyswietlacz z fabrycznie hartowanym szktem z ekranetykbwym min. 5 cali

Odporny na upadki — 300 razy z wysfkid.5m
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Waga do 250 g (ze standardobaters)

Wyposaony w oprogramowanie do tworzenia kopii bezpiéshea na wypadek
roztadowania urglzenia

11

Wyposaony w oprogramowanie pozwadag na zablokowanie mlbwosci uruchamiania
innych aplikacji nk aplikacji do kontroli biletow




