
Załącznik nr  3 do Zaproszenia do składania ofert

UMOWA nr 

zawarta w dniu ……….. 2024r. w Radecznicy pomiędzy:
Samodzielnym  Publicznym  Wojewódzkim  Szpitalem  Psychiatrycznym  w  Radecznicy,
z siedzibą 22-463 Radecznica ul. Klasztorna 4 ,  wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych
organizacji  społecznych  i  zawodowych,  fundacji  i  publicznych  zakładów opieki  zdrowotnej
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Lublin – Wschód w Lublinie z/s w Świdniku, VI Wydział
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000023123, posiadającym
numer NIP 922-22-94 –159 oraz REGON 000291049,  zwanym  w  treści  umowy
„Zamawiającym”, w imieniu którego działa:
Tomasz Berbeć – Dyrektor

a
………………………………………………………………………………………………..

zwanym, w treści umowy „Wykonawcą”, w imieniu którego działa:
………………………………………………………………………………………………...
zwanymi dalej Stronami.

Umowa  jest  wynikiem  postępowania  przeprowadzonego  na  podstawie:  Rozdziału  V
„Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Samodzielnym Publicznym Wojewódzkim
Szpitalu Psychiatrycznym w Radecznicy”.
Treść umowy została sporządzona na podstawie złożonej przez Wykonawcę oferty cenowej.

§ 1
1. Zgodnie z ofertą z dnia … ……….. 2024 roku Wykonawca w ramach prowadzonej przez siebie

działalności  gospodarczej  sprzedaje,  a  Zamawiający  kupuje  licencje  oprogramowania
spełniającego  wymogi  Zamawiającego  określone  w  Opisie  przedmiotu  zamówienia,
stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy, zwane dalej „Przedmiotem umowy”.

§ 2
Wykonawca, zgodnie ze swoją ofertą pozostającą w dokumentacji  Zaproszenia do składania
ofert  stanowiącą  Załącznik  nr  1  i  2  do  Umowy,  zobowiązuje  się  do  dostawy  do  siedziby
Zamawiającego  określonych  poniżej  licencji  na  oprogramowanie  komputerowe  zwane  dalej
„Przedmiotem umowy”:  

Nazwa
j.m. Ilość

Aktualizacja  posiadanych licencji  WithSecure  Business
Suite ………………………...

szt. 60

Aktualizacja  posiadanych  licencji  IT  Manager
(achreator) ………..

szt. 80

Nowe  licencje  oprogramowania  do  zarządzania
zasobami i procesami infrastruktury IT, zgodnych z IT
Manager ………………………...

szt. 15

Nowe  licencje  na  oprogramowanie  zabezpieczające
stacje robocze w zakresie ochrony przed niepożądanym
oprogramowaniem wraz z zaporą stanowiskową ………..

szt. 15



§3
1.  Wykonawca  zobowiązuje  się  wykonywać  Przedmiot  niniejszej  umowy  z  zachowaniem
należytej staranności i oświadcza, że:

-  posiada  niezbędne  umiejętności,  doświadczenie  oraz  potencjał  techniczny  i  kadrowy
gwarantujące należyte wykonanie Umowy – zgodnie z zapisami postępowania;
-  wykona Umowę przy zachowaniu najwyższej staranności wynikającej z zawodowego
charakteru prowadzonej działalności, rzetelnie, terminowo, według swej najlepszej wiedzy
i umiejętności;
- ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób zaangażowanych przez
niego  w  realizację  Umowy  oraz  gwarantuje,  że  wszyscy  członkowie  personelu
Wykonawcy  zaangażowani  w  realizację  Umowy,  będą  posiadać  umiejętności
i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom.

2. W przypadku, gdy Wykonawca będzie wykonywać Przedmiot niniejszej umowy w sposób
wadliwy bądź sprzeczny z Umową,  Zamawiający  wyznaczy Wykonawcy termin  na  zmianę
sposobu  wykonywania  Przedmiotu  umowy,  pod  rygorem  odstąpienia  od  Umowy  i/lub
naliczenia kar umownych. 
3.  Wykonawca  oświadcza,  że  Przedmiot  umowy  nie  jest  dotknięty  żadną  wadą  prawną,
w szczególności nie jest obciążony prawami osób trzecich. Przedmiot umowy stanowi własność
Wykonawcy. 
4. Wykonawca oświadcza, że zawarcie niniejszej Umowy w żaden sposób nie narusza praw
osób trzecich.
5.  Wykonawca  ponosi  pełną  i  wyłączną  odpowiedzialność  w  przypadku,  gdy  podczas
użytkowania  Przedmiotu  umowy,  w  okresie  objętym  rękojmią  lub  gwarancją,  Przedmiot
umowy nie będzie spełniać wymogów. Jeżeli okresy gwarancji i rękojmi mają różną długość,
okres ponoszenia wyłącznej odpowiedzialności Wykonawcy obejmuje okres dłuższy. 

§4
1.  W zamian  za  zapłatę  Wykonawcy  kwoty  określonej  w  §7  ust.  1,  Zamawiający  nabywa
licencje do bezterminowego użytkowania Oprogramowania, zwaną dalej „Licencją”.
2.  W  terminie  7  dni  od  dnia  zawarcia  Umowy  Wykonawca  przekaże  Zamawiającemu
Oprogramowanie oraz dokumenty potwierdzające zakup Licencji zwane dalej „Dokumentami”.
3.  Przedmiot  umowy  obejmuje  również  dostawę  Zamawiającemu  kluczy  licencyjnych
do  oprogramowania  oraz  doręczenie  wymaganych  dokumentów licencyjnych  wystawionych
przez  producenta  oprogramowania,  uprawniających  do  korzystania  przez  Zamawiającego
z licencji zgodnie z prawem.
4. Czas użytkowania Oprogramowania rozpoczyna się od dnia podpisania protokołu odbioru,
o którym mowa w §6.
5. Wszelkie  koszty  związane  z  wydaniem  Oprogramowania  i  Dokumentów  obciążają
Wykonawcę.
6.  Wykonawca  gwarantuje  należytą  jakość  i  aktualność  Oprogramowania,  zapewniającą
wykorzystanie go zgodnie z przeznaczeniem.

§5
1. W ramach Licencji Zamawiający ma prawo do:
1.1. bezterminowego użytkowania Oprogramowania, zgodnie z Licencją;
1.2. wprowadzania Oprogramowania do pamięci stacji roboczych i serwerów komputerowych.
2.  Zamawiający  nie  ma prawa przekazywać Oprogramowania  osobom trzecim,  jak  również
udzielać dalszych sublicencji na Oprogramowanie.
3. Oprogramowanie nie może zawierać żadnych wad fizycznych lub prawnych i jego jakość nie
może budzić żadnych zastrzeżeń.
4. Wykonawca oświadcza, że:
4.1.  jest  autoryzowanym  przedstawicielem  producenta  uprawnionym  do  świadczenia  usługi
asysty technicznej i konserwacji,
4.2.  posiada  konieczne  doświadczenie  i  profesjonalne  kwalifikacje  niezbędne



do prawidłowego wykonania umowy,
4.3. zobowiązuje się do wykonania umowy przy zachowaniu należytej staranności określonej
w art. 355 §2 Kodeksu Cywilnego,
5.  Wykonawca  gwarantuje,  że  korzystanie  przez  niego  i  przez  Zamawiającego
w szczególności z praw autorskich, licencji praw własności przemysłowej, intelektualnej itp. nie
narusza przepisów prawa, prawem chronionym dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich
ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych,
praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
6.  Zamawiający  jest  uprawniony  do  zainstalowania  oprogramowania  na  komputerach
(stanowiskach) w ilości zakupionych licencji i korzystania z oprogramowania.

§6
1.  Z  czynności  związanych  z  wydaniem  (przekazaniem  i  odbiorem)  Oprogramowania
i  Dokumentów,  Strony  sporządzą  protokół  odbioru  zwany  dalej  „Protokołem  odbioru”
zawierający  w  szczególności:  miejscowość  i  datę  sporządzenia,  strony  Umowy,  oznaczenie
przekazywanego  Oprogramowania,  informację  czy  Oprogramowanie  zostało  przekazane
zgodnie z Umową oraz ewentualne uwagi  i  podpisy osób upoważnionych,  o których mowa
w ust. 2. 
2. Do przekazania i odbioru Oprogramowania oraz Dokumentów, a także podpisania Protokołu
odbioru  upoważnieni są:
2.1. w imieniu Zamawiającego:  ………………………….., , tel. ..........................................,
lub ………………………………………….., tel. ………………… , ................................... 
2.2. w imieniu Wykonawcy:  …………………………………………, tel. …………….

§7
1.  Z  tytułu  należytego  wykonania  Umowy  Wykonawcy  przysługuje  łączne  wynagrodzenie
w  kwocie  brutto  …………….  PLN  (słownie  złotych:,……………),  zawierającej  należny
podatek  od  towarów  i  usług  w  wysokości  …… %,  tj.  w  kwocie  netto  ……………. PLN
(słownie złotych:,……………).
Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów.
2. Strony ustalają, że umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia aktywacji licencji
oprogramowania.
3.  W  następstwie  protokolarnego  odbioru,  o  którym  mowa  w  §6,  Wykonawca  wystawi
Zamawiającemu  fakturę  zawierającą  w  szczególności  nazwę  Licencji  odebranej  przez
Zamawiającego  oraz  cenę  jednostkową netto  i  cenę  brutto  zgodną  z  Załącznikiem nr  2  do
Umowy – Formularzem ofertowym.
4.  Zamawiający  zapłaci  kwotę  określoną  w  ust.  1,  wynikającą  z  prawidłowo  wystawionej
faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany w fakturze, w terminie 30 dni od
jej wystawienia.
5.  Za  dzień  zapłaty  Strony  uznają  dzień  obciążenia  kwotą  zapłaty  rachunku  bankowego
Zamawiającego. Strony obowiązuje 30-dniowy termin zapłaty, niezależnie od terminu płatności
podanego w fakturze.

§8
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych:
1.1. za każdy dzień zwłoki w dochowaniu przez Wykonawcę terminu ustalonego w §4 ust. 2 -
w wysokości 0,5% kwoty brutto określonej w §7 ust. 1,
1.2. w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę, z przyczyn
leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 20% kwoty brutto określonej w §7 ust. 1.
2.  Zamawiający ma prawo odstąpić  od Umowy w przypadku przedłużenia o 7 dni terminu
ustalonego w §4 ust. 2. W takim przypadku stosuje się postanowienie ust. 1.
3. W przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej zgodnie z ust. 1, Zamawiający może ją
potrącić z istniejącej między Stronami wierzytelności pieniężnej.  Oświadczenie o potrąceniu
składa się na piśmie. 



4.  W przypadku,  gdy  szkody  u  Zamawiającego  spowodowane  działaniem  Wykonawcy  lub
zaniechaniem działania przez Wykonawcę przekroczą wartość kar umownych określonych w
ust. 1, niezależnie od kar umownych Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach
ogólnych prawa cywilnego.

§9
1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wszelkie informacje uzyskane w wyniku współpracy,
będzie  traktować  jako  informacje  poufne  i  nie  będzie  ich  udostępniać  osobom/podmiotom
trzecim,  przez  cały  czas  obowiązywania  Umowy,  a  także  po  jej  zakończeniu.  Wykonawca
zobowiąże również do tego osoby, którymi posługuje się przy wykonaniu Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się:
1) uzgadniać i stosować bezpieczny sposób przekazywania informacji poufnych,
2) chronić informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,
3) utrzymać informacje poufne w tajemnicy i chronić je co najmniej ze starannością, z jaką
wymaga  ochrony  tajemnica  przedsiębiorstwa  oraz  przestrzegać  zasad  poufnego  dostępu
i przekazywania informacji,
4) wykorzystywać informacje poufne tylko w celach niezbędnych do realizacji Umowy,
5)  nie  kopiować  ani  w inny sposób  nie  powielać  informacji  poufnych,  z  wyjątkiem celów
określonych w pkt 4.

§10
1.  W  ramach  zakupu  licencji  oprogramowania  i świadczenia  usługi  asysty  technicznej
dla  oprogramowania,  Zamawiający  przez  okres  12  miesięcy  obowiązywania  licencji
ma prawo do:

a) otrzymywania aktualizacji  zakupionego oprogramowania i udoskonaleń do wersji
bieżących,  wydań  uzupełniających,  poprawek  programistycznych  wraz
z licencjami bez dodatkowych opłat licencyjnych,

b) asysty technicznej i telefonicznej w zakresie problemów, oraz zgłaszania  błędów do
Wykonawcy pod numer telefonu…………………….. lub mail …………………….

c) 24  godzinnego  czasu  reakcji  na  zgłoszone  problemy  i  błędy  związane
z eksploatacją oprogramowania,

d) co  najmniej  3  wizyt  serwisowych  Wykonawcy  na  podstawie  zgłoszeń
Zamawiającego.

2.  Wykonawca  oświadcza,  że  wizyty  serwisowe,  asysta  techniczna  i  konserwacja  dla
oprogramowania  będzie  świadczona  w  sposób  profesjonalny  zgodnie  ze  standardami
obowiązującymi w branży informatycznej.
3.  Wykonawca  gwarantuje  techniczną  poprawność  oprogramowania  oraz  numerów
rejestracyjnych.

§11
1. Do spraw nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy stosuje się przepisy ustawy –

Kodeks cywilny oraz innych właściwych przepisów prawnych.
2. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy okażą się lub staną się nieważne, fakt

ten  nie  wpłynie  na  inne  postanowienia  Umowy,  które  pozostają  w  mocy  i  są  wiążące  we
wzajemnych stosunkach Stron wynikających z Umowy.

3. W przypadku nieważności lub bezskuteczności jednego lub więcej postanowień Umowy, Strony
zobowiązują się zgodnie dążyć do ustalenia takiej treści postanowienia, która będzie optymalnie
odpowiadała  zgodnym  intencjom  Stron,  celowi  i  przeznaczeniu  Umowy  oraz  zaistniałym
okolicznościom.

4. Ewentualne spory,  mogące wyniknąć z umowy, strony poddadzą pod rozstrzygnięcie sądowi
powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron
umowy.



Wykaz załączników, stanowiących integralną część Umowy:
1. Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia. 
2. Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy Wykonawcy.

__________________________ ____________________________
         ZAMAWIAJĄCY                                                             WYKONAWCA


