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REGULAMIN
przewozu osoéb z niepelnosprawnoscia i ich opiekunéw

1. Przewozy oséb z niepetnosprawnoscig lub oséb z niepetnosprawnoscig wraz z
opiekunami (zwanych dalej ,Pasazerami’) prowadzone sg przez Miasto Bydgoszcz dla
mieszkahcow w celu ich rehabilitaciji leczniczej, zawodowej i spoteczne.

2. Pasazerowie sg uprawnieni do przewozow w nastepujgcej kolejnosci:

a) o0soby z niepetnosprawnoscig poruszajgce sie za pomocg wozkow inwalidzkich,
korzystajgce z dowozu na wizyte lekarskg, na rehabilitacje leczniczg lub do miejsca
zatrudnienia;

b) pozostate osoby z niepetnosprawnoscig posiadajgce orzeczenie o
niepetnosprawnosci i korzystajgce z dowozu w wyzej wymienione miejsca.

3. Pasazer — osoba z niepethosprawnoscia, ma obowigzek okazania kierowcy dokumentu
uprawniajgcego do korzystania z przewozu (ij.: orzeczenia o niepetnosprawnosci lub
stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia wydawanego do celéw rentowych wydane
przez komisje: Komisje ds. Inwalidztwa i Zatrudnienia (KIZ), Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS), a takze tzw.
stuzb mundurowych (MON lub MSWiA) bgadz okazania legitymacji oséb
niepetnosprawnych wydanej przez organy upowaznione). W przypadku braku dokumentu
uprawniajgcego do korzystania z przewozu, Pasazer moze skorzystac z transportu, gdy
jego niepetnosprawnos¢ jest widoczna i mozliwa do okreslenia przez kierowce. Pasazer
ma obowigzek wypehic i poswiadczy¢ wtasnorecznym podpisem, udostepnione przez
kierowce, potwierdzenie przejazdu dokumentujgce cel korzystania z przewozu.

4. Dopuszcza sie mozliwos¢ przewozu wraz z pasazerem pojedynczego podrecznego
bagazu (np. torby, walizki itp.).

5. Osoby zamawiajgce przew6z powinny oczekiwac¢ na pojazd w miejscu wczesniej
wskazanym dyspozytorowi. Jezeli osoba zamawiajgca przewoz nie stawi sie
w umowionym miejscu i wczesniej nie poinformuje o tym fakcie dyspozytora, kierowca
po uptywie 10 minut zawiadamia dyspozytora i podejmuje kolejne zlecenie.

6. Po zgtoszeniu sie do miejsca pobytu Pasazera, kierowca ma obowigzek zajgc sie
Pasazerem z nalezytg starannos$cig oraz udzieli¢ Pasazerowi koniecznej pomocy.

7. Pasazer — osoba z niepetnosprawnoscig ma w szczegolnosci prawo do korzystania
z bezptatnej pomocy ze strony obstugi pojazdu podczas wsiadania i wysiadania z
pojazdu oraz podczas przemieszczenia sie do miejsca docelowego.

8. Pomoc Pasazerowi bedzie udzielona z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa celem ochrony zdrowia
Pasazera i kierowcy. W sytuacjach, gdy pomoc Pasazerowi przekracza mozliwosci jedne;j
osoby (kierowcy), obowigzkiem Pasazera jest zapewnienie dodatkowej osoby do pomocy
(np. w przypadku koniecznosci zniesienia Pasazera lub wozka inwalidzkiego z pietra
budynku).
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Pasazerowi znajdujgcemu sie na wézku inwalidzkim nie wolno w czasie jazdy zwalniac
zaczepdw mocujgcych wozek do podtogi, przemieszczac¢ sie oraz wykonywac
gwattownych ruchéw.
W pojezdzie przewozgcym Pasazera — osobe z niepetnosprawnoscig obowigzuje
catkowity zakaz palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu. Jednoczes$nie zabrania sie
przewozu oso6b, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu.
Pasazer w czasie jazdy powinien by¢ zapiety w pasy bezpieczenstwa.
Opiekun pasazera niepetnoletniego zobowigzany jest, w przypadku korzystania przez
tego Pasazera z przewozu bez opieki, wyda¢ pisemng zgode na przewoz bez udziatu
opiekuna. Przewo6z osoby niepetnoletniej z niepetnosprawnoscig nie jest mozliwy bez
udziatu opiekuna w sytuacji, w ktorej istnieje:
a) koniecznos¢ statego wspotudziatu opiekuna dziecka w procesie jego leczenia
i rehabilitaciji,
b) koniecznos¢ statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji.
Przewozy realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 6.00.—19.00,
a w przypadkach koniecznych rowniez w inne dni tygodnia. W takim przypadku
konieczne jest zgtoszenie dyspozytorowi potrzeby transportu najpdzniej do godz. 19.00.
w dniu roboczym.
Zlecenia na przewozy przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00.—
19.00.
Przewoznik ma prawo do tgczenia kurséw w przypadku osob zabieranych z miejsc
potozonych w niedalekiej odlegtosci, celem maksymalnego wykorzystania srodkéw
transportu. O kolejnosci realizowanych przewozow decyduje kierowca, biorgc pod uwage
okolicznoéci logistyczne wszystkich zaplanowanych przewozéw, ze szczegdlinym
uwzglednieniem aktualnej sytuacji komunikacyjne;.
Kierowcy nie mogg wykonywaé na rzecz Pasazerow innych zleceh poza ustugg
przewozu 0s6b z niepetnosprawnoscia, ktérej warunki okresla niniejszy regulamin.
Przewoznik prowadzi rejestr skarg, zazalen i wnioskow w zwigzku z przewozem oséb
z niepetnosprawnoscig. W sprawach spornych Pasazer (osoba z niepetnosprawnoscig
lub jego opiekun) ma prawo do pisemnego zwrdcenia sie do Biura ds. Zdrowia i Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Bydgoszczy.
Na pojazdach przewoznika, stuzgcych do przewozu oséb z niepetnosprawnoscia,
w widocznym miejscu muszg by¢ umieszczone numery telefonéw, adresy poczty
elektronicznej dotyczgce przewozu oséb z niepetnosprawnoscia, umozliwiajgce
zamowienie transportu.
Ewidencja przewozow oséb z niepetnosprawnoscig prowadzona jest w oparciu 0 dzienne
karty drogowe, stanowigce dokumentacje kierowcow oraz w oparciu o dzienne karty
ewidencji przewozéw, stanowigce dokumentacje dyspozytorow.
Przewoznik prowadzi imienny rejestr zgtoszonych przewozow, ktére nie zostaty
zrealizowane, z jednoczesnym okresleniem przyczyn braku realizacji danego przewozu.
Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy na swiadczenie ustug przewozu
0SOb z niepetnosprawnoscig na terenie Bydgoszczy.



