Zat. nr 3 — wzdr umowy

UMOWANT oo,

zawarta w dniu ............... 2024 r. w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie podstawowym,
W oparciu o przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych — sprawa nr ZP 34/24 pomiedzy,

pomiedzy:

Wojewoddzkim Specjalistycznym Szpitalem im dr Wt. Bieganskiego w todzi z siedzibg w todzi, przy
ul. Kniaziewicza 1/5, wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000151584 przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescie, XX Wydziat KRS, Regon 471219736; NIP 726-22-34-808, zwanym
dalej ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

Krzysztof Zarychta— Dyrektor Szpitala.

Z SIEAZIDG W e , REZON o, S NIP e
zwanym dalej ,Wykonawcg”,
reprezentowanym przez:

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie ustug serwisowych, w zakresie wskazanym w § 2
Umowy, dla Oprogramowania Aplikacyjnego AMMS, HRPortal oraz Infomedica wymienionego w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach ustug serwisowych, o ktdrych mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:

a)

b)

c)
d)

2

h)

)

Wykonanie do 60 godzin wizyt serwisowych miesiecznie w zakresie godzin 8.00-16.00 w dni
robocze (jedna wizyta to 6 godzin pracy jednego pracownika Wykonawcy), w siedzibie
Zamawiajgcego, z mozliwoscig zamiany przez Zamawiajgcego poszczegdlnych wizyt i godzin
Swiadczenia ustug na ustugi Swiadczone zdalnie;

udzielanie konsultacji telefonicznych (hot-line) w dni robocze od godziny 8.00 do 16.00, z
wyznaczonymi przez upowaznionych uzytkownikéw modutéw;

Administrowanie bazg danych Oracle;

Instalacje i konfiguracje oprogramowania aplikacyjnego na wskazanych przez Zamawiajgcego
stacjach roboczych i serwerach;

Dostosowywanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajacego,
pomoc w definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikow itp.;

Ponowne rekonfiguracje lub wdrozenia obecnie uzytkowanych modutéw oprogramowania
aplikacyjnego, wraz ze szkoleniem personelu;

Udzielanie, w razie potrzeby, instrukcji w zakresie przygotowania réznorodnych raportéw,
sprawozdan, wg. potrzeb uzytkownika;

Konsultacje uzupetniajgce, pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania
aplikacyjnego;

Obstuge zgtoszen serwisowych za pomocg systemu zgtaszania Wykonawcy oraz poczty
elektronicznej oraz telefonu;



2. W zakres ustugi wchodzg takze:
a) Aktualizacja systemu AMMS w godzinach 18:00 — 22:00 - na zadanie Zamawiajgcego, w ilosci
€O najmniej 18,
b) Aktualizacja silnika bazodanowego (patchowanie) - na zgdanie Zamawiajacego, w ilosci 1.
3. Rozliczenie roboczogodzin ustug zdalnych nastepuje w okresie trwania umowy do ilosci limitu
umownego roboczogodzin, wskazanego w tresci § 2 ust. 1 lit. a) umowy.
Minimalng jednostka rozliczeniowa prac zdalnych jest okres 15 minut.
5. Obstuga sytuacji awaryjnych (catkowitego zatrzymania systemu) odbywata sie bedzie na
nastepujgcych zasadach:
a) Sytuacje awaryjne bedg zgtaszane poprzez system zgtaszania awarii, poczte elektroniczng lub
telefon przez upowaznionych pracownikéw szpitala,
b) Wykonawca bedzie obstugiwat awarie 24 godz. / 7 dni w tygodniu w zakresie baz danych oraz
aplikacji. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za konfiguracje i bezpieczenstwo zdalnego dostepu
do baz danych (Zamawiajgcy zapewni fizyczne funkcjonowanie sprzetu informatycznego i
infrastruktury  teleinformatycznej pozwalajgcej na zdalny dostep do systemu

informatycznego),

c) Czas reakcji Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych, tj. catkowitego zatrzymania systemu —
maks. ......... godziny (maks. 4 godziny) - zgodnie z ofertq ,

d) Rozpoczecie dziatan zdalnych Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych - maks. ...... godzin (maks.

8 godzin) - zgodnie z ofertg,
e) Rozpoczecie dziatan Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych na terenie Zamawiajgcego, jesli jest
to jedyny sposéb rozwigzania problemu — najblizszy dzien roboczy.
6. Na zadanie Zamawiajgcego zgtoszone nie pdiniej niz 6 miesiecy od dnia wygasniecia umowy
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu dane umozliwiajgce dalsze swiadczenie
serwisu systemow bedacych przedmiotem umowy.

§ 3. Procedura odbioru prac

1. W celu rozliczenia limitu okreslonego w § 2 ust. 1 pkt a) wykonanie ustug serwisowych
potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokotu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 5
do niniejszej umowy.

Formularz wypetnia Wykonawca, a zatwierdza Zamawiajgcy.

2. Protokét wykonania ustug serwisowych bedzie podstawg rozliczenia godzin/osobodni prac
serwisowych.

3. Jezeli Zamawiajacy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciggu 3 dni roboczych od dnia przedtozenia
protokotu nie przeprowadzi procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmowi
podpisania jakiegokolwiek protokotu w tym terminie, Wykonawca zastrzega sobie prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i podpisania protokotu, z
zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajgcego.

4. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy $wiadczenie ustug
serwisowych stanie sie niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie niniejszg Umowe,
badz tez Umowa zostanie rozwigzana (za porozumieniem Stron badz na skutek wypowiedzenia
lub z innych przyczyn), Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2
dni roboczych od daty wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzié¢ protokét stanu
zaawansowania realizacji ustug serwisowych.

5. W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych, Strony okreslg zakres ustug
dotychczas wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi
wykonane i rozpoczete, z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej
Umowy. Strony mogga przewidzie¢ wykonanie ustug dodatkowych, nie objetych przedmiotem



Umowy. Zasady realizacji ustug dodatkowych, wysoko$¢ wynagrodzenia oraz inne istotne
postanowienia, Strony okredlg w stosownym aneksie do niniejszej umowy. Do zasad odbioru
ustug dodatkowych postanowienia niniejszego paragrafu kazdorazowo stosowane beda
odpowiednio.

Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiajgcego jest:

Kierownik Dziatu Gospodarowania Zasobami Informatycznymi: 042 251 61 77 e-mail:
helpdesk@bieganski.com.pl

Osoba odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: .......cccccoevuvunnne

Informacja o zmianie oséb odpowiedzialnych za realizacje niniejszej umowy nie stanowi zmiany
umowy.

§ 4. Zobowigzania Zamawiajgcego

|. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1.

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy (dane tej osoby
zostaty wskazane w § 3 ust 7 umowy) oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby
(w formie pisemnej lub elektronicznej);

wyznaczenia administratorow systemu CHD ze strony Zamawiajgcego - dane tych osdb zostaty
wskazane Zatgczniku nr 3 do Umowy (Informacje o Zamawiajgcym) - oraz powiadomienia
Wykonawecy o kazdej zmianie tych oséb (w formie pisemnej lub elektronicznej);

2.1. Administratorzy CHD, wyznaczeni przez Zamawiajgcego, mogg utworzy¢ konta uzytkownikéw w

systemie dla pracownikow Zamawiajgcego (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu
komérkowego uzytkownika) i nada¢ odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a. rejestrowania zgtoszen dla systemow administracyjnych w imieniu Zamawiajgcego,

b. zgtoszen dla systemdédw medycznych w imieniu Zamawiajgcego,

c. koordynowania zgtoszen systeméw administracyjnych Zamawiajgcego. Rola koordynatora
umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujacych zgtoszenia w
imieniu  Zamawiajgcego. Koordynatorami zgtoszen powinny by¢ osoby bedace
merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktérych pracuje Oprogramowanie
Aplikacyjne,

d. koordynowania zgtoszenn systeméw medycznych Zamawiajgcego. Rola koordynatora
umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszern innych oséb rejestrujacych zgtoszenia w
imieniu Zamawiajgcego. Koordynatorami zgtoszern powinny by¢ osoby bedgace
merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktérych pracuje Oprogramowanie
Aplikacyjne,

e. udostepnienia baz danych systeméw medycznych i administracyjnych Zamawiajgcego,
Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy;

2.2. Administrator CHD moze utworzy¢ maksymalnie konta dla 20 uzytkownikdw (aktualnych — status

Akt).

wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczeistwem pracy systemu informatycznego Zamawiajacego i
bezpieczernistwem danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajgcego. System
obejmuje sprzet komputerowy, oprogramowanie osoéb trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne.
powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale o0séb trzecich dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust.
4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na
ktorym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszg Umowg, w tym
Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania
nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania



10.

11.

12.

Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zostac
wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za
uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy.
dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnione]j potrzeby ich uzycia do prawidtowej
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej
procedury:
uprawniony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy, poprzez jej
skopiowanie na serwer FTPS o0 adresie: ....ccococevevervcrennnes , W pliku archiwum (np. w formacie
zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajgcym minimum 2 znaki
specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie
przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, ktdra wnioskowata o udostepnienie
bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez
pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej
serwerze FTPS, skad bedzie go modgt pobra¢ pracownik Wykonawcy, wnioskujgcy o
udostepnienie bazy danych;
osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych moga
whnioskowaé¢ o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;
osoby mogace udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS, o ktéorym mowa powyzej wskazuje
Administrator_CHD zgodnie z § 4 pkt. I.2;
dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy
uzytkownik zaréwno ze strony Zamawiajgcego, jak i Wykonawcy, chcacy skorzystaé z zasobow
serwera i majgc do tego uprawnienie: nadane przez Administratora_CHD, nadane
Wykonawcy, bedzie zobowigzany do posiadania wtasnego identyfikatora;
delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspétpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym
do $wiadczenia ustug okreslonych niniejsza Umowg;
zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione w
Zatgczniku nr 1, byto uzywane wyfacznie przez uzytkownikdéw upowaznionych przez
Zamawiajgcego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami
Wykonawcy;
dokonywania prawidtowej kwalifikacji zgtoszen, zgodnie z przyjetymi w Umowie definicjami
zgtoszen ewentualnych bteddéw i zgodnie z procedurg przewidziang niniejsza Umowsg;
dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatéw
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;
przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych u
Zamawiajgcego, ktére mogg miec¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym
obowigzujgcych wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski,
inne);
zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;
udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajgcego lub oprogramowania 0séb trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug
okreslonych w § 2 niniejszej Umowy;



13.

14.

15.

zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreSlonych w § 2
niniejszej Umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP;

zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami
okreslonymi w § 2 niniejszej Umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla
Zatacznik nr 4.

Zapewnienia wsparcia technicznego z Oracle - w przypadku zlecenia aktualizacji silnika
bazodanowego (patchowanie).

II. Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana

5.

bedzie jako zwtoka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
terminéw przewidzianych Umowa.

§ 5. Pfatnosci
Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Wykonawcy nalezne bedzie wynagrodzenie w tacznej
wysokosci, za caty okres obowigzywania niniejszej Umowy: .................... zt netto, powiekszone o
obowigzujgcy podatek VAT, tj. na dzien podpisania Umowy ..................... zt brutto, do niniejszej
Umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 4 lit. b) —e) .
Ustugi rozliczane bedg w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.
Pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje okres od pierwszego dnia obowigzywania Umowy do
konca pierwszego miesigca kalendarzowego jej trwania.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 7 ponizej, Wykonawcy nalezne bedzie wynagrodzenie z tytutu
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, w wysokosci:

) I zt (stownie: ....coeeverennnne 00/100 zt) netto, powiekszone o podatek VAT, tj. w
WYSOKOSCi ...cceuee. zt (stownie: ............... 00/100 zt) zt brutto miesiecznie — za $wiadczenie
ustug wskazanych w § 2 ust. 1,

o) JRP T zt netto, powiekszone o podatek VAT, tj. w wysokosci ..............u......... 2t (stownie:

.................. 00/100 zt) zt brutto za 1 roboczogodzine - w przypadku ustug, o ktérych mowa w
§ 2 ust. 1 lit. a) umowy, Swiadczonych w dni robocze w godzinach 16:00 — 8:00,

Uwaga: wysokos¢ wynagrodzenia za 1 godzine zostanie obliczona jako 1/60 czes¢é wynagrodzenia

okreslonego w pkt a).

1) T zt netto, powiekszone o podatek VAT, tj. w wysoKOSCi .............c............ 2t (stownie:
.................. 00/100 zt) zt brutto za 1 roboczogodzine - w przypadku ustug, o ktérych mowa w
§ 2 ust. 1 lit. a) umowy, Swiadczonych w soboty, niedziele i Swieta,

Uwaga: wysokosé¢ wynagrodzenia za 1 godzine zostanie obliczona jako 1/45 czesé wynagrodzenia

okreslonego w pkt a).

<) zt netto, powiekszone o podatek VAT, tj. w wysokosci .......................... Zt (stownie:
.................. 00/100 zt) zt brutto za kazdg aktualizacje systemu AMMS w godzinach 18:00 —

) I zt netto, powiekszone o podatek VAT, tj. w wysokosci .............cu.......... 2t (stownie:
.................. 00/100 zt) zt brutto — w przypadku wykonania na zgdanie Zamawiajgcego
aktualizacji silnika bazodanowego (patchowanie).

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie i na zasadach
okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu wykonania ustugi. Ptatno$¢ nastgpi
przelewem w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury VAT do Zamawiajgcego, na rachunek
bankowy wskazany na fakturze. Dopuszcza sie przestyanie faktur pocztg elektroniczng na adres:
faktury@bieganski.com.pl.

Faktura za dany okres rozliczeniowy zostanie wystawiona do 15 dnia miesigca nastepujgcego po
zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego.



7.

10.

11.

W przypadku gdy objete niniejsza Umowg ustugi bedg wykonywane przez niepetny okres
rozliczeniowy, wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do
ilosci dni kalendarzowych, przez ktére obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.
W przypadku niezapfacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w niniejszej
Umowie, w ustalonym terminie, Wykonawca naliczy odsetki za opdznienie w wysokosci
ustawowej.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego przez okres dtuiszy niz 2 miesigce,
Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub
wstrzymania czesci zobowigzan wynikajgcych z Umowy (tj. dostep do witryny internetowej CHD
WYKONAWCY ...oovvvveveieeeceeeienenn oraz dostep do serwera ftp: ...................., do czasu uregulowania
przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci, z zachowaniem przez Wykonawce prawa
do petnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastapi za
uprzednim pisemnym powiadomieniem Zamawiajgcego i nie spowoduje dla Wykonawcy
zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

Zmiana stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, w
odniesieniu do ustug przewidzianych niniejsza Umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej
stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej
stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany niniejszej
Umowy, oraz nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.

§ 6. Okres obowigzywania Umowy. Rozwigzanie umowy.

. Umowa zostata zawarta na czas okreslony od ............... .2024r. do ............. .2026r.

(18 miesiecy).

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 3 — miesiecznego okresu

wypowiedzenia w przypadku nie podjecia przez Wykonawce skutecznych dziatat naprawczych w
zakresie zaniechanych obowigzkéw umownych, w ciggu 3 miesiecy od dnia wezwania przez
Zamawiajgcego do nalezytego wykonania umowy. Powyzsze nie narusza prawa Zamawiajgcego do
natozenia przewidzianych kar umownych. W takim przypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaty
zadne roszczenia, poza roszczeniem o zaptate za ustugi faktycznie zrealizowane.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 3 — miesiecznego okresu

wypowiedzenia w przypadku utraty przez Wykonawce autoryzacji producenta systemu. — jezeli
dotyczy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeistwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tre$¢ i integralno$¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez

Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania

Oprogramowania  Aplikacyjnego, zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z
Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;
4) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz

upowaznione przez Wykonawce;



5)

6)

7)

8)

9)

skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wtacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub
przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie witasciwych przepisdw prawa
lub regulaminéw Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w
Swiadczeniu ustug;
skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjne;j;
nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich, w tym
komunikujacego sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;
skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiajgcego lub oséb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;
wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajagce z niewystarczajgcych
wiasciwosci i konfiguracji serwerdéw sieciowych i stacji roboczych.
Strony oswiadczaja, ze wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne
na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytaczeniu.

§ 8. Kary umowne
Strony ustalaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych z nastepujacych tytutéw
oraz w nastepujacej wysokosci:
a) 0,5 % wartosci umowy netto, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ktéregokolwiek z
obowigzkéw okreslonych w § 2 umowy,
b) dwukrotnosci stawki, o ktérej mowa w § 5 ust. 4 b) w przypadku naruszenia czasu na
podjecie dziatan przez Wykonawce przewidzianych w § 5 ust. 2 pkt c) —d),
¢) naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 10 i § 11 umowy,
skutkowac bedzie obowigzkiem zaptaty kary umownej wynoszgcej 3 000,00 zt (stownie: trzy
tysigce zt) za kazdy przypadek naruszenia,
d) 10% warto$ci umowy netto, w przypadku powierzenia wykonania umowy stronom trzecim,
bez uzyskania zgody Zamawiajgcego potwierdzonej podpisaniem stosownego aneksu,
e) 20% wartosci umowy netto, z tytutu odstgpienia od umowy / rozwigzania umowy przez
Zamawiajgcego ze wzgledu na okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca,
f) 20% wartosci umowy netto, gdy Wykonawca odstapi od umowy / rozwigze umowe bez
uzasadnionej przyczyny.
Naliczenie kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moze nastgpi¢ w terminie
do 30 dni od daty zaistnienia lub ujawnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po
uptywie tego terminu prawo do naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich
naliczenia, wygasa.
taczna wartos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust.l nie moze przekroczyé 30%
wynagrodzenia netto, okreslonego w § 5 ust.1.
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do potrgcenia naliczonych kar umownych z wymagalnymi
wierzytelnosciami Wykonawcy, bez uprzedniego wezwania do zaptaty naleznosci z tytutu tychze
kar.
Zastrzezenie kar umownych i ich realizacja nie wyfaczaja dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélnych w przypadku gdy wartos¢ szkody przekracza wartosé kary umowne;j.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez
utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 100% wartosci umowy
netto.



§ 9. Sita Wyisza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyizsza. Przez Site Wyziszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktorych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiaja realizacje
Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dfuzej, Strony moga w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§ 10. Ochrona Danych Osobowych
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO t;j.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28
ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnos$ci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg
zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.
Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych,
ktorych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.
Pod pojeciami ,, dane osobowe” lub ,,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumiejg dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktdrych rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejszej
Umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania, charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych
o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, do wdrozenia odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku w szczegdlnosci zobowigzuje sie do stosowania zabezpieczen
wskazanych w zatgczniku nr 7.
Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.
Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z
uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczgcych obowigzkow i
uprawnien Stron.
Wykonawca przetwarza dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia
uznaje sie zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.
Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajgcy informacje wskazane w art. 30 RODO i na
zasadach tam okreslonych.



10. Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:
1) Dane identyfikacyjne,
2) Dane adresowe,
3) Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane genetyczne
5) Dane kontaktowe,
6) Numery identyfikacyjne,
7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegdlnosci informacje
opisujgce relacje Zamawiajgcego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajgcego.
11. Przetwarzanie danych bedzie dotyczyé nastepujgcych kategorii oséb:
1) Pracownicy i personel medyczny $wiadczgcy ustugi dla Zamawiajgcego,
2) Pacjenci Zamawiajgcego i osoby, z ktérymi wchodzg oni w interakcje spoteczne 3)
Kontrahenci Zamawiajgcego

12. Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w
drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu
Zamawiajgcego innemu przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), ktdry zapewnia wystarczajgce
gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane dotyczg, pod warunkiem uprzedniej
akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to
sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji
do Wykonawcy. Strony przyjmuja, iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy sg
podmiotami, ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i
uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony
zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspétpracujgce z Wykonawcg na podstawie umow
cywilno-prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych
Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy.

13. Wykonawca realizujgc zadania wynikajgce z niniejszej Umowy w miare mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajgcemu w zakresie:

a. realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO,
b. zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32—36 RODO.

14. Wykonawca bezzwtocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia - zgtosi
na adres e-mail: iodo@bieganski.com.pl Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych osobowych
powierzonych niniejszag Umowa ktdrego bedzie uczestnikiem.

16. Wykonawca po zakoriczeniu przetwarzania danych osobowych niezwtocznie zwréci powierzone
mu dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajgcym. Czynnosci zwrotu,
zniszczenia kazdorazowo winny zostac potwierdzane odpowiednio przez Strony.

17. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkow okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie
audytéw w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy.

18. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji w zakresie:

a. sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,
b. danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentdw,
c. danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstuga procesu leczenia.

19. Anonimizacja to proces polegajgcy na usuwaniu przez modut oprogramowania aplikacyjnego
Wykonawcy informacji umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wtasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze informacje, o
ktorych mowa w ust.16 bedga zanonimizowane przed ich wystaniem.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie
anonimizowanych informacji do Wykonawcy. Zamawiajgcemu, jako administratorowi w
rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako podmiotowi uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO
przystuguje prawo kontroli, polegajgce na mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy
dane nie noszg znamion informacji osobowych (umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej
osoby).

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby informacje o ktérych mowa w ust. 16 powyzej
nie zostaty przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajgcej identyfikacje zrédta ich
pochodzenia.

Wykonawca oswiadcza, ze pozyskane anonimizowane informacje bedg wykorzystywane
wytgcznie w celu doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawcy.
Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji
poinformuje Zamawiajgcego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania informacji.
Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i
przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacjg Umowy Microsoft Products and Services
Agreement jakg zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktérych na co dzieA korzysta
Wykonawca. Tym samym o ile dotyczy Zamawiajgcy uzyska wszelkie wymagane zgody oséb
trzecich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci i ochrony Danych.
Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga
by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w
zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme
Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami
zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne s3 pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/productlicensing/products.aspx w czesci Online
Services Terms (OST).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli wiasciwego przetwarzania przez
Wykonawce w zakresie powierzonych danych osobowych, pod wzgledem zgodnosci
przetwarzania z

niniejszg umowa oraz z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Zamawiajgcy realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy z minimum 7
dniowym uprzedzeniem.
Wykonawca udostepnia wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkédw
okreslonych w art. 25 Rozporzadzenia.
W celu wykonania kontroli upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego majg prawo:

a) wstepu do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg powierzone do przetwarzania dane

osobowe i przeprowadzania niezbednych czynnosci kontrolnych,
b) zadania ztozenia pisemnych i ustnych wyjasniei w celu ustalenia stanu faktycznego,
¢) przeprowadzenia ogledzin urzagdzen, no$nikdw oraz systemoéw informatycznych stuzgcych
do przetwarzania danych osobowych.

Z czynnosci kontrolnych sporzadza sie protokdt, ktérego jeden egzemplarz dorecza sie
Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego, nie diuzszym niz 14 dni. O sposobie i terminie usuniecia
uchybien Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego w formie pisemnej.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong
Zamawiajgcemu lub osobom i podmiotom trzecim w zwigzku z przetwarzaniem danych w sposéb
niezgodny z postanowieniami niniejszej umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku gdy :



a) Wykonawca przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowsg;

b) pomimo zobowigzania Wykonawcy do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
Zamawiajacy nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

¢) Wykonawca powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Zamawiajgcego.

§ 11. Poufnos¢

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek
danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

a. informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku
realizacji niniejszej Umowy;

b. oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;
informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2022, poz. 1233, z pdzn. zm.);

d. innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w
szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje
takie nie sg powszechnie znane, badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych
przepisow, orzeczen sgdoéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje
na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem
zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tresé¢ w zakresie okreslonym
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne, z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych
lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp.
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i
obowigzkdow na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby
zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyfaczeniem dokumentacji zewnetrznych
interfejsdw wymiany danych.

4. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celdw referencyjnych i marketingowych, w
tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nieujawniania
szczegotow handlowych oraz technicznych.

5. Zamawiajacy o$wiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych danych
osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO — wobec oséb
i reprezentantéw, ktérymi Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji
postanowien Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej
nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane sg lub majg by¢ przekazane Wykonawcy. Obowigzek
jest realizowany w oparciu o wzor klauzuli, stanowigcej Zatgcznik nr 6 do Umowy.

§ 12. Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



2. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w nastepujgcym zakresie i na
nastepujgcych warunkach:

a. zmian w Umowie w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego licencji na korzystanie z
dodatkowych modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres modutéw
wskazanych w niniejszej Umowie oraz wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

b. zmian w Umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w szczegdlnosci zmiany okreséw rozliczeniowych,

c¢. zmian w Umowie, ktére beda moglty byé dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy.

3. Strony przewidujg mozliwos¢ odpowiedniej zmiany wysokosci cen okreslonych w umowie, w
przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.
2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, zmiany
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne oraz zasad gromadzenia i wysokosci
wpftat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, utworzonych u Wykonawcy stosownie do
obowigzujgcych przepisdw prawa.

4. Wprowadzenie do umowy zmiany, o ktérych mowa w pkt b, wymaga zgody obu Stron i
poprzedzone zostanie przedstawieniem przez Strone zadajacg zmiany jej projektu,
zawierajgcego:

- proponowane nowe ceny,

- procentowy wskaznik zmiany,

- wykaz oséb po stronie Wykonawcy wykonujgcych czynnosci zwigzane z realizacjg niniejszej
umowy, na dzien zawarcia umowy oraz na dzien wystgpienia z wnioskiem o zmiane,

- zanonimizowane dokumenty potwierdzajgce wynagrodzenia lub zasady podlegania
ubezpieczeniom oséb wykonujacych czynnosci z tytutu niniejszej umowy, jednoznacznie
potwierdzajgce wynagrodzenie pracownika oraz podstawe zatrudnienia na dzien
rozpoczecia wykonywania umowy oraz na dzien wystgpienia z wnioskiem o zmiane,

- wykaz kontrahentéw Wykonawcy na dzien rozpoczecia wykonywania umowy oraz na dziei
wystgpienia z wnioskiem o zmiane.

5. W przypadku istotnej zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia,
Stronom umowy przystuguje prawo zadania zmiany wysokosci wynagrodzenia za ustugi, na
zasadach wskazanych w tresci pkt e, ponizej.

6. Strony moga dokona¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku
zmiany ceny materiatéw lub kosztdw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, o warto$¢ wskaznika
cen towardw i ustug konsumpcyjnych, publikowanego w Komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, pod warunkiem, ze wskaznik ten zwiekszyt sie lub zmniejszyt o co najmniej 7 %
za okres ostatnich 6 miesiecy (metodg miesigc do miesigca). Zmiana wynagrodzenia moze
nastgpic tylko raz na 6 miesiecy, w formie aneksu do umowy, z zastrzezeniem, iz pierwsza zmiana
wynagrodzenia Wykonawcy z tego tytutu nie moze nastgpi¢ wczesdniej niz po uptywie 6 m-cy
liczac od dnia zawarcia umowy. Warto$¢ wskaznika zmiany cen nie sumuje sie w kolejnych
miesigcach trwania umowy. Zmiana wysokoSci wynagrodzenia Wykonawcy moze nastgpic
wytgcznie w zakresie kwoty ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy jeszcze niewymagalnego.
Maksymalna taczna warto$¢ zmian wynagrodzenia w trakcie trwania umowy nie moze
przekroczy¢ 20 % wartosci netto umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 umowy. Uwzgledniane beda
wytgcznie zmiany cen materiatdw lub kosztéow, ktére nie wynikajg z tytutdw mogacych
uzasadnia¢ wystgpienie o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie innych
postanowien umowy. Wykonawca zobowigzany jest do wykazania w formie pisemnej, z



dokumentami zrédtowymi (faktury, umowy, etc.), w jakim zakresie zmiana cen materiatow lub
kosztéw bedzie miata wptyw na koszty wykonania ustugi przez Wykonawce.
7. W przypadku udziatu w wykonaniu zamowienia Podwykonawcy — jezeli dotyczy:
W przypadku zmiany wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami wskazanymi w niniejszym
ustepie, Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen
materiatow lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania Podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg
warunki okreslone w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp. Wykonawca niezwtocznie zawiadomi
Zamawiajgcemu o wykonaniu powyiszego zobowigzania oraz na jego zgdanie udzieli
niezwtocznie wszelkich informacji i wyjasnief oraz przedtozy kopie anekséw do umoéw lub
innych dokumentéw potwierdzajagcych wykonanie tego zobowigzania, poswiadczone przez
osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy
8. W przypadku udziatu w wykonaniu zamdwienia Podwykonawcy — jezeli dotyczy:
W przypadku braku lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z
tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w punkcie powyzszym, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia za realizacje
przedmiotu umowy w poprzednim miesigcu wykonywania ustugi. Potwierdzenie zmiany
wynagrodzenia Podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu
nie poézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zmiany wynagrodzenia.
9. Dopuszcza sie zmiany polegajgce na wprowadzeniu i zmianie przez Wykonawce Podwykonawcy
w trakcie realizacji umowy, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajgcego i przekazaniu
Zamawiajgcemu potwierdzonej kopii umowy z podwykonawca.

§ 13. Postanowienia koncowe
Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony
bedg staraty sie rozstrzygaé polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien
obu Stron.
W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych
probleméw i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspodtpracy, przy
uwzglednieniu intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze
realizacje celu Umowy.
W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg
spor pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.
W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
przepisy ustawy - Prawo zamowien publicznych oraz Kodeks cywilny.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. W przypadku ztozenia przez Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu, Umowa bedzie sporzagdzona w jednym egzemplarzu udostepnionym elektronicznie.
Integralng czesé niniejszej Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 6.

Wykonawca: Zamawiajacy:



Spis zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 — Lista modutéw posiadanych przez Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 2 — Formularz zgtoszeniowy

Zatacznik nr 3 — Informacje o Zamawiajgcym i osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajgcego

Zatacznik nr 4 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Zatacznik nr 5 — Protokét odbioru prac

Zatgcznik nr 6 — Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy



Zatacznik nr 1 do Umowy nr .......ccveneee

Szczegotowe wymagania ustugi serwisowej systemow Infomedica, HRPortal i AMMS.

1. Ustugi serwisowe nad Systemem dziatajgcym u Zamawiajgcego — informatycznym systemem
administracyjnym, obejmujgcym system informatyczny InfoMedica :

Gospodarka Magazynowo-Materiatowa

Biata Lista Podatnikéw

Import zlecen wewnetrznych

Import zlecen zewnetrznych

Import statystyk

Kasa

Finanse-Ksiegowos$¢

System Wspomagania Decyzji

Windykacja

Wypozyczanie dokumentéw RS/RZ

Umowy dtugoterminowe z dostawcami

Budzetowanie wraz z Wariantami budzetowymi dla OPK
Rejestr Sprzedazy

Koszty

Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczer

Kalkulacja Kosztéw Leczenia

Elektroniczna Inwentaryzacja wraz obstuga RFID

Srodki Trwate

Wyposazenie

Kadry

Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)

Pobieranie e-ZLA do Ptac

Obstuga szkolen

Ptace

w zakresie posiadanych przez Zamawiajgcego licencji. Ustugi te obejmujg rowniez serwis:
a) bazy danych Oracle;

b) oprogramowania towarzyszacego: klient Centura, klient Borland, klient .NET;

2. Ustugi serwisowe nad Systemem dziatajgcym u Zamawiajgcego — informatycznym systemem
administracyjnym, obejmujgcym system informatyczny HRPortal:

Portal Pracownika Podstawowy
elektroniczne Urlopy
elektroniczne PITy

3. Ustugi serwisowe nad Systemem dziatajgcym u Zamawiajgcego — informatycznym systemem
obstugi szpitala, obejmujgcym system informatyczny AMMS:

e-Skierowanie - Obstuga e-skierowan, wystawianie i przyjecie do realizacji
e-Rejestracja e-Wiadomosci e-Dokumentacja e-Wywiad e-Swiadczenia
repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (AMDX)
e-Powiadomienia z e-Potwierdzeniami

e-Ankiety

e-Zgody

e-Ptatnosci

Zarzadzanie Dokumentacjg Medyczna



e  integracja Active Directory

e  AMMS - Zakazenia Szpitalne

e AMMS - Apteczka Oddziatowa

e  AMMS - Blok Operacyjny

e  AMMS - Pulpity

e  Formularzowa Dokumentacja Medyczna -

e  Edytor Formularzy

e AMMS - Komercja

e  AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia
e  AMMS - Punkt Pobran

e  AMMS Ruch Chorych (lzba Przyje¢, Oddziaty,

e  Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia z NFZ)
e  AMMS - Pracownia Diagnostyczna

e AMMS - Apteka

e e-Partner

e WDSZ- PACS

e WDSZ-LIS

e WDSZ- HL7 aparat

e  Zdarzenia Medyczne

w zakresie posiadanych przez Zamawiajgcego licencji. Ustugi te obejmujg réwniez serwis:

10.

11.
12.
13.
14.
15.

a) bazy danych Oracle;

b) oprogramowania towarzyszacego: klient .NET;

c) serwerdw, na ktérych zainstalowane jest oprogramowanie i/lub ustugi niezbedne do

pracy systemu (zwanych dalej serwerami systemowymi).

Dostep do minimum trzech osobnych, dedykowanych stanowisk pomocy typu HelpDesk w
zakresie systemu administracyjnego, systemu obstugi szpitala, sprzetu komputerowego, w dni
robocze, w godzinach 8:00 — 16:00.
Wizyty serwisowe oraz szkoleniowe w siedzibie Zamawiajgcego wedtug zapotrzebowania
zgtaszanego przez Zamawiajgcego.
Telefoniczne konsultacje w zakresie $wiadczonych ustug serwisowych.
Pakiet 60 godzin w miesigcu na $wiadczone ustugi serwisowe.
Mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach wewnetrznych typu ,in—company" organizowanych
w siedzibie Wykonawcy.
Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania serwisowanych systemoéw
oraz urzadzen do potrzeb Zamawiajacego oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw
serwisowanych systemow oraz urzadzen.
Doradztwo w zakresie rozbudowy serwisowanych systemdéw oraz urzadzen o kolejne
moduty/sprzet.
Pomoc w opracowaniu zgtoszen serwisowych do twdrcy oprogramowania.
Gwarantowany czas reakcji na bfad krytyczny — 3 godzin.
Gwarantowany czas reakcji na wazny — 6 godzin.
Gwarantowany czas reakcji na drobny — 12 godzin.
Gwarantowany czas reakcji ma modyfikacje — nastepny dzien roboczy.

Szczegotowy wykaz ustug serwisowych — informatyczny system administracyjny obejmujacy system
informatyczny InfoMedica:

Czynnosci w zakresie bazy danych Oracle:

e aktualizacja statystyk;



reindeksacja bazy;

sprawdzanie integralnosci bazy;

korekty danych w bazie, jezeli s3 niewykonalne z poziomu aplikacji;

zapewnienie automatycznego mechanizmu archiwizacji bazy danych i okresowe sprawdzenie
jego dziatania;

naprawa i/lub przywracanie serwisowanych baz danych wedtug aktualnych potrzeb
i mozliwosci oraz pomoc w awaryjnym odtwarzaniu lub przenoszeniu danych na wniosek
Zamawiajacego.

Czynnosci w zakresie systemu administracyjnego InfoMedica:

Aktualizacje systemu InfoMedica;

Obstuga zgtoszen do Asseco — analiza, rejestrowanie zgtoszen, kontrola realizacji;
Zmiany dostepnych parametrow konfiguracyjnych;

Opracowanie raportdw z nadanych uprawnien;

Odtwarzanie wybranych danych z kopii bazy danych;

Konsultacje telefoniczne;

Powyzsze ustugi nie dotyczg Stownikdéw centralnych.

NoukwneE

Modut Finanse — Ksiegowos¢ (FK);
Moduty Srodki Trwate i Wyposazenie;
Modut Gospodarka Materiatowa;

Modut Wycena Kosztéw Normatywnych;
Modut Kalkulacja Kosztéw Leczenia;
Modut Wspomaganie Budzetowania;
Stowniki centralne.

Szczegotowy wykaz ustug serwisowych — informatyczny system administracyjny obejmujacy system
informatyczny HRPortal:

Czynnosci w zakresie systemu administracyjnego HRPortal:

Aktualizacje systemu HRPortal;

Obstuga zgtoszen do Asseco — analiza, rejestrowanie zgtoszen, kontrola realizacji;
Zmiany dostepnych parametrow konfiguracyjnych;

Opracowanie raportdw z nadanych uprawnien;

Odtwarzanie systemu z kopii bazy danych;

Konsultacje telefoniczne;

Szczegotowy wykaz ustug serwisowych — informatyczny system obstugi szpitala obejmujacy system
informatyczny AMMS:

Czynnosci w zakresie bazy danych Oracle:

aktualizacja statystyk;

reindeksacja bazy;

sprawdzanie integralnosci bazy;

korekty danych w bazie, jezeli s3 niewykonalne z poziomu aplikacji;

zapewnienie automatycznego mechanizmu archiwizacji bazy danych i okresowe sprawdzenie
jego dziatania;



naprawa i/lub przywracanie serwisowanych baz danych wedtug aktualnych potrzeb
i mozliwosci oraz pomoc w awaryjnym odtwarzaniu lub przenoszeniu danych na wniosek
Zamawiajgcego.

Czynnosci w zakresie systemu obstugi szpitala AMMS:

zmiany konfiguracji aplikacji na serwerze;

organizacyjna obstuga licencji modutéw w imieniu Zamawiajgcego;

konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania systemu, rozbudowy funkcjonalnosci wraz
z poszerzeniem zakresu licencyjnego oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw danego
modutu;

obstuga zgtoszen do Asseco — analiza, rejestrowanie zgtoszen, kontrola realizacji / kontakt
z producentem;

przygotowanie raportéw niedostepnych w systemie z wykorzystaniem zapytan SQL i narzedzi
bazodanowych;

konsultacje telefoniczne;

identyfikacja i rozwigzywanie bftedéw powstatych w trakcie pracy uzytkownikdéw, nie
wynikajgcych z btedéw systemdw w miare mozliwosci technicznych;

identyfikacja i analiza btedédw systemu, przedstawienie sposobu likwidacji i opracowanie
rozwigzan w miare mozliwosci technicznych;

personalizacja elementéw (zasobdw) aplikacji na potrzeby Zamawiajgcego nie wymagajgcych
aktualizacji lub wprowadzenia poprawek od strony producenta, np. formaty ksigg, stowniki
indywidualne (zasoby, materiaty, urzadzenia), dane opisowe, raporty itp. w kontekscie
uzytkownika, stacji roboczej, systemu;

pomoc przy rozliczeniach kontraktdw Zamawiajgcego w komunikacji z NFZ (konsultacje
merytoryczne, tworzenie raportdw statystycznych, konsultacje w zakresie btednie rozliczonych
pozycji — dotyczy modutéw Lecznictwo Otwarte — Statystyka, Gabinet Lekarski, Pracownia;
Ruch Chorych —Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka, Obstuga Kontraktowania; AMMS-Przychodnia
— Rejestracja, Gabinet, Statystyka, Pracownia; AMMS — Rozliczenia);

definiowanie formularzy, wykazéw i wydrukéw =5 godzin w miesigcu;

administrowanie stownikami;

zarzadzanie szablonami;

pomoc przy generowaniu raportow dla potrzeb jednostki oraz instytucji zewnetrznych w miare
mozliwosci technicznych;

elektroniczne przesytanie raportéw i danych do instytucji i systemdéw zewnetrznych w miare
mozliwosci technicznych;

wsparcie i serwis wszystkich funkcji szczegétowych danych modutéw.

OPCJONALNIE:

Szczegotowy wykaz ustug serwisowych — informatyczny systeméw jakie sg objete opcja przez
Zamawiajacego:
Czynnosci w zakresie bazy danych Oracle:

uaktualnienia bazy danych (upgrade) jesli sg udostepnione przez producenta; (wyceniony
proces w umowie)

patchowanie bazy;

generowanie baz danych (instancji)

monitorowanie wydajnosci i dostosowanie parametrow baz danych wedtug aktualnych
potrzeb i mozliwosci;

Przeprowadzanie aktualizacji max. 2 razy w miesigcu — aktualizacje w godzinach nocnych od pn. do
czw. (22:00-02:00)






Zatacznik nr 2 do Umowy nr .............

Formularz zgtoszeniowy

Typ dokumentu:
H ZGtOSZENIE BLEDU
O UWAGA/PROPOZYCIA ZMIANY
] .
ZADANIE ZMIANY (PtATNEJ)

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

Zgtoszenie przestac na adres ........ccceeeveenne. lub fax Nr...cceeeeeeee e,

Nazwa

Jednostki Wojewddzki Specjalistyczny Szpital im. dr Wi. Bieganskiego w todzi
Zgtaszajacej

Adres t6dz Ul. Kniaziewicza 1/5

UmMowa nr |

Imie i nazwisko:
Zgtaszajacy Komorka organizacyjna:

Telefon: e-mail:
Kontakt

[]  Bfad krytyczny
[]  Btad zwykty

[1  Modyfikacja

[l  Rozszerzenie

Klasyfikacja:

Wersja Systemu, wersja modutu, platforma bazodanowa, platforma systemowa:

Tres¢ zgtoszenia:




Dane Zamawiajgcego:

Informacje o Zamawiajgcym

Zafgcznik nr 3 do Umowy nr .........

Dane zarejestrowane:

Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Wojewodzki Specjalistyczny Szpital
im. dr Wt. Bieganskiego w todzi

Adres:

Ul. Kniaziewicza 1/5, 91-347 t.6dz

Gtowny adres e-mail
Zamawiajgcego™:

szpital@bieganski.com.pl

Akceptacja dostarczania informaciji
dotyczacych pakietu

. . . NIE
Oprogramowania Aplikacyjnego na
w/w adres e-mail (TAK/NIE):
Nr telefonu: 042 251 60 59
Nr faksu: 042 251 60 55
NIP 726-22-34-808
REGON 471219736 )
. .| Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescie,
Wpis do KRS prowadzonego przez: XX Wydziat KRS
KRS 0000151584
Adres WWW: www.bieganski.com.pl

Identyfikator Zamawiajgcego w
systemie zgtoszen: (przydziela
administrator systemu obstugi
zgtoszen)

Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego przy
zawieraniu umoéw handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem produktéw Wykonawcy.

TYTUL | IMIONA NAZWISK

0

STANOWISKO

TELEFON E_MAIL

REPREZ_|_OD O

ADM_CHD

KOD_OSOBY




Kierownik Dziatu
Gospodarowania NIE TAK
Zasobami
Informatycznymi
Legenda:
e-mail -indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez_|_ODO- osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych i uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm_CHD- osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania zgtoszen zgtoszen ,
koordynowania obstugi zgtoszen i udostepniania baz danych dla systeméw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci:

TAK/NIE),

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby REPREZ | ODO.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby ADM CHD.

Koordynatorami** zgtoszen powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

W przypadku zmian na liscie os6b upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub 0séb upowaznionych REPREZ_i_ODO oraz ADM_CHD, Zamawiajgcy ma
obowigzek poinformowa¢ Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatacznika nr 3.

* Gtéwny adres e-mail Zamawiajgcego — adres, na ktéry przesytane sg informacje dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego
%k %k

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gtdwnego adresu e-mail Zamawiajgcego przez Wykonawce w celach marketingowych, w tym
réwniez w celu marketingu bezposredniego oraz na doreczanie korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajacego w kazdym czasie, w sposéb wolny
od optat.

Wykonawca: Zamawiajacy:




Zatgcznik nr 4 do Umowy Nr.....cceevceecenienneen

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

1.

§1. Udostepnienie

W celu realizacji ustug, o ktédrych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony
Wykonawcy przez Zamawiajgcego niezwtocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegdétowo
uzgodnionym przez Strony.

Bezposredni dostep do systemdédw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu
go przez administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§2. Zasady korzystania

Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:

a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych

niezbednych do realizacji niniejszej Umowy;

Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko i wyfgcznie dla oséb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji
niniejszej Umowy.
Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz
osoby wskazane do realizacji Umowy.
Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

¢. Udostepnienie portu do bazy danych —zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze osobie realizujgcej wynikajgce z zapisow Umowy
prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg
sie do nie udostepniania tych identyfikatorédw i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu
wyfacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.



WSszystkie dane dotyczgce parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. Tg samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikow
staraniem Wykonawcy.



Zatacznik nr 5 do Umowy nr ...........

PROTOKOt ODBIORU PRAC
(WZOR)

podpisany W ......cceeeueeunees dnia i

1. Strony reprezentowali:

ZaAMAWI[ICY: corrrieiiiiiireiiiiieieiiiineeeeisneeeeenees

WVYKONGWEA: et

2. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu prace wykonane na podstawie Umowy z dnia
....................... , zrealizowane w zakresie:

3. Zamawiajacy .......... wnosi uwag co do jakosci i terminu wykonania prac.

Uwagi:

4. Protokédt sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Protokét stanowi podstawe rozliczenia ............. godzin serwisowych

6. Zamawiajgcemu pozostaje .......cc..ceveeeneen. godzin serwisowych do wykorzystania.

Na tym protokdt zakonczono.

Wykonawca/Autoryzowany Zamawiajacy

Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy



Zatgcznik nr 6 do Umowy nr.....ceeeeeeveneenee

Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych jest ........ccccccueverennnnnee. zsiedzibg W .ceveereeiee. (administrator).

Dane kontaktowe:

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez e-mail: .......ccocvevevevenrcesieienns lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie

uzasadnione interesy administratora:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomiedzy
administratorem a Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalem im dr Wi. Bieganskiego z siedzibg w todzi,
a takie — w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora — w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. c oraz
art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora. Uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ wykonywania uméw
z kontrahentami oraz mozliwo$¢ kontaktowania sie w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:

Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres firmy, nr
telefonu, adres e-mail od Wojewddzkiego Specjalistycznego Szpitala im dr WHt. Bieganskiego z siedziba
w todzi.

Okres, przez ktéry dane bedg przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
zawartej pomiedzy administratorem a Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalem im dr Wt
Bieganskiego z siedzibg w todzi.

Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane moga:

 organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,
» osobom upowaznionym przez administratora,

* podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora celem wykonania
cigzacych na administratorze obowigzkéw, m.in.:
o podwykonawcom,

o podmiotom prowadzacym dziatalnos$é pocztowa lub kurierska,



» podmiotom wspierajgcym administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie, w
szczegblnosci dostawcom zewnetrznych systemow wspierajgcym dziatalnos¢ administratora,

— przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwigzku z
korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejska, dostepne s3 pod adresem: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/productlicensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).

Prawa osoby, ktdrej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z
inspektorem ochrony danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

Profilowanie
Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie s3
profilowane.



