MALTANSKIE
POZNAN Poznan 24.08.2022r.

OGLOSZNIE — PYTANIA DO SWZ | ODPOWIEDZI NA ZADANE PYTANIA
Sprawa: ZP/TM/tp/09/2022

Dotyczy: Ubezpieczenie mienia w Kompleksie Termy Maltanskie w Poznaniu,

ubezpieczenie komunikacyjne oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej spotki Termy Maltanskie Sp. z 0. 0. w Poznaniu

Do Zamawiajaceqo wplynety pytania do tresci SWZ i zalacznikow do SWZ.

Ponizej tres¢ pytan i odpowiedzi na zadane pytania.

I.  Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych, ubezpieczenie
mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku.
Pytanie 1
Whnioskujemy o wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci w wysokosci maksymalnie 2
min PLN na jedno i wszystkie zdarzenia dla przesigkania wod przez scianki lub
posadzki.
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie 2
Whnioskujemy o wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci w wysokosci maksymalnie 2
mIn PLN na jedno i wszystkie zdarzenia na pekniecia lub uszkodzenia niecki
basenowe;j.
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie 3
Whnioskujemy o udostepnienie dokumentow:

e aktualne protokoty urzgdzen przeciwpozarowych,
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e aktualne protokoty przeglgdéw budowlanych,

e Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego z potwierdzeniem aktualizacji.
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode.

II. Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego.

Pytanie 1

Prosimy o potwierdzenie ze: Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony posiada umowy o
konserwacje ubezpieczonego sprzetu elektronicznego i pozostajg w mocy w okresie
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego.

Odpowiedz

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony posiada umowy serwisowe dla krytycznego
sprzetu elektronicznego.

Pytanie 2

Prosimy o potwierdzenie:

e Ze ubezpieczony sprzet elektroniczny zostat wyposazony w urzgdzenia
zabezpieczajgce przed wytadowaniami atmosferycznymi i przepieciami.

e Urzadzenia te sg zainstalowane i konserwowane zgodnie z zaleceniami
producentdw sprzetu elektronicznego i urzgdzen zabezpieczajgcych i
alarmowych.

Oznacza to, ze urzgdzenia zabezpieczajgce przed wytadowaniami atmosferycznymi i
przepieciami sg:

1) konserwowane przez specjalistyczny personel producenta lub dostawcy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zaleceniami producenta.

2) nadzorowane przez przeszkolony personel Ubezpieczajgcego, wyposazone w
automatyczne urzgdzenia do awaryjnego wytgczania odpowiadajgce
najnowszym wymogom dotyczgcym sprzetu elektronicznego oraz zaleceniom
producenta sprzetu elektronicznego.

Odpowiedz

Krytyczny sprzet elektronicznego wyposazony jest w redundantne systemy
zasilania podtgczone do systemoéw zabezpieczajacych przed wytadowaniami
atmosferycznymi i przepieciami, ktére sg zainstalowane i konserwowane

zgodnie z zaleceniami producentéw tych systeméw.
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Pytanie 3

W klauzuli zabezpieczenia sprzetu elektronicznego w pokojach hotelowych
wnioskujemy o wprowadzenie limitu w wysokosci 10.000,00 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode.

1. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

Pytanie 1
Czy stosujecie sie Panstwo do aktualnych zalecen i przepiséw prawa dotyczacych
walki z rozprzestrzenianiem sie wirusa Sars-Cov-2 w tym umieszczonych na

stronach https://www.gov.pl/ oraz https://qis.qov.pl?

Odpowiedz

Tak.

Wdrozona zostata PROCEDURA FUNKCJONOWANIA OBIEKTU TERMY
MALTANSKIE W TRAKCIE EPIDEMII SARS-CoV-2 W POLSCE oparta na
wytycznych https://www.gov.pl/ oraz htips://gis.qov.pl.

Co tygodniowe kontrole wykonalnosci i spelnienia jej wymogow.
Pytanie 2

Czy pracownicy wykazujgcy objawy chorobowe (gorgczka, kaszel, katar i inne
objawy grypopochodne) byli/sg/bedg odsytani do domu?

Odpowiedz

Postepowanie zgodnie z wewnetrzng procedurg oraz wytycznymi

https://www.gov.pl/ oraz https://qgis.gov.pl.

Pytanie 3

Czy pracownicy powracajgcy z podrozy zagranicznych (stuzbowych lub prywatnych)
lub majgcy kontakt z takimi osobami lub osobami z podejrzeniem COVID -19 lub
osobami zakazonymi wirusem SARS-Cov- 2 byli/sa/bedg poddawani kwarantannie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa?

Odpowiedz

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Pytanie 4

Prosimy o informacje , od kogo zalezy i w jaki sposob zostata ustalona ilo$¢ oséb

wykonujgcych czynnos$ci ratownictwa wodnego?
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Odpowiedz

Ustuga ratownictwa wodnego jest powierzana zewnetrznej wyspecjalizowanej

firmie w ramach udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie postepowania

przetargowego. Wykonawca zobowiazuje sie do swiadczenia ustugi

ratownictwa wodnego z zachowaniem obowigzujacych przepiséw prawa, a w

szczegollnosci zgodnie z:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 21 czerwca 2012
r.

w sprawie szkolen w ratownictwie wodnym (Dz. U. z 2012r. poz. 747 ),
ustawg z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie oséb
przebywajacych na obszarach wodnych (t.jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.
147),

rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 23 stycznia 2012
r. w sprawie minimalnych wymagan dotyczacych liczby ratownikow
wodnych zapewniajacych stalg kontrole wyznaczonego obszaru
wodnego (Dz. U. z 2012 r. poz. 108),

ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Painistwowym Ratownictwie
Medycznym (t.jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 2053),

rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 6 marca 2012r. w
sprawie sposobu oznakowania i zabezpieczania obszaréw wodnych
oraz wzorow znakéw zakazu, nakazu oraz znakow informacyjnych i flag
(Dz. U. z 2012 r. poz. 286),

rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 27 lutego 2012r.
w sprawie wymagan dotyczacych wyposazenia wyznaczonych
obszaréw wodnych w sprzet ratunkowy i pomocniczy, urzagdzenia
sygnalizacyjne i ostrzegawcze oraz sprzet medyczny, leki i artykuty
sanitarne (t.jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 1607).

Pytanie 5

Prosimy o potwierdzenie, ze liczba tych oséb jest wystarczajgca.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyzsze
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Pytanie 6

Prosimy o informacje czy sg dokonywane audyty firm zewnetrznych w zakresie
bezpieczenstwa funkcjonowania obiektu (organizacyjnego i technicznego), jezeli tak
prosimy o ich udostepnienie.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze nie wykonuje tego typu audytow. Wykonywana jest
natomiast analiza zagrozen, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie oséb przebywajacych na obszarach
wodnych.

Pytanie 7

Prosimy potwierdzenie o braku jakichkolwiek okolicznosci, o ktérych Ubezpieczony
wie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci powinien widziec, z tytutu ktérych moga
zostac zgtoszone roszczenia w przysztoSci.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza brak jakichkolwiek okolicznosci, o ktérych
Ubezpieczony wie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci powinien widzie¢, z
tytutu ktérych moga zostaé zgtoszone roszczenia w przysztosci.

Pytanie 8

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wytgcznie posiada i eksploatuje odwiert
wody geotermalnej, nie prowadzi zas prac wiertniczych na odwierci.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 9

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakres ochrony nie bedg wchodzity imprezy
dotyczgce sportéw ekstremalnych, w tym motorowych, motorowodnych, lotniczych.
Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

IV. Ubezpieczenie maszyn i urzadzen od awarii.

Pytanie 1
Prosimy o potwierdzenie ze:
a) Ubezpieczone maszyny i urzgdzenia zostaty wyposazone w urzgdzenia

zabezpieczajgce przed wytadowaniami atmosferycznymi i przepieciami.
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b) Urzadzenia te sg zainstalowane i konserwowane zgodnie z zaleceniami
producentdw maszyn i urzgdzen zabezpieczajgcych i alarmowych.

Oznacza to, ze urzgdzenia zabezpieczajgce przed wytadowaniami atmosferycznymi i
przepieciami sa:

1) konserwowane przez specjalistyczny personel producenta lub dostawcy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zaleceniami producenta.

2) nadzorowane przez przeszkolony personel Ubezpieczajgcego, wyposazone w
automatyczne urzgdzenia do awaryjnego wytgczania odpowiadajgce
najnowszym wymogom dotyczgcym maszyn/urzgdzenh oraz zaleceniom
producenta maszyn/urzgdzen.

Odpowiedz

Tak, potwierdzamy.

V. Wodniesieniu do wszystkich ryzyk lub klauzul obligatoryjnych i umowy:

Pytanie 1
Whioskujemy o dopuszczenie wypowiedzenia umowy z 2-miesiecznym okresem
wypowiedzenia, jesli na koniec pierwszego rocznego okresu trwania umowy
wskaznik szkodowosci przekroczy 60%, rozumiany jako stosunek wyptaconych
odszkodowan i utworzonych rezerw na szkody zgtoszone a nie wyptacone do sktadki
optaconej przez zamawiajgcego za ten okres.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 2
Prosimy o potwierdzenie, ze w sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ
zastosowania majg przepisy prawa oraz Ogolne warunki Ubezpieczenia (OWU)
Wykonawcy. Jezeli OWU wskazujg przestanki wytgczajgce lub ograniczajgce
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, to majg one zastosowanie, chyba ze
Zamawiajgcy wigczyt je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze powyzsza kwestia zostala uregulowana w

Zataczniku nr 6 do SIWZ § 4 pkt 1 i jednoczesnie nie wyraza zgody na zmiane

tego zapisu.
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Pytanie 3
Klauzula kradziezy zwyktej - prosimy o wytgczenie z zakresu ochrony wartosci
pienieznych i mienia oséb trzecich.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody, jednoczesnie zapewnia, ze wszelkie
przypadki kradziezy zgtaszane sa na Policje.
Pytanie 4
Klauzula miejsca ubezpieczenia - wnosimy o dodanie zapisu: pod warunkiem iz
lokalizacje te spetniajg minimalne wymagania dotyczgce zabezpieczen
przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych okreslonych w stosownych warunkach.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 5
Klauzula prac budowlanych: wnioskujemy do dodanie zapisu:
» Zaktad Ubezpieczen nie odpowiada za szkody:
e powstate wskutek katastrofy budowlanej,
e spowodowane montazem elementéw wyposazenia lub urzgdzen
niezgodnie z instrukcjg producenta lub dostawcy,
e W mieniu otaczajgcym, ktore sg bezposrednim nastepstwem niewtasciwe
go zabezpieczenia i wykonania robot.
W przypadku, gdy tgczna wartos¢ robét w okresie ubezpieczenia przekracza
limit odpowiedzialnosci o ktérym mowa w ust.1 pkt 2) klauzuli, Ubezpieczajgcy
obowigzany jest zgtosi¢ ten fakt do Zaktadu Ubezpieczen przed rozpoczeciem
takich robot, a Zaktad Ubezpieczen moze odpowiednio podwyzszy¢ sktadke.”
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 6
Klauzula katastrofy budowlanej - wnosi o dodanie zapisu:
Nie jest katastrofa budowlana:
1) uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany, nadajgcego sie
do naprawy lub wymiany,
2) uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen budowlanych zwigzanych z
budynkami,
3) awaria instalacji.
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Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w

obiektach:

1) nieposiadajgcych protokotu odbioru kohcowego rob6t dokonanego przez
organ nadzoru budowlanego,

2) uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem,

3) nie posiadajgcych aktualnej ,Ksigzki obiektu budowlanego” z okresowym
potwierdzeniem stanu technicznego obiektu,

4) w ktorych prowadzenie prac adaptacyjnych i modernizacyjnych
obejmowato zmiany w elementach konstrukcyjnych i nie byto wykonane na
bazie stosownych dokumentaciji projektowo-technicznych i wymaganych
zezwolen,

5) wytgczonych z eksploatacji,

6) w trakcie budowy, rozbudowy, przebudowy, odbudowy i nadbudowy oraz w
mieniu znajdujgcym sie w tych obiektach.”

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 7
Klauzula poszukiwania wyciekdw - wnioskujemy o usuniecie zapiséw odnosnie
instalacji: ,grzewczej itp.”
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 8
Whnioskujemy o przeniesienie klauzuli sabotazu do katalogu klauzul fakultatywnych.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 9
W Klauzuli aktéw terroryzmu i zamieszek prosimy o potwierdzenie, iz wytgczone sg
szkody spowodowane przez skazenie biologiczne, chemiczne oraz nuklearne.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 10
Whioskujemy o wykreslenie z klauzul obligatoryjnych klauzuli kosztow wymiany
wody, a w razie braku zgody zmniejszenie limitu dla awarii instalacji wodociggowe;j,

skazenia, zanieczyszczenia, wystgpienia niewtasciwych parametréw wody z
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jakiejkolwiek przyczyny, z wysokosci limitu: 50 000,00 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia do limitu 10 000 PLN oraz wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla
kosztow wymiany wody z tytutu niewtasciwych parametréw wody z jakiejkolwiek
przyczyny - 10 % wartosci szkody min 1000 PLN.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 11
W Klauzuli szkéd u dostawcdw mediow wnioskujemy o wytgczenie linii przesytowych
naziemnych.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie 12
Whnioskujemy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla ryzyka pozaru, wybuchu,
dymu, sadzy oraz zalah w wysokosci 10.000 PLN

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 13
Whioskujemy o zmiane w tresci automatycznego pokrycia limitu dla ubezpieczenie
mienia od wszystkich ryzyk z 8 min PLN na 3 min PLN (zgodny z tabelka ,pozostate
limity’).

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode. Limit dla klauzuli automatycznego pokrycia w

dla ubezpieczenia mienia od wszystkich zostaje zmieniony na 3 000 000,00

PLN.
Pytanie 14
W pkt IX. Obligatoryjne klauzule dodatkowe - wnioskujemy o wykreslenie zapiséw pkt
1 - Klauzula generalna - méwigcych o nie majgcych zastosowania wytgczeniach
stosowanych w dotgczanych do OWU klauzulach lub Postanowieniach szczegdlnych,
gdyz aktualny zapis prowadzi do nieréwnego traktowania wykonawcow - w
zalezno$éci od standardowego wzorca umownego jedni potencjalni wykonawcy sg
ograniczeni wskazanymi w SWZ podlimitami a inni nie.

W to miejsce wnioskujemy o potwierdzenie ze w sprawach nieuregulowanych
w niniejszej SWZ zastosowania majg przepisy prawa oraz Ogolne warunki

Ubezpieczenia (OWU) Wykonawcy - Jezeli OWU wskazujg przestanki
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wytgczajgce lub ograniczajgce odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, to majg one
zastosowanie, chyba, ze Zamawiajgcy witgczyt je wprost do zakresu
ubezpieczenia w niniejszym SWZ (dotyczy wytgczen przedmiotowych oraz
zakresowych).
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 15
Prosimy o potwierdzenie, iz intencjg Zamawiajgcego nie jest w zadnym razie
zniesienie wszystkich wytgczen w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, ktdre bedg
stanowity zatgcznik do oferty.
Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze nie jest jego intencja zniesienie wszystkich
wylaczen w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia stanowigcych zatgcznik do
oferty.
Pytanie 16
Prosimy o potwierdzenie, iz majg zastosowanie wytgczenia z OWU oraz z klauzul,
ktore sg integralng czescig OWU.
Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza powyzsze, o ile okreslone wytaczenie nie zostato
zniesione/zniwelowane w ramach tresci klauzul dodatkowych oraz
postanowien szczegdinych.
Pytanie 17
W klauzuli likwidacyjnej sSrodkow trwatych prosimy o zmiane zapisu na:
-W przypadku nieodtworzenia srodka trwatego odszkodowanie wyptacana
bedzie do wartosci rzeczywistej”.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 18
Prosimy u potwierdzenie, iz intencja Zamawiajgcego w klauzuli generalnej jest taka,
ze jesli np. w programie ubezpieczenia Zamawiajgcy wnioskuje o limit na dane
ryzyko w wysokos¢ 1 min zt, a zgodnie z OWU ubezpieczyciela dane ryzyko nie jest
w zaden sposoéb limitowane, to wtedy okreslony w programie limit nie ma

zastosowania.
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Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
Pytanie 19
Prosimy o potwierdzenie iz podane limity odpowiedzialnosci w klauzulach sg limitami
wspolnymi dla wymienionych w tresci klauzuli rodzajami ubezpieczenia.
Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
Pytanie 20
Whioskujemy o usuniecie lub o zmniejszenia kary z punktu 9.1 b umowy do kwoty
50,00 PLN.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie dokona tej zmiany.
Pytanie 21
Whioskujemy o usuniecie zapisu 9.1 ¢ umowy lub w zwigzku z razgcg nierbwnoscig
stron umowy wynikajgcg z tego zapisu, dopisanie réwniez analogicznego zapisu
dotyczgcego Zamawiajgcego.
Odpowiedz
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ par. 9 ust. 1 lit. ¢, ktéry przyjmuje brzmienie
,»1. Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych w niniejszej umowie,
Zamawiajacy jest uprawniony do domagania si¢ od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w przypadku:
a) odstgpienia, wygasniecia lub rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze
Stron
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci poniesionych
z tego powodu rzeczywistych kosztéw + 25.000,00 zi;
b) opodznienia Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek terminu
przewidzianego w Umowie - w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
opoOznienia;
c) istotnego naruszenia obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez
Wykonawce -
w wysokosci 1.000,00 zt za kazde naruszenie.
2. Wykonawca jest uprawniony do domagania si¢ od Zamawiajgcego zaptaty

kary umownej w przypadku istotnego naruszenia obowigzkéw wynikajacych
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z Umowy przez Zamawiajacego - w wysokosci 1.000,00 zt za kazde
naruszenie.
3. W przypadku poniesienia przez Strone szkody przewyzszajacej
zastrzezone powyzej kary umowne — Strona uprawniona moze od Strony
zobowigzanej domagac¢ sie naprawienia szkody na zasadach ogéinych,
okreslonych
w Kodeksie cywilnym.”

Pytanie 22

Whnioskujemy o przesuniecie terminu sktadania oferta na dzieh 9 wrzesnia 2022 r.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na przesuniecie terminu skiadania ofert na dzien 07

wrzesnia 2022 g.12.00. Otwarcie ofert w dniu 07 wrzesnia 2022r. godz. 12:10

Jerzy Krezlewski

Prezes Zarzadu
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