WARUNKI GWARANCJI | SERWISU Karta gwarancyjna

1) Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony sprzet i zastosowane materiaty na okres .......... miesiecy
wraz z serwisem gwarancyjnym. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone oprogramowanie na okres

............... miesiecy (liczac od daty ostatniego protokotu zdawczo — odbiorczego)

2) wramach serwisu gwarancyjnego sprzetu Wykonawca:

a)

wykona na miejscu u Zamawiajgcego przeglad gwarancyjny dostarczonego sprzetu w ilosci min. 2 / rok.
Przeglady gwarancyjne dotyczg:

- automatéw biletowych,

- pozostatych elementdéw systemu objetych zamowieniem,

wykona naprawe sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego,

w przypadku koniecznosci zabrania sprzetu zobowigzuje sie do podstawienia (w czasie niezbednym do
zapewniania ciggfosci pracy) skonfigurowanego sprzetu tymczasowego i jego uruchomienia, ktory
bedzie magt w petni przejgé funkcje uszkodzonego urzadzenia,

wymieni /naprawi dostarczony w ramach przetargu sprzet,

dokona wstepnej analizy rodzaju usterki / awarii,

naprawi /usunie awarie,

zapewni autoryzowany serwis producenta dla urzgdzen wymienionych w punkcie 2a),

wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacja itp. sg bezptatne,

w przypadku wystgpienia 3 usterek podlegajgcych gwarancji wymieni dane urzgdzenie na nowe,

w przypadku uszkodzen i koniecznosci wymiany zespotéw przechowujgcych trwale zapisane informacje
(dyski twarde, pamieci FLASH) wymienione urzadzenia zostajg u Zamawiajgcego.

zapewni telefoniczne konsultacje i wsparcie techniczne w dni robocze od godz. 6:00 do godz. 18:00.

3) W ramach serwisu gwarancyjnego oprogramowania Wykonawca:

a)

b)

wykona na miejscu u Zamawiajgcego przeglady gwarancyjne oprogramowania i baz danych w ilosci min.

1/ kwartat,

przeglady gwarancyjne obejmujg:

- Kontrole integralnosci i spéjnosci baz danych,

- Doprowadzenie do integralnych i spéjnych baz danych,

- Czyszczenie baz danych z niewtasciwych / btednych / pustych itp. wpiséw,

- Kontrole dostosowania oprogramowania i baz danych do aktualnych / zatwierdzonych a jeszcze
nieobowigzujgcych przepiséw prawnych.

dostosuje system informatyczny do aktualnych / zmienionych przepiséw prawnych, w terminie nie

przekraczajgcym vacatio legis na wniosek Zamawiajacego.

usunie usterki / awarie programowe. Dostosowywanie systemu do zmieniajgcych sie wymagan i

przepiséw nie stanowi usterki ani wady programowe;.

usunie btedy baz danych (w tym brak spoéjnosci i integralnosci danych),

bedzie na biezgco informowal Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach / poprawkach

oprogramowania, sterownikéw, bibliotek (system informatyczny, system operacyjny serwerdw,

czytnikdw kart, modutdéw transmisji, serwerdw, routerow, urzadzenh sieciowych, baz danych, innych

elementow istotnych dla bezpieczehstwa i wtasciwego funkcjonowania systemu),

zainstaluje w siedzibie Zamawiajgcego powyzsze aktualizacje / poprawki (jezeli oprogramowanie

komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji),

wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacjq itp. Sg w ramach wynagrodzenia ustalonego

w umowie;

zapewni prawidtowe (nie ograniczone funkcjonalnie) dziatanie systemu,

zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwigzywaniu probleméw z oprogramowaniem w

dni robocze od godz. 6:00 do godz. 18:00.

4) Czas usuniecia wady lub usterki
Wade nalezy rozumie¢ wedtug Kodeksu Cywilnego, jako zmniejszajgcg wartos¢ przedmiotu lub uzytecznosé
ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia rzeczy, jezeli
rzecz nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu zapewnit kupujgcego, albo jezeli rzecz zostata kupujgcemu
wydana w stanie niezupetnym (art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego)

a) w przypadku wystgpienia wady lub usterki sprzetu i oprogramowania musi by¢é ona usunieta przez

Wykonawce w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin - w razie jej zgtoszenia w dniu roboczym oraz
w ciggu 48 (czterdziestu o$miu) godzin - w razie jej zgtoszenia w innym dniu

b) czas na usuniecie awarii /usterki liczy sie od momentu powiadomienia Wykonawcy drogg e-mail,

lub fax. Za moment powiadomienia rozumie sie date, godzine uwidoczniong na potwierdzeniu
wystania e-maila badz faxu. Zamawiajgcy dopuszcza przekazywanie informacji o usterkach i
awariach poprzez dedykowany system przyjmowania zgtoszen, udostepniony przez Wykonawce w
formie serwisu www.



c)

d)

e)

Wykonawca dostarczy sprzet zastepczy, podzespodt lub urzgdzenie w przypadku, gdy okres usuniecia
wady lub usterki sprzetu lub oprogramowania, przekroczy 24 (dwadziescia cztery) godziny od chwili
jej zgtoszenia - w razie jej zgtoszenia w dniu roboczym lub 48 (czterdziesci osiem) godzin od chwili
zgtoszenia wady lub usterki - w razie jej zgtoszenia w innym dniu.

W przypadku, gdy w okresie gwarancyjnym po raz 3 wystgpi usterka tego samego sprzetu,
podzespotu lub urzadzenia Wykonawca zobowigzany jest do wymiany sprzetu, podzespotu lub
urzadzenia na nowe.

W przypadku, gdy do sprzetu, podzespotu lub urzgdzenia zostanie dotgczona karta gwarancyjna,
ktéra przewiduje odmienne anizeli okre$lone niniejszg umowg warunki gwarancji, stosuje sie
warunki korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

Wykonawca: Zamawiajacy:



